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APRESENTACAO

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) € uma instituicdo integrante do
sistema federal de ensino superior. Possui quatro campi universitarios - dois em
Vitoria: Goiabeiras e Maruipe; e dois no interior: Alegre e Sdo Mateus. Tem como
Missado: “Gerar avangos cientificos, tecnologicos, artisticos e culturais, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, produzindo e socializando conhecimento para
formar cidaddos com capacidade de implementar solu¢cdes que promovam o

desenvolvimento sustentavel” (PDI 2010-2014).

Visando implementar na instituicdo uma cultura de avaliacdo com a finalidade de
envolver todos os atores da comunidade académica trazemos este Relatério de

Autoavaliacéo Institucional, apresentando dados coletados em 2013.

Sem duvida, o processo de avaliacdo resulta em beneficios a educacgéo superior, por
trazer a tona potencialidades e fragilidades da instituicdo, o que possibilita a adocao
de medidas corretivas ou mesmo de solidificacdo de ac¢des de sucesso.

Os procedimentos avaliativos e 0 autoconhecimento possibilitam o direcionamento
de rotas e a implementacdo de projetos cada vez mais adequados ao perfil da

instituicao

Um dos maiores desafios na histéria de avaliacdo da UFES é o de transformar a
visdo que se tem de uma avaliacdo punitiva, para uma visdo diagnostica, ética e que

leva ao avanco constante e benéfico para todos

Apds o envio do relatério final ao MEC (31 de marco), a CPA se reunira com 0S
dirigentes para tracar a agenda de trabalho para 2014, tomando por base, 0s
resultados da presente avaliacdo. Ha de se enfatizar que os resultados que ainda
nao foram divulgados (analise dos dados qualitativos) serdo discutidos por curso e
com os representantes de turmas (acdo programada em calendéario académico para
abril de 2014).

Equipe da Comisséo Propria de Avaliacédo
Universidade Federal do Espirito Santo
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DADOS DA INSTITUIQAO
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Me. Marcos Renato Lorencao (Presidente)
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(Secretaria)
Weslley Vitor da Silva Corpo Discente
Me. José Edil Benedito Sociedade Civil Organizada

Me. Marluza de Moura Balarini Sociedade Civil Organizada
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1 INTRODUCAO

A historia da UFES comecou a ser construida a partir das Escolas e Institutos
Isolados de Ensino Superior, criados e encampados pelo Estado ao longo das
décadas de cinquenta e sessenta, acompanhando o processo de desenvolvimento
industrial e urbano que ja se consolidava em algumas regifes brasileiras e se

iniciava no Espirito Santo.

A importancia e o nivel cientifico e cultural alcancados por aquelas instituicbes nas
mais variadas areas de conhecimento ensejaram, em 1954, a criagdo de uma
Universidade que, a0 mesmo tempo em que consolidava a presenca e a atuacao
das Escolas e Institutos, possibilitava sua reunido numa acdo conjunta que
aproveitasse ao maximo suas potencialidades e permitisse a preservacdo das

caracteristicas particulares de cada uma delas.

Assim, a partir da criacdo da Universidade do Estado do Espirito Santo, os Institutos
Isolados, Escolas e Faculdades formaram partes de um sistema e contaram com

orgaos complementares para melhor desenvolver a sua acao.

Foram considerados institutos universitarios: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, a Escola de Medicina, a Faculdade de Odontologia, a Escola de Quimica
Industrial e Farmacia, a Escola Politécnica, a Escola de Musica e a Escola de Belas
Artes.

Nessa linha, foram considerados institutos complementares: a Santa Casa de
Misericordia, a Biblioteca Estadual, a Escola de Educacdo Fisica, o Museu
Capixaba, a Escola de Auxiliares de Enfermagem, o Instituto de Tecnologia, o

Hospital das Clinicas e o Horto Florestal.

Por outro lado, no final dos anos 50 e inicio dos anos 60, visando atender a
expansao do desenvolvimento econémico, industrial e urbano da regido sudeste, as
liderancas politicas e intelectuais do Espirito Santo, comprometidas com uma
Universidade que nao se limitasse a ser uma simples transmissora de cultura, mas

se voltasse também para a producao de conhecimento, mediante a pesquisa, e para
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a prestagcédo de servicos em perfeita sintonia com a sua comunidade, mobilizaram

esforcos para a integracao da Universidade ao Sistema Federal de Ensino.

Em 30 de janeiro de 1961, a UFES foi incluida no sistema federal de ensino por
meio da Lei n°® 3.868, assinada pelo entdo Presidente da Republica Juscelino
Kubitschek, constituindo-se um dos ultimos atos praticados por ele, em tal funcao, e
se inscreveu no interior de uma conjuntura historica de ebulicdo das ideias e

transformacdes no cenario politico brasileiro.

Em 2007, o Governo Federal, através do Ministério da Educacdo conclamou as
Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, a participarem de um ousado
programa de expansdo de vagas no ensino superior publico federal. Através do
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, o Governo Federal lancou as bases do

Programa de Reestruturacdo e Expanséao das IFES.

A adesao era espontanea. Entretanto, a Administracdo Superior, em total sintonia
com as demandas locais, viu na proposta do governo uma grande oportunidade para
expandir o ensino de graduacao presencial. Além disso, a Instituicdo é sabedora do
seu papel como difusora das politicas de educac¢édo e do compromisso de fomentar o

desenvolvimento social e econémico do Estado.

A UFES, entdo, elaborou o seu Projeto de participacdo no REUNI, Projeto este
aprovado internamente pela Resolu¢cdo n° 38, de dezembro de 2007, do seu
Conselho Universitario. Com a aprovacao dessa Resolucdo, a UFES formalmente
aderiu ao Programa de Reestruturacdo e Expanséo das IFES.

Recentemente, em 15 de abril de 2013, o Hospital Universitario Cassiano Antonio
Moraes — HUCAM/UFES foi encampado pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH, empresa publica de direito privado, por meio do Contrato
1008/2013.

Fundamental para a formacdo dos profissionais da area de saude, o HUCAM ¢é
campo de pratica para os cursos de graduacdo e pos-graduacdo do Centro de
Ciéncias da Saude — CCS, de Residéncia Médica e da Residéncia Multiprofissional

da Universidade Federal do Espirito Santo.
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Também, no mesmo ano, ocorreu a revisdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional-PDI, atualizando-o para o periodo 2014-2018.

Deve-se destacar também, que o Mestrado Profissional da UFES tem produzido, por
meio das pesquisas de seus alunos, servidores desta IES, insumos importantes para
a reflexdo da Instituicdo. Dois trabalhos sdo bastante representativos: a) Uma
Andlise Estatistica dos Fatores de Evasdo e Permanéncia de Estudantes de
Graduacao Presencial da UFES, de Jaime Souza Sales Junior (TAE); e, b) Retencao

Discente nos Cursos de Graduacdo da UFES, de Alexandre Severino Pereira(TAE).

Ainda em 2013, a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) apresentou os Cadernos
de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo como instrumento que teve por objetivo
provocar cada curso de graduacdo da UFES para a reflexdo sobre seus fazeres por
meio das informacgdes socializadas. Assim, no espirito das discuss6es em torno do
PDI para o periodo 2014-2018, os Cadernos séo instrumentos que subsidiardo as
instancias envolvidas com 0s cursos para acompanhar, planejar e implementar

acOes destinadas a qualificacdo do ensino superior ofertado pela UFES.

Com isso, no contexto das discussdes sobre a avaliacao institucional, a PROGRAD
inseriu 0 desafio de enfrentar as probleméticas que tém fragilizado a pretendida
qualidade na oferta dos cursos de graduacdo e de consolidar as experiéncias que
tém qualificado a formacdo dos profissionais em resposta aos anseios e

necessidades da sociedade.

E, a fim de promover o didlogo baseado nos insumos encontrados nestes cadernos
de avaliacdo, a PROGRAD realizou o Il Seminario de Avaliacdo, durante o més de
fevereiro de 2014, nos 10 centros de ensino. A CPA participou de todos os

encontros.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

Em 2013, a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) aplicou instrumentos de avaliacdo
que buscaram atingir alunos, professores e corpo técnico-administrativo, que
constituem o0s segmentos da comunidade académica e administrativa da
Universidade Federal do Espirito Santo. Importante salientar que dos 18.721 alunos,
participaram 16.486 (88,05%); do total de 2.168 técnico-administrativos, foram 185
respondentes (8,5%); e, quanto aos professores, que totalizam um numero de 1.636,

273 responderam ao questionario aplicado. (16,69%).

O processo de avaliacdo estd incorporado ao planejamento institucional da
Universidade Federal do Espirito Santo em conformidade com suas diretrizes e a
politica atual do Ministério da Educacdo — MEC relacionada as instituicdes de ensino
superior em todo o pais. Por intermédio da Lei Federal n° 10.861, de 10/04/2004, foi
criado o Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que estabelece as
normas e os procedimentos para que sejam instituidos os processos internos e
externos de avaliacdo. Dentre os objetivos do SINAES estd o de assegurar a
avaliacao institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior e de seus cursos
(art. 2°, inciso 1).

O processo de autoavaliacdo da UFES é adequadamente implementado e gerador
de resultados validos e confidveis, pois conta com equipe cuidadosamente formada
para coordenar e executar atividades de pesquisa, de interpretacdo e organizagao
dos resultados. A autoavaliacdo é uma acdo institucional planejada e
intencionalmente participativa, que envolve todos o0s segmentos académicos e
administrativos, inclusive os dirigentes superiores, que atuam na sensibilizagdo, nas
discussbes dos resultados e na formulacdo de indicadores para o planejamento da
UFES.

Como todo processo de avaliagdo, nesta autoavaliagdo apontam-se determinadas

facetas de uma realidade sdcio-educacional complexa. Entretanto, € recurso

imprescindivel para identificar potencialidades e limitagGes, identificando variaveis
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institucionais que carecem de aperfeicoamento. A avaliacdo interna afirma seu valor
na medida em que alavanca as mudancas em direcdo ao aprimoramento de

variaveis institucionais.
2.1 PRESSUPOSTOS E FUNDAMENTOS

O processo de avaliacdo institucional da UFES estd sendo incorporado a sua
dindmica gerencial e funcional, visando tornar-se uma acao permanente e
participativa, envolvendo ndo sé a comunidade académica, como também os
diversos segmentos sociais. E por intermédio da avaliacdo que a Universidade
Federal do Espirito Santo constrdi sua matriz de gestdo, fazendo com que os
resultados identificados sejam utilizados como indicadores para o planejamento e a

execucao das decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

A Universidade Federal do Espirito Santo desenvolve seu processo avaliativo
seguindo quatro etapas: planejamento, execucado, divulgacdo dos resultados e
reflexdo. Ao seguir essas quatro etapas, a Universidade Federal do Espirito Santo

consubstancia sua matriz de gestdo nos seguintes pressupostos:

e as pessoas de uma organizagdo de ensino superior representam a forca que
lhe da dinamismo e faz com que sua atencao institucional tenha significacdo

humana, educacional e cidada;

e a gestdo e o planejamento estratégicos utilizados envolvem, simultaneamente,
a consecucao de objetivos institucionais e de objetivos pessoais

(autorrealizacdo, satisfacao profissional e social);

e 0 desempenho académico é definido e avaliado, simultaneamente, em suas
duas concepcdes: a humana e a técnico-profissional. Dessa forma, o0s
parametros de verificacdo s&o estabelecidos tendo por base a formagéo
integral da pessoa, ou seja, suas dimensdes: humana (afetiva, comportamental

e intelectual) e técnica (competéncias e habilidades para o trabalho);

e a organizacdo de ensino superior atinge niveis satisfatérios de desempenho
quando apresentar condi¢cdes institucionais e académicas para atender

plenamente os alunos na sua formacao integral, como também, dispor de
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mecanismos para seu autoajustamento ao contexto socioeconémico do qual

faz parte.

A partir desses pressupostos, busca-se, na Universidade Federal do Espirito Santo,

a manutencao de condi¢des que propiciem:

e a intercomplementaridade entre dimensdes quantitativas e qualitativas,
presentes em sua atuacao gerencial, possibilitando a ampliacdo da base critica

e analitica de suas pesquisas avaliativas;

e a realizacdo de pesquisas qualitativas no sentido de ampliar o conhecimento
sobre posicionamentos e percepcdes das pessoas que fazem parte da sua

comunidade de aprendizagem,;

e a incorporacdo, nos processos de gestdo e planejamento, de procedimentos
dialogicos, inerentes a grupos de atores envolvidos em programas que

contenham, em sua acgéo, 0s atos permanentes de ensinar e aprender.

Aliado a esses pressupostos, a Universidade Federal do Espirito Santo estabeleceu,
como fundamento em seu processo avaliativo, um conceito de avaliacdo que é
colocado como uma das referéncias tedricas de sua acédo nesta area. Assim, definiu-
se a avaliacdo como uma acdo técnico-gerencial para identificar e analisar o
desempenho programéatico e/ou funcional de um determinado segmento institucional,
e gue estd intrinsecamente incorporada a sua dinamica cotidiana e, portanto,

presente nos atos de planejar, decidir e de executar.

Em abril de 2013, foi constituida uma nova CPA, nomeada pela Portaria n°889 de 12
de abril de 2013, do Gabinete do Reitor. A comissao definiu implementar a coleta de
dados junto & comunidade universitaria. O processo de autoavaliagdo da UFES foi
previsto para ser desenvolvido em quatro etapas: planejamento, execugao,
divulgacdo dos resultados e reflexdo. As atividades programadas para cada etapa

séo citadas a sequir:

12 Etapa: Planejamento - constitui na renovacdo da Comissao Propria de Avaliagéo
pela Portaria n°889, de 12 de abril de 2013-GR; definicAo do calendéario de
atividades da CPA para o periodo; revisdo do Projeto de Autoavaliacdo pela
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Comissdes Proprias de Avaliacdo de cada Curso (CPACs); definicdo da
metodologia, instrumentos e indicadores de avaliagdo; estudo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFES; definicdo e planejamento dos recursos

necessarios para o desenvolvimento do processo de autoavaliacéo.

22 Etapa: Execucédo — elaboracdo dos instrumentos de autoavaliacdo para cada um
dos segmentos participantes; aplicacdo dos instrumentos para validagéo; criacdo do
sistema computacional para realizacdo on-line da consulta e o acompanhamento
sistematico em tempo real da atuacdo da instituicdo; mobilizacdo da comunidade
interna da UFES para participacdo no processo de autoavaliacdo institucional;
levantamento e andlise dos documentos oficiais da instituicao; divulgacéo do site da
CPA; divulgacdo do processo de autoavaliagcdo por meio do informativo da UFES;
insercao no site da UFES de notas sobre a autoavaliacdo institucional; confec¢éo de
folhetos de divulgacdo com informacbOes sobre o processo de autoavaliacdo da
UFES distribuidos para todos os discentes nas salas de aulas; aplicacdo on-line dos
instrumentos; analise e interpretacdo dos dados coletados na consulta a

comunidade universitaria; elaboracdo do relatério.

32 Etapa: Divulgacéo dos resultados — esta em desenvolvimento sendo composta
por: encontro com a Administracdo Superior; participacdo nos Conselhos Superiores
da Universidade; visitas as Unidades Académicas para apresentacdo do Relatério
Final; elaboracdo de um Caderno de Autoavaliacdo Institucional; Radio e TV
Universitaria; solicitacdo de matéria/artigo nos meios de comunicacdo para

socializacdo dos resultados; divulgacédo do Relatério Final no site da CPA.

42 Etapa: Reflexdo — devera ser realizada durante todo ano por meio do
acompanhamento das acdes decorrentes do processo de autoavaliagao; criagao de
comissOes, por area, para aprofundar o processo de autoavaliagcdo com o foco em
questbes especificas da area; realimentacdo do processo continuo de
autoavaliacdo; participacdo de reunides com os Conselhos Superiores a fim de
compartilhar as agbes do processo de autoavaliagcdo da UFES, visando ao seu

replanejamento.
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Nesse contexto, o processo de autoavaliacdo da UFES foi construido com a
participacdo e envolvimento de toda a comunidade universitaria, com o apoio dos
dirigentes, atendendo aos principios da transparéncia, do compromisso politico e

social e do respeito a identidade institucional.

Assim, entendemos que a autoavaliacdo institucional cumpre as funcdes inerentes a
qualquer processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as acdes da
universidade, visando a melhoria da qualidade da educacdo superior, 0 aumento

permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social.
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3 A METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO DA UFES
3.1 PROPOSITO DA AVALIACAO

Diagnosticar a realidade educacional da UFES, permitindo o planejamento e a

execucao de acOes para a melhoria continua da instituicao.
3.2 OBJETO DA AVALIACAO

A UFES optou por analisar todas as dez dimensdes propostas pelo SINAES:

1) Misséo e PDI.

2) Politicas para o ensino e pesquisas.

3) Responsabilidade Social.

4) Comunicacdo com a Sociedade.

5) Politicas de pessoal.

6) Organizacao e Gestéo.

7) Infraestrutura.

8) Planejamento e Avaliacao.

9) Politicas de atendimento.
10)Sustentabilidade ambiental e financeira.

3.3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO DA UFES

O atual processo de autoavaliacdo da Universidade Federal do Espirito Santo tem
como objetivo geral identificar as condi¢cdes do ensino, da pesquisa, da extensao,
da assisténcia e da gestdo, suas potencialidades e fragilidades, com vistas a

melhoria da sua qualidade.

Os objetivos especificos estao assim delineados:

e Sedimentar um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as

potencialidades e as limitagdes da instituicao.

e Promover acbes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a

comunidade no processo permanente de autoavaliagéo.

e Aprimorar o processo de avaliacdo institucional de forma a proporcionar o

envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade.
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e Produzir conhecimentos sobre a atual situacdo da UFES, que possam ser

usados como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas

dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo, da assisténcia e da gestao.

e Divulgar informacdes advindas da autoavaliacdo para que possam subsidiar o

planejamento das acfes da instituicdo e a integracdo da universidade com a

sociedade.

e Acompanhar as ac¢Oes oriundas do processo de autoavaliacao institucional e

apresentar propostas em funcao das fragilidades identificadas.

3.4 INSTRUMENTOS, TECNICAS E APLICACAO

Os instrumentos utilizados para a avaliacdo da Universidade Federal do Espirito

Santo foram os questionarios de pesquisa de opinido. Para todos os questionarios

de opinido aplicados, utilizou-se uma Escala Likert que variava entre 1 e 5, que

também oferecia duas respostas nao validas, “ndo conhego” e “nao se aplica”.

Figura 1. Andlise dos niveis de satisfacdo usando a Escala Likert
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Os questionarios foram disponibilizados em meio eletrénico. Em relagdo aos

discentes, o questionario foi associado ao processo de rematricula da graduacao.

Os questionarios aplicados aos docentes e aos técnico-administrativos tambéem

foram respondidos a partir de um link enviado pela CPA, solicitando a participacéo

destes segmentos, no processo de avaliagao.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Os instrumentos aplicados ao publico sdo compostos por questfes objetivas e um
espaco aberto para livre manifestacdo. Os resultados das questdes objetivas sao
apresentados por segmento participante, item a item. A questdo aberta sera objeto

de andlise posterior.

Os percentuais apresentados nos gréaficos de barras foram elaborados com base
nas respostas validas, ou seja, nesta analise ndo sdo levadas em consideracao as

respostas “nao conheco” e “nao se aplica”.
4.1 RESULTADOS DA UFES

Os resultados de discentes, de docentes e de funcionarios técnico-administrativos
sdo apresentados nesta secdo do relatorio. No total, considerando-se a aplicacéo
dos questionarios no segundo semestre de 2013, e uma populacdo de 18.721
alunos, 16.486 (88,06%) participaram; do total de 2.168 técnico-administrativos,
foram 185 participantes (8,5%); e, quanto aos professores, que totalizam 1.636, 273

participaram da avaliacao (16,69%).

4.1.1 Avaliacao discente

e Total de alunos da IES: 18.721 alunos

e Total de participantes: 16.486 respondentes

4.1.1.1 Perfil da Amostra

Através da pesquisa com os discentes é possivel concluir que 16.486 estudantes
responderam ao questionario, que foi vinculado ao processo de matricula. Deste
total, 79,5% estudam na cidade de Vitoria (campi de Maruipe e Goiabeiras) e 20,4%
sdo alunos dos campi do interior do Espirito Santo (Sdo Mateus e Alegre). Os
estudantes com até dois anos de curso representam 38% e 0s que estdo ha mais de
cinco anos na universidade somam 12,2%. O total de participantes reflete a
definicAo da pesquisa como prerrogativa para matricula dos alunos. Quanto ao

tempo dos alunos na UFES, é possivel verificar que grande parte deles esta nos
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primeiros anos do curso, e 0s que estdo ha mais tempo podem representar um

indice de retencdo, alunos finalistas ou matriculados em cursos com duracdo de

cinco anos.

Tabela 1. Perfil da respondentes

Frequéncia %
Goiabeiras 11.413 69,2
Maruipe 1.700 10,3
Campus Alegre 1.805 10,9
Sao Mateus 1.568 9,5
Total 16.486 100,0
Menos de 1 ano 3.136 19,0
. De 1 a 2 anos 3.140 19,0
Periodo como
discente: Ha quanto De 2 a 3 anos 3.468 21,0
tempo vocé é De 3 a 4 anos 4.735 28,7
discente da UFES?  1-is de 5 anos 2.007 12,2
Total 16.486 100,0

Grafico 1. Campus
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4.1.1.2 Atividades Desenvolvidas pelo Curso

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelo Curso, constata-se que 40,4% dos
estudantes apontam entre “Péssimo” e “Regular’ a “qualidade das atividades de
ensino”, e 53% conceituam entre “Péssimo” e “Regular” a “Integracéo entre ensino,
pesquisa e extensdo”’. Constata-se necessidade de maior contextualizacdo do

ensino com outras atividades fora da sala de aula.

Tabela 2. Atividades Desenvolvidas pelo Curso

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sé&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
o Péssimo 388 3.8 47 3,0 60 3,6 75 53 570 38
Atividades
Desenvolvidas Fraco 1753 17,1 209 13,3 254 150 280 19,9 2.496 16,7
pelo Curso: Regular 3.398 331 452 288 556 32,9 454 322 4860 325
Integracdo entre  Bom 3.924 382 698 445 680 402 505 358 5807 389
Z)r(‘tsé’r‘“s’égesq“'sa € Otimo 804 7.8 163 10,4 140 8,3 95 67 1202 80
Total 10.267 1000 1.569 1000 1.690 100,0 1.409 100,0 14.935 100,0
Atividades Péssimo 439 43 48 31 79 47 71 51 637 43
Desenvolvidas Fraco 1589 156 189 12,1 245 14,7 241 17,2 2264 153
pelo Curso: Regular 3.522 34,7 479 30,7 593 356 435 31,0 5.029 34,0
Integragao entre
os discentes e os  BOM 3.968 39,0 710 456 657 395 564 40,2 5899 39,9
técnico- Otimo 644 6,3 132 8,5 91 55 91 6,5 958 6,5
administrativos Total 10.162 1000 1.558 100,0 1.665 100,0 1.402 100,0 14.787 100,0
Atividad Péssimo 329 3,0 33 2,0 58 3,3 94 6,3 514 33
Ividades
Desenvolvidas Fraco 966 8,8 99 6,1 145 8,3 211 141 1421 9,0
pelo Curso: Regular 3.306 30,3 408 251 451 257 464 30,9 4.629 29,3
Integragéo entre  Bom 5356 49,0 882 542 843 480 605 40,3 7.686 48,6
gzcd;‘t:gs”ffs €05 Giimo 964 8,8 205 12,6 258 14,7 126 84 1553 98
' Total 10.921 1000 1.627 1000 1.755 100,0 1.500 100,0 15.803 100,0
Péssimo 205 1,9 13 0,8 31 1,8 50 3,3 299 1,9
Atividades Fraco 883 80 81 49 112 64 162 107 1238 78
Desenvolvidas
pelo Curso: Regular 3491 316 399 244 532 30,2 481 31,7 4903 30,7
Qualidade das Bom 5411 490 899 549 916 52,0 687 452 7.913 496

atividades de

ensino? Otimo 1.053 9,5 245 15,0 171 9,7 139 9,2 1.608 10,1

Total 11.043 100,0 1637 1000 1.762 100,0 1519 100,0 15961 100,0
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Grafico 3. Atividades Desenvolvidas pelo Curso: Integracéo entre ensino, pesquisa e extensao

w
o o

Frequéncia (%)
N N W
o o

= e
o w

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ®S&o Mateus

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

Grafico 4. Atividades Desenvolvidas pelo Curso: Integracdo entre os discentes e 0s técnico-
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Gréfico 5. Atividades Desenvolvidas pelo Curso: Integracdo entre os discentes e 0os docentes?
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Gréfico 6. Atividades Desenvolvidas pelo Curso Qualidade das atividades de ensino?
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4.1.1.3 Responsabilidade Social

Incluséo e permanéncia dos estudantes em situagdo econOmica desfavorecida
apresentou resultado positivo, sendo 46,2%, entre “bom” e “Otimo”. Entretanto, vale
ressaltar, que cerca de 30% dos respondentes em todos os campi, colocam o
mesmo item, como “Regular”. Ja o item que trata do acesso das pessoas com

deficiéncia fisica apresenta um indice de 42,3%, entre “Péssimo” e “Fraco”.



Tabela 3. Responsabilidade Social
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Responsabilidade Péssimo 686 7,0 97 6,4 126 7,5 254 17,9 1.163 8,1
Social: Inclusdo e Fraco 1549 158 197 13,0 271 16,2 294 208 2311 161
permanénciados  pegular 2970 30,4 380 250 494 295 411 29,0 4255 296
estudantes em
situaco Bom 3620 370 583 384 625 37,3 368 260 519 36,1
econdmica Otimo 949 9,7 262 17,2 159 9,5 89 6,3 1.459 101
desfavorecida Total 9.774 1000 1519 100,0 1.675 100,0 1.416 100,0 14.384 100,0
Péssimo 1555 155 387 263 350 21,8 387 287 2679 18,6
Responsabilidade 77260 2421 242 377 257 401 249 354 26,3 3553 246
Social: Acesso Regular 3.170 31,7 372 253 461 287 308 229 4311 299
das pessoas com  Bom 2381 238 272 185 340 21,1 257 19,1 3250 225
deficiéncia fisica (¢ 480 4,8 61 42 57 35 41 30 639 44
Total 10.007 100,0 1.469 100,0 1.609 100,0 1.347 100,0 14.432 100,0
Péssimo 857 9,8 242 175 207 138 222 17,8 1528 119
Responsabilidade 77260 1.896 21,7 399 289 418 27,8 373 298 3.086 24,0
Social: Plano de  Regular  3.006 344 390 283 473 315 399 31,9 4268 332
gestdo ambiental  Bom 2544 292 295 214 354 236 226 181 3.419 266
dos campi Otimo 424 4,9 54 3,9 49 3,3 30 2.4 557 43
Total 8.727 1000 1.380 1000 1,501 100,0 1.250 100,0 12.858 100,0
Péssimo 729 7.9 140 9,7 186 12,2 169 13,2 1224 91
. Fraco 2.054 22,3 342 236 444 291 396 30,9 3236 240
Responsabilidade
Social: AcBes que Regular 3298 357 462 319 510 335 411 320 468l 347
visem & promog&o Bom 2660 28,8 419 290 342 224 265 20,7 3.686 273
da cidadania .
Otimo 489 53 84 5,8 42 2,8 42 3,3 657 4,9
Total 9.230 100,0 1.447 100,0 1.524 100,0 1.283 100,0 13.484 100,0

Grafico 7. Responsabilidade Social: Inclusédo e permanéncia dos estudantes em situagdo

econOmica desfavorecida
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Gréfico 8. Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica
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Grafico 9. Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi
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Gréfico 10. Responsabilidade Social: A¢Bes que visem a promoc¢éao da cidadania
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4.1.1.4 Divulgacgéo das Informagdes Institucionais

Em relacdo a divulgacdo das informacdes institucionais, foram avaliados os
seguintes itens: informacdes sobre 0s processos seletivos e concursos; informacdes
sobre Legislacdo, normas internas e calendarios; e, informacdes sobre os eventos

académicos realizados pela UFES. Cerca de um terco dos respondentes considera

“Regular” a divulgagéo das informacgdes institucionais, em todos os itens avaliados.

Tabela 4. Divulgacado das Informacgdes Institucionais

Campus

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total

n % n % n % n % n %
Divu|ga950 das Péssimo 650 6,0 101 6,2 116 6,6 102 6,8 969 6,2
Informacdes Fraco 1778 164 266 16,3 291 166 274 183 2609 16,6
Institucionais: Regular 3450 31,8 487 29,9 585 335 469 314 4991 31,7
Informagdes sobre
08 Processos Bom 4051 373 620 381 620 355 534 357 5825 37,0
seletivos e Otimo 935 8,6 154 9,5 136 7,8 117 78 1342 85
concursos Total 10.864 1000 1.628 1000 1.748 100,0 1.496 100,0 15.736 100,0
Divu|ga950 das Péssimo 790 7,2 107 6,6 138 7,9 138 9,2 1.173 7,4
Informacdes Fraco 1953 17,9 293 18,0 338 19,3 294 19,7 2.878 182
Institucionais: Regular 3711 340 559 343 611 348 505 338 538 34,1
Informagdes sobre
Legislacéio, Bom 3715 340 555 340 558 31,8 457 305 5285 334
normas internas e Otimo 761 7,0 116 7,1 110 6,3 102 6,8 1.089 6,9
calendarios Total 10.930 1000 1.630 1000 1.755 100,0 1.496 100,0 15.811 100,0
Divulgagéo das Péssimo 653 59 88 54 150 8,6 68 4,5 959 6,0
Informacdes Fraco 1.843 168 255 157 339 194 242 160 2.679 16,9
Institucionais:
Informacdes sobre Regular 3797 346 567 348 605 346 498 328 5467 344
os %Vf:nt_os Bom 3.828 348 596 366 557 31,8 577 381 5558 350
academicos Z ..
realizados pela Otimo 865 7,9 122 7,5 100 57 131 86 1218 77
UFES Total 10.986 1000 1.628 1000 1.751 100,0 1.516 100,0 15.881 100,0

Grafico 11. Divulgagéo das Informagdes Institucionais: Informag¢8es sobre 0s processos

seletivos e concursos
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Grafico 12. Divulgacgao das Informagdes Institucionais: Informacg8es sobre Legislagdo, normas
internas e calendarios
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Grafico 13. Divulgagao das Informag68es Institucionais: Informagdes sobre os eventos
académicos realizados pela UFES
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4.1.1.5 Canais de Comunicacdao Institucional

O site oficial da UFES, a R&dio Universitaria, o Jornal Informa apresentaram,
respectivamente, como resultados 63,3%, 59,6% e 52,5% entre “Bom” e “Otimo”. O

item Programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, etc.) foi o que apresentou
menor indice de satisfacdo: 37%.



Tabela 5. Canais de Comunicacéo Institucional
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 383 34 34 2,0 74 42 43 2,8 534 3.3
Canais de Fraco 806 7.2 80 4.8 157 8,8 122 79 1165 7,2
Comunicagéo Regular 2909 260 373 224 544 306 407 264 4233 262
Institucional: Site  Bom 5773 51,7 940 565 834 469 807 524 8354 517
oficialda UFES  &mog 1304 11,7 237 142 170 96 161 105 1872 116
Total 11.175 100,0 1.664 100,0 1.779 100,0 1.540 100,0 16.158 100,0
Péssimo 229 2,8 27 3,0 66 10,6 48 10,8 370 3,7
Canais de Fraco 788 9,7 103 11,3 137 22,0 106 238 1.134 112
ﬁzmﬂg:gﬁgfo Regular  1.993 245 223 245 208 334 151 339 2575 254
Radio ' Bom 3.827 47,0 430 47,3 182 292 118 26,5 4557 450
Universitaria Otimo 1302 160 127 14,0 30 4.8 23 52 1482 14,6
Total 8.139 1000 910 100,0 623 100,0 446 100,0 10.118 100,0
Péssimo 267 3,0 21 1,7 72 6,9 51 6.5 411 3.4
Canais de Fraco 1.064 11,8 118 9,5 217 208 168 21,3 1567 13,0
Comunicago Regular 2756 30,6 350 281 379 364 278 353 3763 311
Institucional: Bom 4136 459 616 49,4 333 32,0 256 32,5 5341 442
Jornal "Informa” 788 87 141 113 41 39 34 43 1004 83
Total 9.011 100,0 1.246 1000 1.042 100,0 787 100,0 12.086 100,0
. Péssimo 612 58 69 4,7 176 125 143 11,0 1.000 68
Canais de
Comunicacao Fraco 1947 185 291 197 409 289 327 252 2974 202
Institucional: Regular 3853 367 518 350 469 332 457 352 5297 360
Programacéo
visual (faixas, Bom 3496 333 497 336 316 224 329 253 4638 31,6
cartazes, Otimo 600 5,7 105 7,1 43 3,0 43 3,3 791 5,4
outdoors,etc.)
Total 10.508 100,0 1.480 100,0 1.413 100,0 1.299 100,0 14.700 100,0

Gréfico 14. Canais de Comunicacao Institucional: Site oficial da UFES
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Grafico 15. Canais de Comunicagdao Institucional: Radio Universitaria
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Grafico 16. Canais de Comunicacdao Institucional: Jornal "Informa"
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Gréfico 17. Canais de Comunicacdo Institucional: Programacdao visual (faixas, cartazes,

outdoors, etc)
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4.1.1.6 Gestao Administrativa

A gestdo administrativa da universidade foi avaliada através da atuacdo dos
Conselhos Superiores, da representatividade discente nestes conselhos e da
atuacao da Ouvidoria da UFES. A atuacdo dos conselhos superiores foi avaliada por
73% dos respondentes. O resultado mostra que 63% consideram a atuacao dos
Conselhos Superiores entre “Péssimo” e “Regular’. Ja a “representatividade dos
discentes nos conselhos” foi reconhecida por 34,7% como bom ou 6timo. A ouvidoria
institucional obteve 27,8% de avaliagédo “Fraca” ou “Péssima™ com relacdo a sua
atuacdo, e 33,3% de resultado positivo, entre “Bom e “Otimo”. Ressalte-se que

10.741 (65,1%) dos participantes responderam sobre a atuacao da Ouvidoria, isto é,

34,9%, responderam “N&o de aplica” ou “Nao conheco”.

Tabela 6. Gestdo Administrativa

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 497 6,2 88 6,8 165 11,2 111 92 861 72
Gestdo Fraco 1.257 156 170 131 306 20,8 263 21,9 1.996 16,6
2&2{}”&?@52’35 Regular 3.245 40,2 478 369 575 39,1 457 381 4755 395
conselhos Bom 2704 335 494 382 389 265 327 27,2 3914 325
superiores Otimo 372 4,6 64 4,9 35 2,4 43 3,6 514 4,3
Total 8.075 1000 1.294 100,0 1.470 1000 1.201 100,0 12.040 100,0
Péssimo 657 78 100 75 121 7.8 118 94 996 7,9
Gestao Fraco 1.657 19,8 192 144 319 205 317 251 2485 19,8
Administrativa: Regular 3.180 37,9 475 355 588 37,9 453 359 4696 37,5
Representatividade
dos discentes nos  BOM 2532 302 493 369 468 30,1 322 255 3.815 304
conselhos Otimo 358 43 77 5,8 57 3,7 52 41 544 43
Total 8.384 1000 1.337 100,0 1.553 100,0 1.262 100,0 12.536 100,0
Péssimo 678 9,2 87 7,9 154 121 118 120 1037 97
Gestao Fraco 1.341 18,2 139 125 240 189 228 231 1948 18,1
Administrativa: Regular 2.836 385 417 376 545 428 374 379 4172 388
Atuacdo da Bom 2191 207 398 359 301 237 238 241 3128 291
institucional Otimo 329 45 67 6,0 32 2,5 28 28 456 42
Total 7.375 1000 1.108 100,0 1.272 100,0 986  100,0 10.741 100,0




Grafico 19. Gestao Administrativa: Representatividade dos discentes nos con

Grafico 18. Gestdo Administrativa: Atuacéo dos conselhos superiores
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Gréfico 20. Gestdo Administrativa: Atuagcdo da Ouvidoria institucional
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4.1.1.7 Infraestrutura

O resultado sobre aspectos de infraestrutura demonstra a precarizagéo de espagos
fisicos dentro da universidade, como as salas de aula do campus de Alegre, que
receberam 30,6% no conceito “Péssimo”. E se juntarmos o conceito de “Fraco” e
“Péssimo”, a insatisfacdo com as salas de aula em Alegre aumenta para 58,3%, 0
que deve ser encarado como um alerta grave para esta situacdo em particular, ja
gue no campus de Sao Mateus, por exemplo, ocorre o inverso, com um total de

65,1% avaliando entre “Bom” e “Otimo” a infraestrutura das salas de aula.

Também no campus de Alegre, o Restaurante Universitario foi avaliado com 91,9%
entre “Regular”’, “Fraco” e “Péssimo”. Fato explicado principalmente pelo fechamento
do antigo refeitério e a construcdo de um novo restaurante, que ainda ndo foi
inaugurado, mas ja reabriu o novo refeitério desde janeiro de 2014, data posterior a
pesquisa. Entretanto, a obra do restaurante ja dura mais de trés anos e gera grande

insatisfagdo em toda comunidade académica, ndo somente aos alunos.

As areas de lazer na UFES, ou a auséncia delas, sdo avaliadas como 47,6% entre
“Fraco” e “Péssimo”. A preocupacdo dos estudantes com estes espacos pode ser
observada na avaliagdo dos alunos do campus Sao Mateus, onde 51,4% indicaram
como “Péssimo” este quesito. Isto porque neste campus ndo ha espacos destinados

para esta finalidade.

Os servicos de apoio operacional, tais como copiadora, transporte e recursos
audiovisuais geram insatisfacdo em 42,7% que os avaliam como “Fraco” e

“Péssimo”.



Tabela 7. Infraestrutura
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 1.490 13,4 117 7.1 542 30,6 31 20 2180 135
Fraco 2119 190 256 156 491 27,8 120 78 2986 18,6
Infraestrutura: Regular 3.433 30,8 539 328 487 275 383 250 4.842 301
Salas de aula Bom 3187 286 598 364 226 128 738 482 4749 295
Otimo 918 8,2 134 8,2 23 1,3 259 169 1334 83
Total 11.147 1000 1.644 1000 1.769 100,0 1.531 100,0 16.091 100,0
Péssimo 1.265 12,5 157 9,6 204 116 253 180 1.879 126
Fraco 2188 21,6 331 202 541 30,8 336 239 3.39% 228
Infraestrutura: Regular 3.116 30,8 515 315 583 332 373 265 4587 307
Laboratérios Bom 2916 288 521 31,8 377 214 369 262 4183 280
Otimo 634 6,3 112 6,8 53 3,0 75 5,3 874 59
Total 10.119 1000 1.636 1000 1.758 100,0 1.406 100,0 14.919 100,0
Péssimo 1549 14,3 635 40,1 673 398 662 51,4 3519 228
Fraco 2585 238 413 261 485 287 335 260 3.818 248
Z‘:;‘:Sge“tlgfe‘r Regular 3.443 31,7 308 195 327 19,3 180 140 4258 27,6
(convivéncia) Bom 2712 250 180 11,4 179 10,6 99 77 3170 20,6
Otimo 557 5.1 46 2,9 27 1,6 11 0,9 641 4,2
Total 10.846 100,0 1.582 100,0 1.691 100,0 1.287 100,0 15.406 100,0
Péssimo 636 5,8 90 5,5 181 10,4 48 31 955 6,0
Fraco 1701 156 283 17,4 398 228 157 10,3 2539 16,0
Infraestrutura: Regular 4.192 383 570 350 697 399 538 353 5997 379
Secretarias Bom 3904 357 593 364 438 251 688 451 5623 355
Otimo 499 4.6 91 5,6 31 1,8 93 6,1 714 45
Total 10.932 100,0 1.627 100,0 1.745 100,0 1524 100,0 15.828 100,0
Péssimo 385 37 423 258 919 56,0 45 30 1772 116
Fraco 853 8,1 423 258 345 210 107 70 1728 113
Infraestrutura: Regular 2791 26,5 474 28,9 244 149 369 242 3.878 253
Restaurante
Universitario Bom 5225 49,6 273 166 116 7.1 738 484 6352 41,4
Otimo 1.280 12,2 48 2,9 16 1,0 265 17,4 1.609 105
Total 10534 100,0 1.641 1000 1.640 100,0 1.524 100,0 15.339 100,0
Péssimo 600 6,0 131 9,1 282 17,7 61 45 1074 75
Infraestrutura: Fraco 1387 139 268 186 444 278 231 17,0 2330 16,2
L?S%?fg&i Cej'ao Regular 3736 37,4 520 361 569 356 544 40,1 5369 37,3
processamento de BOM 3760 37,7 464 322 273 17,1 478 352 4975 34,6
dados Otimo 501 5,0 58 4,0 29 1,8 44 32 632 44
Total 9.984 1000 1.441 1000 1.597 100,0 1.358 100,0 14.380 100,0
Péssimo 1755 16,1 507 32,1 457 27,4 195 131 2914 187
Infraestrutura: Fraco 2.485 22,8 430 27,2 473 28,3 367 24,7 3.755 24,0
Servicos de apoio  Regular  3.690 33,9 383 243 452 27,1 557 374 5082 325
?feigic,:lg'g?llsporte, Bom 2562 236 224 142 257 154 323 21,7 3366 216
audiovisual, etc) Otimo 386 3,5 35 2,2 31 1,9 46 3,1 498 3,2
Total 10.878 100,0 1579 1000 1.670 100,0 1.488 100,0 15.615 100,0




Grafico 21. Infraestrutura: Salas de aula
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Gréafico 22. Infraestrutura: Laboratérios
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Gréfico 23. Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)
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Grafico 24. Infraestrutura: Secretarias
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Gréfico 25. Infraestrutura: Restaurante Universitario

Frequéncia (%)

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ™ S&o Mateus

[e2]
o

[
o

N
o

w
o

N
o

=
o

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

Gréfico 26. Infraestrutura: Tecnologia da informacgao e o processamento de dados
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Grafico 27. Infraestrutura: Servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual)
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4.1.1.8 Conservacao e Limpeza

Aqui, todos os itens foram bem avaliados pelos discentes. Com excecéao,

conservacao e limpeza dos sanitarios: 64% dos respondentes estdo insatisfeitos.

Tabela 8. Conservagdo e Limpeza

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 521 47 a1 2,5 139 7.8 19 1,2 720 45
Fraco 932 84 107 65 199 112 43 28 1281 80
Conservagdo e Regular 2.665 240 340 20,7 521 294 262 17,2 3.788 236
Limpeza: Salas de
aula Bom 5101 459 840 51,1 731 41,2 794 520 7.466 465
Otimo 1.906 17,1 317 193 184 104 409 26,8 2816 17,5
Total 11125 1000 1.645 100,0 1.774 100,0 1527 1000 16.071 100,
Péssimo 396 39 46 2,8 75 43 25 1,8 542 37
Fraco 790 78 106 65 156 89 67 49 1119 75
Ei‘r’r:‘;:gfi@éo € Regular 2494 248 349 214 458 262 257 186 3.558 240
Laboratérios Bom 4755 472 815 500 805 460 709 51,3 7.084 478
Otimo 1634 162 313 192 256 146 323 234 2526 17,0
Total 10.069 1000 1.629 100,0 1.750 100,0 1.381 100,0 14.829 100,0

Péssimo 1.867 16,8 236 143 383 216 132 87 2618 163
Fraco 1921 173 269 163 377 21,3 202 132 2769 172
Conservagdo e Regular  3.393 30,5 535 325 491 27,7 472 31,0 4.891 305

Limpeza:

Sanitarios I?om 3.078 27,7 477 29,0 427 241 540 354 4522 28,2
Otimo 860 7,7 129 7,8 92 5,2 179 11,7  1.260 7,8
Total 11.119 100,0 1.646 100,0 1770 100,0 1525 100,0 16.060 100,0

Péssimo 597 54 187 113 116 65 119 80 1019 63
3 Fraco 1241 11,1 246 149 193 10,9 217 147 1897 11,8

Conservacéo e

Limpeza: Area Regular 3.228 289 492 298 537 30,3 396 268 4.653 29,0

externa (jardins,  Bom 4696 421 576 349 743 41,9 594 402 6.609 41,2

calcadas) Otimo 1392 125 148 90 185 104 153 10,3 1878 11,7

Total 11.154 100,0 1649 1000 1774 1000 1479 100,0 16.056 100,0




Grafico 28. Conservacéo e Limpeza: Salas de aula
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Gréfico 29. Conservacéo e Limpeza: Laboratoérios
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Gréfico 30. Conservacédo e Limpeza: Sanitérios
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Gréafico 31. Conservacéo e Limpeza: Area externa (jardins, calcadas)
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4.1.1.9 Biblioteca

A pesquisa referente a biblioteca demonstra um bom resultado, chegando a obter
54,1% de avaliacdo entre “Bom” e “Otimo” com relacdo a qualidade e atualidade do

acervo. Os indices sdo proximos em todos os campi.

Tabela 9. Bibliotecas

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 427 3,9 84 5,1 65 3,7 17 1,1 593 3,7
Fraco 950 8,6 201 122 144 8,1 61 40 135 85
Bibliotecas: Regular 3.000 27,1 505 30,6 461 260 282 185 4.248 26,6
Instalacdes fisicas  Bom 5290 47,9 693 42,1 879 49,6 814 53,3 7.676 48,0
Otimo 1384 125 165 10,0 222 125 353 231 2124 133
Total 11.051 1000 1.648 1000 1.771 100,0 1527 100,0 15997 100,0
Péssimo 486 4.4 62 3,8 179 101 6 0,4 733 46
Fraco 936 8,5 132 8,0 260 14,7 40 26 1368 86
Bibliotecas: Regular 3.075 280 425 258 519 294 198 130 4217 265
Atendimento ao
USUdrio Bom 5169 47,0 802 488 695 393 791 519 7.457 468
Otimo 1322 12,0 224 136 115 6,5 490 32,1 2151 135
Total 10.988 1000 1645 1000 1768 1000 1525 1000 15.926 1000
Péssimo 390 3,6 53 3,2 82 4,6 60 3,9 585 3,7
Bibliotecas: Fraco 1.055 9,7 193 11,7 225 128 210 13,8 1.683 106
Qualidade e Regular 3.307 30,3 511 31,1 671 380 509 335 4998 316
atualidade do Bom 4962 455 716 435 674 382 569 374 6921 437
aceno Otimo 1195 11,0 172 105 112 6,3 172 11,3 1651 10,4
Total 10.909 1000 1645 1000 1764 1000 1520 1000 15.838 100,0
Péssimo 259 2,4 101 6,1 193 10,9 67 4.4 620 3,9
Fraco 529 48 189 115 283 160 144 94 1145 7.2
Bibliotecas: Regular 2106 19,2 342 208 514 291 410 26,9 3372 21,2
Horario de Bom 6.169 563 799 486 645 365 678 445 8291 522

atendimento
Otimo 1.896 17,3 214 13,0 134 7,6 225 14,8  2.469 15,5

Total 10.959 100,0 1645 1000 1.769 100,0 1524 1000 15.897 100,0




Grafico 32. Bibliotecas: Instalacdes fisicas
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Gréfico 33. Bibliotecas: Atendimento ao usuario
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Grafico 34. Bibliotecas: Qualidade e atualidade do acervo
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Grafico 35. Bibliotecas: Horario de atendimento
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41.1.10 Praticas de Assisténcia Estudantil

As praticas de assisténcia estudantil sdo analisadas através da distribuicdo de
bolsas, atendimento psicoldgico, orientacdo académica, auxilio para participacdo em

eventos académicos e promocao institucional de atividades esportivas e culturais.

A prética de distribuicdo de bolsas é avaliada como “Bom” e “Otimo” para 42,8% dos
estudantes. J4 o auxilio para participacdo em eventos académicos fica em 34,2%
entre “Fraco” e “Péssimo”, e 33,8% entre “Bom” e “Otimo”, o que pode sugerir a

desigualdade da distribuicdo deste auxilio entre os alunos.

A promocao de atividades esportivas e culturais é destaque negativo nos campi do
interior, S&o Mateus e Alegre, onde representam 28,5% e 27,3% de conceito
“Péssimo”, respectivamente. Isto indica a necessidade de envolvimento dos campi
do interior em atividades desta natureza, para contemplar todos os estudantes. Em

termos gerais, esta pratica situa-se com 41% entre “Fraco” e “Péssimo” em toda
Universidade.



Tabela 10. Praticas de Assisténcia Estudantil
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 805 10,0 120 9,1 150 9,3 157 12,1 1.232 10,0
Praticas de ~ Fraco 1357 16,8 184 13,9 243 150 248 19,1 2.032 16,5
Assisténcia Estudantil: pooiar 2566 31,8 354 268 468 29,0 378 291 3766 30,6
Distribuicdo de bolsas
(alimentagao, Bom 2633 32,6 472 358 592 366 418 32,2 4115 334
moradia, transporte) ~ Otimo 709 8,8 190 14,4 163 10,1 97 75 1159 94
Total 8.070 1000 1.320 1000 1.616 100,0 1.298 100,0 12.304 100,0
Péssimo 484 9,1 87 11,7 132 123 129 175 832 106
Préticas de Fraco 1.084 204 156 21,0 237 22,2 190 257 1667 21,2
Assisténcia Estudantil: Regular  1.748 329 222 299 337 315 209 283 2516 320
Atendimento Bom 1653 31,1 219 295 304 284 186 252 2362 30,0
psicolégico Otimo 346 6,5 59 7,9 59 5,5 25 3.4 489 6,2
Total 5315 1000 743 1000 1.069 1000 739 1000 7.866 100,0
Péssimo 640 8,6 91 8,5 140 10,2 140 12,9 1.011 9.2
- Fraco 1343 180 171 160 261 19,0 238 22,0 2.013 18,3
Praticas de _ Regular 2598 349 327 305 449 32,7 324 299 3.698 337
Assisténcia Estudantil:
Orientagdo academica BOM 2466 331 398 37,2 455 331 334 308 3.653 33,3
Otimo 403 54 84 7,8 69 5,0 47 43 603 55
Total 7450 1000 1.071 100,0 1.374 100,0 1.083 100,0 10.978 100,0
Péssimo 841 11,1 107 9,3 196 136 162 140 1.306 115
Praticas de ~ Fraco 1664 21,9 268 232 345 239 295 255 2572 227
ﬁiiﬁtoegg'g Estudantil: pequiar 2491 32,8 345 299 457 31,7 343 297 3636 32,0
participacio em Bom 2177 286 362 314 381 264 302 261 3222 284
eventos académicos ~ Otimo 427 5,6 71 6,2 64 44 54 47 616 5.4
Total 7.600 100,0 1.153 100,0 1.443 100,0 1.156 100,0 11.352 100,0
Péssimo 978 128 174 155 367 27,3 284 285 1.803 16,2
Praticas de _ Fraco 1826 239 267 23,7 386 288 273 274 2752 248
Assisténcia Estudantil:
Promoco Regular 2400 314 297 264 316 235 235 236 3.248 292
institucional de Bom 2.053 26,9 314 27,9 233 17,4 180 181 2.780 25,0
?Q’lﬁifae; esportivas — 5imo 87 51 73 65 40 30 24 24 524 47
Total 7.644 1000 1.125 100,0 1.342 100,0 996 100,0 11.107 100,0

Gréfico 36. Praticas de Assisténcia Estudantil: Distribuicdo de bolsas (alimentacdo, moradia,
transporte)
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Gréfico 37. Praticas de Assisténcia Estudantil: Atendimento psicolégico
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Grafico 38. Praticas de Assisténcia Estudantil: Orientacdo académica

Frequéncia (%)

40

w
()]

w
o

N
[&)]

N
o

=
(&)

=
o

[¢)]

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ™ S&o Mateus

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

Gréfico 39. Pra

ticas de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participacdo em eventos
académicos
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Grafico 40. Préticas de Assisténcia Estudantil: Promocéo institucional de atividades esportivas
e culturais
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As Tabelas 11 e 12 exibem os itens que se destacaram na avaliacdo discente:

Tabela 11. Itens que receberam melhor avaliagdo pelos discentes

Percentual
(Bom ou Otimo)

Itens da Avaliac&o realizada pelos Discentes

Atividades desenvolvidas pelo CURSO: Qualidade das atividades de ensino? 59,7%
Canais de Comunicagéo Institucional: Jornal Informa 52,5%
Canais de Comunicagao Institucional: Radio Universitaria 59,6%
Canais de Comunicagéo Institucional: Site oficial da UFES 63,3%
Conservagéo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas) 52,9%
Infraestrutura: Restaurante Universitario 51,9%
Bibliotecas: Instalacdes fisicas 61,3%
Bibliotecas: Atendimento ao usuario 60,3%
Bibliotecas: Qualidade e atualidade do acervo 54,1%
Bibliotecas: Horéario de atendimento 67,7%

Tabela 12. Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagdo discente

Itens da Avaliacé&o realizada pelos Discentes péssimo Regular Bo m
ou Fraco ou Otimo

?;igonsabllldade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia 43.2% 29.9% 26.9%
Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi 35,9% 33,2% 30,9%
Infraestrutura: Laboratérios 35,4% 30,7% 33,9%
Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia) 47,6% 27,6% 24,8%
Infraestrutura: Servicos de apoio operacional (xerox, transporte, 42.7% 32.5% 24.8%
audiovisual, etc)

Conservacao e Limpeza: Sanitarios 33,5% 30,5% 36%
Préaticas de Assisténcia Estudantil: Promocao institucional de 41% 29.2% 29.7%

atividades esportivas e culturais
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4.1.2 Avaliagcao Docente

Os docentes realizaram uma autoavaliacdo da sua pratica e avaliaram também a
Universidade. Participaram da avaliacdo, no segundo semestre de 2013, 273

respondentes (16,69%) de uma populacédo de 1.636 docentes.

4.1.2.1 Perfil da Amostra

Os dados coletados permitem afirmar que trés quartos dos docentes que
responderam o questionario (75,1%) ingressaram na Universidade a, no maximo 10
anos, sendo que mais da metade deles o fez a menos de 05 anos. Os professores

com maior tempo como docentes da UFES equivalem a apenas 15,6%.

Tabela 13. Perfil docente: Ha quanto tempo vocé é docente da UFES

Tempo Frequéncia %
Menos de 5 anos 148 54,2
De 5 a 10 anos 57 20,9
De 10 a 20 anos 28 10,3
De 20 a 30 anos 26 9,5
Mais de 30 anos 14 51

Total 273 100

Grafico 41. Perfil docente: H4 quanto tempo vocé é docente da UFES
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4.1.2.2 Local de Atuacao

A maior parte dos docentes participantes da avaliagcdo (64,8%) localiza-se em

quatro, dos dez centros de ensino que integram a Universidade — o Centro de
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Ciéncias Agréarias; o Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas; o Centro de
Ciéncias Humanas e Naturais e o Centro de Ciéncias da Saude.

A menor representacdo percentual observada (1,8%) foi a do Centro de Educacéo.

Seria oportuno aprofundar a compreensao a esse respeito.

Tabela 14. Perfil docente: Seu local de atuacéo é

CErr:tSri(;ge Frequéncia %
CAR 14 51
CCA 69 25,3
CCs 29 10,6
CCE 19 7

CCHN 32 11,7

CCJE 47 17,2
CE 5 1,8

CEFD 11 4
CT 19 7

CEUNES 28 10,3
Total 273 100

Grafico 42. Seu local de atuacéo é
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4.1.2.3 Campus de Ensino

A estrutura da Universidade abrange quatro campi: Goiabeiras, Maruipe, Alegre,
S&o Mateus. A maior parte dos professores (53,8%) que participou desta edicdo da
avaliacdo atua em Goiabeiras. Este campus concentra 0 maior numero de

estudantes de toda a Universidade.
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Tabela 15. Perfil: Campus de ensino

Campus Frequéncia %
Goiabeiras 147 53,8
Maruipe 29 10,6
Alegre 69 25,3
S&o Mateus 28 10,3
Total 273 100

Gréfico 43. Perfil: Campus de ensino

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

Frequéncia (%)

1900ral

- . .
1900ral T r r

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus

4.1.2.4 Ensino

O ensino foi avaliado por meio das seguintes variaveis: instrumentos de avaliacéo
utilizados pelo docente; tempo disponivel para atendimento/orientacdo ao aluno;
conhecimento do Projeto Politico Pedagdgico do Curso -PPC; conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI; uso de novas tecnologias de
educacao; troca de experiéncias entre os docentes sobre o uso de metodologias
alternativas; correspondéncia entre o Projeto Politico Pedagoégico do Curso (PPC), e
a Ficha de Componente Curricular (FCC) e/ou Plano de Ensino (PE) e o Perfil do

Egresso.

A maior parte dos docentes (83,3%) revela ter uma conviccdo clara sobre os
instrumentos de avaliacdo que utiliza, pois os julga como bons (62,4%) e 6timos
(20,9%). No campus de Alegre esse percentual alcanca 91,1%, em Sao Mateus
85,2% e, em Maruipe, foi atribuido o mais baixo valor relativo (75%).
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Na totalidade dos campi, 80,1% dos docentes disseram que o conhecimento sobre o
Projeto Politico Pedagdgico do curso é “Bom” (45,1%) e “Otimo” (35%), destacando
— se 0 campus de Maruipe (86,2%) e Sado Mateus (82,1%), que apresentam as

maiores frequéncias percentuais.

A disponibilidade de tempo para atendimento individual ao aluno foi avaliada como
boa e 6tima por 53,4% dos professores; para 74,5% dos docentes o tempo
disponivel é “Regular’ (35%) ou “Bom “(39,5%) Para os demais (11,6%) o

julgamento é “fraco” ou “péssimo”.

Mas 20% dos docentes revelaram que o seu conhecimento sobre o PPC varia de
“‘Regular” (16,9%) a “Fraco”(2,3%) e “Péssimo” (0,8%). No campus de Goiabeiras, 0
valor eleva- se a 22%. E de se supor que, devido o pouco tempo de trabalho na

UFES, certo numero de docentes ainda néo se apropriou do PPC.

O PDI é um instrumento ainda pouco conhecido dos professores; 72,7% consideram
que o conhecem regularmente (38,5%), 27,7% (fracamente) e 6,5%
(pessimamente). Apenas 3,5% avaliaram o conhecimento que tém sobre esse

instrumento como “Otimo”.

A respeito do uso de novas tecnologias, 61,9% dos docentes avaliaram como
“Péssimo”, “Fraco” e “Regular’, mas, 38,1% o consideram como “Otimo” e “bom”. Os
campi de Sdo Mateus, Maruipe e Alegre tém as avaliacbes mais baixas, com,
respectivamente, 50%, 44,4% e 48% em “Péssimo” e “Fraco”. Caso os
departamentos e colegiados desejem que se avance nesse sentido, terdo de

promover oportunidades que viabilizem o uso dessas tecnologias.

Quanto a troca de experiéncia sobre o uso de metodologias alternativas entre os
docentes, trés quartos dos professores (75,4%) avaliaram essas atividades como
“Péssimas” e “Fracas”. Apenas 11,1% consideram essas atividades nos graus mais
altos da escala (bom e 6timo). Em todos os campi a troca de experiéncias quase néo
ocorre, pois a indicagdo de “Péssima” e “Fraca” alcanca 70,6% dos docentes de
Goiabeiras, 73,1% de Maruipe, 85,4% de Alegre e 82,6% de S&do Mateus.
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Em relagdo a correspondéncia entre o PPC, a FCC/Plano de Ensino e o Perfil do
Egresso, quase a metade dos professores avaliaram esse alinhamento como
“Otimo” (8,5%) e “Bom” (41,2%). Da outra metade, 24,1% considera “Fraca” (13,7%)
e “Péssima” (10,4%) essa relacdo e pouco mais de um quarto (26,1%) como
“‘Regular”. Seria oportuno reexaminar esses instrumentos de planejamento de ensino
em sua relacdo com o perfil do egresso, de modo a promover as adequacdes

necessarias.



Tabela 16. Ensino
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Centro de Ensino

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
% n % n % n % %
Péssimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino: Os instrumentos de Fraco 5 3,7 1 36 1 15 0 0,0 7 2,7
avaliacdo adotados pelo Regular 21 15,4 6 21,4 5 7,5 4 14,8 36 14,0
docente (provas, trabalhos, Bom 83 61,0 14 50,0 46 68,7 18 66,7 161 62,4
etc.) Otimo 27 19,9 7 25,0 15 22,4 5 18,5 54 20,9
Total 136 100,0 28 100,0 67 100,0 27 100,0 258 100,0
Péssimo 3 2,1 2 6,9 5 7,2 1 3,7 11 4,1
' _ Fraco 12 8,5 2 6,9 6 8,7 0 0,0 20 7,5
Ensino: Tempo disponivel Regular 44 31,2 10 34,5 27 39,1 12 44,4 93 35,0
para atendimento e/ou
orientagao gom 61 43,3 9 31,0 24 34,8 11 40,7 105 39,5
Otimo 21 14,9 6 20,7 7 10,1 3 11,1 37 13,9
Total 141 100,0 29 100,0 69 100,0 27 100,0 266 100,0
Péssimo 1 0,7 0 0,0 0 0,0 1 3,6 2 0,8
Ensino: O seu conhecimento Fraco 6 4.3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 23
sobre o Projeto Politico Regular 24 17,0 4 13,8 13 19,1 4 14,3 45 16,9
Pedagogico do Curso Bom 63 44,7 11 37,9 33 48,5 13 46,4 120 45,1
(Graduagéo) Otimo 47 333 14 48,3 22 32,4 10 35,7 93 35,0
Total 141 100,0 29 100,0 68 100,0 28 100,0 266 100,0
Péssimo 7 5,9 2 71 3 5,2 3 11,5 15 6,5
ENSINO: O seu Fraco 33 27,7 4 14,3 19 32,8 8 30,8 64 27,7
conhecimento sobre o Plano Regular 45 37,8 12 42,9 22 37,9 10 38,5 89 38,5
de Desenvolvimento Bom 29 24,4 8 28,6 13 22,4 5 19,2 55 23,8
Institucional (PDI) Otimo 5 42 2 7.1 1 1,7 0 0,0 8 35
Total 119 100,0 28 100,0 58 100,0 26 100,0 231 100,0
Péssimo 10 8,5 5 18,5 8 16,7 5 22,7 28 13,0
Ensino: \/océ utiliza novas Fraco 22 18,6 7 25,9 15 31,3 6 27,3 50 23,3
tecnologias de educacéo Regular 31 26,3 4 14,8 13 27,1 7 31,8 55 25,6
(Oficinas de Moodle, Férum
de Debate, quadro digital gom 34 28,8 9 33,3 9 18,8 4 18,2 56 26,0
interativa, etc.) Otimo 21 17,8 2 7.4 3 6,3 0 0,0 26 12,1
Total 118 100,0 27 100,0 48 100,0 22 100,0 215 100,0
Ensino: Em seu Péssimo 48 40,3 12 46,2 31 64,6 16 69,6 107 49,5
departamento hé'ativi_dades Fraco 36 30,3 7 26,9 10 20,8 3 13,0 56 25,9
de troca de experiéncias  Regyjar 20 16,8 3 11,5 3 6,3 3 13,0 29 13,4
sobre o uso de metodologias
alternativas entre os docentes B0M 13 109 3 11,5 4 83 1 4.3 21 9.7
(Oficinas de Moodle, Férum  Otimo 2 1,7 1 3,8 0 0,0 0 0,0 3 1,4
de Debate, etc.) Total 119 100,0 26 100,0 48 100,0 23 100,0 216 100,0
Péssimo 14 12,8 2 8,0 4 7,4 2 8,7 22 10,4
Ensino: Ha correspondéncia  gac 16 14,7 4 16,0 11,1 3 13,0 29 13,7
entre o Projeto Pedagégico
do Curso, a Ficha de Regular 26 23,9 7 28,0 18 33,3 4 17,4 55 26,1
Componente Curricular e/ou  Bom 47 43,1 9 36,0 20 37,0 11 47,8 87 41,2
Zé?ggs%e Ensino, e o perfil do 5 6 5,5 3 12,0 6 11,1 3 13,0 18 8,5
Total 109 100,0 25 100,0 54 100,0 23 100,0 211 100,0




61

Grafico 44. Ensino: Os instrumentos de avaliacdo adotados pelo docente (provas, trabalhos,
etc.)
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Grafico 45. Ensino: Tempo disponivel para atendimento e/ou orientacéo
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Gréfico 46. Ensino: O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Pedagdgico do Curso
(Graduacgéo)
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Gréfico 47. Ensino: O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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Grafico 48. Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educacédo (Oficinas de Moodle, Férum de
Debate, quadro digital interativa, etc.)
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Grafico 49. Ensino: Em seu departamento h4 atividades de troca de experiéncias sobre o uso
de metodologias alternativas entre os docentes (Oficinas de Moodle, Forum de Debate, etc.)
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Grafico 50. Ensino: Ha correspondéncia entre o Projeto Pedagdgico do Curso, a Ficha de
Componente Curricular e/ou Plano de Ensino, e o perfil do egresso
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4.1.2.5 Programas da PROGRAD

Os resultados da avaliacdo de programas desenvolvidos pela PROGRAD estéo
registrados na Tabela 17 e representam o julgamento de 76% dos professores que
participaram desta avaliagéo.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID, o de Educacao
Tutorial — PET e o Estagio Obrigatorio e Ndo Obrigatério obtiveram as melhores
avaliacdes dos docentes, com frequéncia percentual de, respectivamente 57,8%,
49,7% e 43,5% em “Bom’ e “Otimo”, tanto em relacdo a totalidade da universidade
como em cada um dos campi. Entretanto, Monitorias e Bolsas — PAD concentraram,

respectivamente, 26,1% e 24,5% dos docentes nos conceitos “Péssimo” e “Fraco”.



Tabela 17. Programas da PROGRAD
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Centro de Ensino

Goibeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
% n % n % % n %
Péssimo 8 6,4 0 0,0 11 16,4 1 4,2 20 8,3
Fraco 28 22,4 4 15,4 8 11,9 3 12,5 43 17,8
Programas da PROGRAD:  Regular 47 37,6 8 30,8 27 40,3 10 41,7 92 38,0
Monitorias Bom 36 28,8 12 46,2 20 29,9 6 25,0 74 30,6
Otimo 6 48 2 7,7 1 15 4 16,7 13 5,4
Total 125 100,0 26 100,0 67 100,0 24 100,0 242 100,0
Péssimo 11 9,6 1 4,2 4 7,7 1 45 17 8,0
Fraco 18 15,8 3 12,5 11 21,2 3 13,6 35 16,5
Programas da PROGRAD: Regular 42 36,8 7 29,2 20 38,5 10 45,5 79 37,3
Programa de Bolsas (PAD) Bom 33 28,9 9 37,5 17 32,7 5 22,7 64 30,2
Otimo 10 8,8 4 16,7 0 0,0 3 13,6 17 8,0
Total 114 100,0 24 100,0 52 100,0 22 100,0 212 100,0
Péssimo 10 7,9 38 3 4,6 2 10,5 16 6,8
Fraco 19 15,0 4 15,4 6 9,2 1 53 30 12,7
E;‘:gé?é“éfﬂ‘éié?(?f?&Di Regular 46 36,2 10 38,5 21 32,3 11 57,9 88 37,1
obrigatério I?om 42 33,1 7 26,9 33 50,8 5 26,3 87 36,7
Otimo 10 7,9 4 15,4 2 31 0 0,0 16 6,8
Total 127 100,0 26 100,0 65 100,0 19 100,0 237 100,0
Péssimo 5 5,0 0 0,0 9 32,1 1 6,7 15 9,2
Fraco 12 12,0 5 25,0 10 35,7 3 20,0 30 18,4
PROGRAMAS DA Regular 22 22,0 5 25,0 6 21,4 4 26,7 37 22,7
PROGRAD: Programa de
Educa(;ﬁo Tutorial (PET) ?Om 41 41,0 8 40,0 2 7,1 6 40,0 57 35,0
Otimo 20 20,0 2 10,0 1 3,6 1 6,7 24 14,7
Total 100 100,0 20 100,0 28 100,0 15 100,0 163 100,0
Péssimo 8 6,7 10,0 5 10,0 1 5,0 16 7,7
Programas da PROGRAD: Fraco 12 10,1 1 5,0 6 12,0 1 5,0 20 9,6
O Programa Institucional Regular 28 23,5 5 25,0 14 28,0 5 25,0 52 24,9
de Bolsas de Iniciagéo a Bom 51 42,9 10 50,0 16 32,0 12 60,0 89 42,6
Docéncia (PIBID) Otimo 20 16,8 2 10,0 9 18,0 1 5,0 32 15,3
Total 119 100,0 20 100,0 50 100,0 20 100,0 209 100,0
Grafico 51. Programas da PROGRAD: Monitorias
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Gréafico 52. Programas da PROGRAD: Programa de Bolsas (PAD)
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Gréfico 53. Programas da PROGRAD: Estagio obrigatério e ndo obrigatoério
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Grafico 54. Programas da PROGRAD: Programa de Educacédo Tutorial (PET)
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Gréfico 55. Programas da PROGRAD: O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia (PIBID)
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4.1.2.6 Programas da PRPPG

A avaliacdo dos programas de responsabilidade da PRPPG pode ser observada na
Tabela 18. Os resultados representam a percepcao de 46% do total de professores
que participaram desta edicdo da autoavaliacdo da UFES.

Em todos os programas avaliados, pelo menos um terco dos docentes concentra-se
em “Regular’. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica - PIBIC
recebeu a melhor avaliacdo, com 58,3% da frequéncia relativa em “Bom” e “Otimo”.
Seguiram-se a Divulgacao de Editais, com 41,1% e o Programa de Melhoria da P4s-
Graduacao com 41,9% nesses pontos da escala.



Tabela 18. Programas da PRPPG:
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Centro de Ensino

Goiabeiras Maruipe Alegre S&ao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 10 7,1 1 34 13 19,1 2 7,7 26 9,9
Fraco 18 12,9 5 17,2 7 10,3 8 30,8 38 14,4
Programas da PRPPG: Regular 50 35,7 13 44,8 20 29,4 8 30,8 91 34,6
Divulgacéo dos editais Bom 54 38,6 9 31,0 27 39,7 7 26,9 97 36,9
Otimo 8 5,7 1 3,4 1 1,5 1 3,8 11 4,2
Total 140 100,0 29 100,0 68 100,0 26 100,0 263 100,0
Péssimo 10 12,5 1 5,6 6 14,3 1 5,9 18 11,5
Efogfamasl d&:_tPR_PPC?id Fraco 11 13,8 4 22,2 5 11,9 3 17,6 23 14,6
rograma Institucional de
Bolsas de Iniciagio em  Regular 29 36,3 8 44,4 19 45,2 7 41,2 63 40,1
Desenvolvimento Bom 29 36,3 3 16,7 12 28,6 6 35,3 50 31,8
(Tlfl%fﬁ'l()')glco elnovacéio  GOtimo 1 1,3 2 11,1 0 0,0 0 0,0 3 1,9
' Total 80 100,0 18 100,0 42 100,0 17 100,0 157 100,0
Péssimo 9 6,6 1 3,6 7 10,6 1 3,8 18 7,0
Fraco 12 8,8 3 10,7 7 10,6 4 15,4 26 10,1
Programas da PRPPG:
Programa Institucional de  Regular 28 20,4 10 35,7 18 27,3 26,9 63 24,5
Bolsas de Iniciacdo Bom 73 53,3 10 35,7 28 42,4 13 50,0 124 48,2
Cientifica (PIBIC/PIVIC) 3
Otimo 15 10,9 4 14,3 6 9,1 1 3,8 26 10,1
Total 137 100,0 28 100,0 66 100,0 26 100,0 257 100,0
Péssimo 9 10,1 1 53 4 10,8 2 15,4 16 10,1
Fraco 11 12,4 2 10,5 6 16,2 2 15,4 21 13,3
Programas da PRPPG:  Regular 26 29,2 8 42,1 14 37,8 4 30,8 52 32,9
Programa de melhoria da
P(’)S_Graduagéo (Propos) Bom 38 42,7 7 36,8 11 29,7 5 38,5 61 38,6
Otimo 5 5,6 1 53 2 5,4 0 0,0 8 51
Total 89 100,0 19 100,0 37 100,0 13 100,0 158 100,0
Péssimo 11 12,2 1 59 9 17,6 1 7,1 22 12,8
Programas da PRPPG: Fraco 14 15,6 2 11,8 9 17,6 5 35,7 30 17,4
Projeto Ciéncia e Regular 28 31,1 9 52,9 17 33,3 3 21,4 57 33,1
Tecnologia de
Infraestrutura (CT_ Bom 33 36,7 4 23,5 14 27,5 5 35,7 56 32,6
INFRA) Otimo 4 4,4 1 5,9 2 3,9 0 0,0 7 4,1
Total 90 100,0 17 100,0 51 100,0 14 100,0 172 100,0
Péssimo 10 11,9 2 13,3 6 17,6 1 6,7 19 12,8
Fraco 11 13,1 2 13,3 6 17,6 4 26,7 23 15,5
Programas da PRPPG:
Programa Nacional de ~ Regular 23 27,4 6 40,0 10 29,4 5 33,3 44 29,7
P6s-Doutorado (PNPD)  gom 32 38,1 5 33,3 12 35,3 5 33,3 54 36,5
Institucional .
Otimo 8 9,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 54
Total 84 100,0 15 100,0 34 100,0 15 100,0 148 100,0
Péssimo 8 12,9 2 13,3 4 10,3 0 0,0 14 10,9
Programas da PRPPG: Fraco 10 16,1 2 13,3 8 20,5 3 25,0 23 18,0
Programa Institucional de  Regular 20 32,3 6 40,0 14 35,9 4 33,3 44 34,4
Bolsa de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Bom 23 37,1 5 33,3 13 33,3 5 41,7 46 35,9
Tecnologico (PIBIT) Otimo 1 1,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 08
Total 62 100,0 15 100,0 39 100,0 12 100,0 128 100,0
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Grafico 56. Programas da PRPPG: Divulgacéo dos editais
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Grafico 57. Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacéo (PIBITI).
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Grafico 58. Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC/PIVIC)
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Grafico 59. Programas da PRPPG: Programa de melhoria da P6s-Graduacgéo (ProPos)
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Grafico 60. Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA)

Gréfico 61. P

60

H Goiabeiras

= Maruipe

= Alegre

B S30 Mateus

6]
o

N
o

Frequéncia (%)
N w
o o

=
o

o
|

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

H Goiabeiras

= Maruipe

= Alegre

B S3o Mateus

o

al

o

Frequéncia (%)
[ N N w

[&)]

=
o o
| |

o
|

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Grafico 62. Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsa de Iniciac&o ao

Desenvolvimento Tecnolégico (PIBIT)

rogramas da PRPPG: Programa Nacional de P6s-Doutorado (PNPD) Institucional
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4.1.2.7 Programas da PROEX

Os resultados da avaliagdo docente acerca dos trés programas da PROEX estéo
registrados na Tabela 19 e representam a opinido de 64% dos professores. Em
geral, nenhum programa sobressaiu em relacdo aos outros, concentrando pouco
mais de um terco das escolhas dos docentes em “Regular” em todos os programas
desta Pré-Reitoria. Do mesmo modo, distribuiram —se os demais docentes, quase
equitativamente, nos graus mais positivos da escala, ou seja, “Bom “ e “Otimo”. E de
se destacar que os percentuais atribuidos a “Fraco” e “Péssimo” foram significativos,
entre 33,2% e 36,7%.



Tabela 19. Programas da PROEX
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Centro de Ensino

Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 12 12,5 2 8,0 15 31,3 3 17,6 32 17,2
Fraco 20 20,8 4 16,0 5 10,4 3 17,6 32 17,2
Programas da PROEX:
Programas de Indexacdo  Regular 32 33,3 8 32,0 15 31,3 8 47,1 63 33,9
?Sfl’é‘%'ga‘?ao da Extensdo pgom 30 31,3 9 36,0 12 25,0 3 17,6 54 29,0
Otimo 2 2,1 2 8,0 1 2,1 0 0,0 5 2,7
Total 96 100,0 25 100,0 48 100,0 17 100,0 186 100,0
Péssimo 10 10,4 3 12,5 13 25,0 2 10,5 28 14,7
Programas da PROEX: Fraco 27 28,1 5 20,8 8 15,4 2 10,5 42 22,0
Programa de Fomentoa  Regular 32 33,3 9 375 20 38,5 10 52,6 71 37,2
Extenséo (apoio a
eventos, rnateriaisY Bom 26 27,1 5 20,8 9 17,3 5 26,3 45 23,6
compras, etc.) Otimo 1 1,0 2 8,3 2 38 0 0,0 5 2,6
Total 96 100,0 24 100,0 52 100,0 19 100,0 191 100,0
Péssimo 9 10,2 1 45 10 20,4 2 12,5 22 12,6
Programas da PROEX: Fraco 19 21,6 5 22,7 10 20,4 2 12,5 36 20,6
Programas de Bolsas de  Regular 34 38,6 12 54,5 12 24,5 8 50,0 66 37,7
Extensdo da Camera de
Extensdo (Ex. PEIC, Bom 22 25,0 3 13,6 15 30,6 4 25,0 44 25,1
PIBEX, etc.) Otimo 4 45 1 45 2 41 0 0,0 7 40
Total 88 100,0 22 100,0 49 100,0 16 100,0 175 100,0
Grafico 63. Programas da PROEX: Programas de Indexac¢ao e Divulgacao da Extenséo (SIEX)
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Gréfico 64. Programas da PROEX: Programa de Fomento a Extensao (apoio a eventos,
materiais, compras, etc.)
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Gréfico 65. Programas da PROEX: Programas de Bolsas de Extensédo da Camera de Extenséo
(Ex. PEIC, PIBEX, etc.)
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4.1.2.8 Programas da PROGEPAES

A avaliagdo dos programas desenvolvidos sob a responsabilidade da PROGEPAES
encontra-se exposta na Tabela 20 e representa o julgamento de 71% dos
professores que participaram desta autoavaliacao.

Os programas relacionados com a prevencdo as drogas e dependéncia quimica
tiveram a avaliagdo mais baixa, com 52,5% em “Péssimo” e “Fraco”. A Assisténcia
Estudantil teve 45,6% em “Bom” e “Otimo”, mas 26,1% dos docentes a consideram
“‘Péssima” e “Fraca”.



73

Nos demais programas, a percepcao dos docentes distribuiu-se quase

equitativamente ao longo da escala adotada.

Tabela 20. Programas da PROGEPAES

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 11 9,7 1 4,2 13 26,0 4 22,2 29 14,1
Programas da
PROGEPAES: Projetos Fraco 18 15,9 6 25,0 11 22,0 5 27,8 40 19,5
Desenvolvidos pela Diviséo Regular 40 35,4 7 29,2 15 30,0 4 22,2 66 32,2
de Capacitacéo de Pessoal
(EX Projetos de Formagéo Bom 38 33,6 9 37,5 10 20,0 5 27,8 62 30,2
Continuada, Incentivoa ¢ 6 53 1 4.2 1 2,0 0 0,0 8 3,9
Qualificag&o) ! ! ! ! ’
Total 113 100,0 24 100,0 50 100,0 18 100,0 205 100,0
Péssimo 9 75 3 11,5 12 22,2 4 23,5 28 12,9
Programas da Fraco 26 21,7 5 19,2 17 31,5 5 29,4 53 24,4
PROGEPAES: Programas  Regular 39 32,5 9 34,6 17 31,5 7 41,2 72 33,2
relacionados com a salde
do servidor (EX Terapias Bom 40 33,3 7 26,9 8 14,8 1 5,9 56 25,8
Complementares, etc.) 6timo 6 5,0 2 7.7 0 0,0 0 0,0 8 37
Total 120 100,0 26 100,0 54 100,0 17 100,0 217 100,0
Péssimo 13 22,0 2 11,1 9 23,7 4 57,1 28 23,0
Programas da
PROGEPAES: Programas  Fraco 13 22,0 4 22,2 18 47,4 1 14,3 36 29,5
relacionados com a
prevencio as drogas e Regular 12 20,3 4 22,2 5 13,2 0 0,0 21 17,2
dependéncia quimica (Ex.  gom 16 27,1 5 27,8 6 15,8 2 28,6 29 23,8
Programa UFES Previne, 3
Ambulatério de Tabagismo, Otimo 5 8,5 3 16,7 0 0,0 0 0,0 8 6,6
etc) Total 59 100,0 18 100,0 38 100,0 7 100,0 122 100,0
Péssimo 7 7,3 2 10,0 5 8,3 3 15,8 17 8,7
Fraco 16 16,7 3 15,0 12 20,0 3 15,8 34 17,4
Programas da Regular 25 26,0 4 20,0 22 36,7 4 21,1 55 28,2
PROGEPAES: Programas
de Assisténcia Estudantil Bom 38 39,6 10 50,0 17 28,3 9 47,4 74 37,9
Otimo 10 10,4 1 5,0 4 6,7 0 0,0 15 7.7
Total 96 100,0 20 100,0 60 100,0 19 100,0 195 100,0




74

Grafico 66. Programas da PROGEPAES: Projetos Desenvolvidos pela Divisao de Capacitacéo
de Pessoal (Ex. Projetos de Formacé&o Continuada, Incentivo a Qualificagéo)
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Grafico 67. Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude do servidor (Ex.
Terapias Complementares, etc.)
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Grafico 68. Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a prevencdo as drogas e
dependéncia quimica (Ex. Programa UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.)
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Grafico 69. Programas da PROGEPAES: Programas de Assisténcia Estudantil
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4.1.2.9 Atividades da PROAD

A avaliagdo da PROAD incidiu sobre as atividades relativas a orcamento, compras,
almoxarifado e manutencdo e os seus resultados representam a participacdo de

86% dos professores que participaram da avaliacao.

As atividades da PROAD tiveram avaliacdes muito baixas, em que a frequéncia em
“Péssimo” e “Fraco” foi de 71,4% na transparéncia do orgamento, 72,1% em
compras, 75,8% em manutencdo e 57,1% em almoxarifado. O nivel 6étimo
apresentou-se totalmente incipiente. Em todos os campi as atividades de
manutencdo receberam posicionamento muito critico dos professores, com
percentuais que variaram de 65,2% a 84%. O posicionamento bastante critico sobre
essas atividades meio pode indicar a urgéncia em se buscar oportunidades de
melhoria no seu planejamento e execuc¢do, ja que, em geral, funcionam como
suporte as praticas docentes.



Tabela 21. Atividades da PROAD
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Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 47 46,1 13 56,5 31 58,5 12 57,1 103 51,8
Fraco 23 22,5 2 8,7 8 15,1 6 28,6 39 19,6
Atividades da PROAD: Regular 18 17,6 6 26,1 10 18,9 2 9,5 36 18,1
Transparéncia do
Orcamento Bom 12 11,8 2 8,7 4 7,5 1 4.8 19 9,5
Otimo 2 2,0 0 0,0 0,0 0 0,0 2 1,0
Total 102 100,0 23 100,0 53 100,0 21 100,0 199 100,0
Péssimo 46 41,1 13 52,0 28 47,5 11 50,0 98 45,0
Fraco 32 28,6 5 20,0 15 25,4 31,8 59 27,1
Atividades da PROAD: Regular 20 17,9 5 20,0 11 18,6 4 18,2 40 18,3
Atividades de Compras Bom 13 11,6 2 8,0 4 6,8 0,0 19 8,7
Otimo 1 0,9 0 0,0 1,7 0 0,0 2 0,9
Total 112 100,0 25 100,0 59 100,0 22 100,0 218 100,0
Péssimo 29 26,1 9 37,5 15 24,6 4 20,0 57 26,4
Fraco 34 30,6 8 33,3 18 29,5 6 30,0 66 30,6
Atividades da PROAD: Regular 27 24,3 3 12,5 15 24,6 7 35,0 52 24,1
Almoxarifado Bom 20 18,0 4 16,7 11 18,0 3 15,0 38 17,6
Otimo 1 0,9 0 0,0 2 3,3 0 0,0 3 1,4
Total 111 100,0 24 100,0 61 100,0 20 100,0 216 100,0
Péssimo 64 52,0 15 60,0 27 42,2 7 30,4 113 48,1
Fraco 34 27,6 6 24,0 17 26,6 8 34,8 65 27,7
Atividades da PROAD: Regular 21 17,1 3 12,0 12 18,8 3 13,0 39 16,6
Atividades de Manutengdo g 3 2.4 1 4,0 6 9,4 5 21,7 15 6,4
Otimo 1 0,8 0 0,0 2 3,1 0 0,0 3 1,3
Total 123 100,0 25 100,0 64 100,0 23 100,0 235 100,0

Grafico 70. Atividades da PROAD: Transparéncia do Or¢camento
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Gréfico 71. Atividades da PROAD: Atividades de Compras
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Gréafico 72. Atividades da PROAD: Almoxarifado
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Gréfico 73. Atividades da PROAD: Atividades de Manutencé&o
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4.1.2.10 Atividades da PROPLAN

A Tabela 22 expbe os resultados da avaliacdo das atividades desenvolvidas pela
PROPLAN, os quais representam a percepcdo de 69% dos docentes que
participaram desta autoavaliagdo. Também aqui, os professores indicaram,
predominantemente, 0s graus mais baixos da escala (“Péssimo” e “Fraco”), situacao
em que a divulgacdo de dados institucionais recebeu a pior avaliagédo (65,8%). Além
disso, as demais atividades dessa Pro-Reitoria receberam: 58,5% em participacéo
da PROPLAN nas decisfes institucionais; 55,6% em acdes de planejamento para a

Instituicdo; 54,2% em Planejamento Institucional.

Tabela 22. Atividades da PROPLAN

Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 18 19,6 3 15,0 14 28,0 6 31,6 41 22,7
Fraco 27 29,3 7 35,0 20 40,0 3 15,8 57 31,5
Atividades da PROPLAN:  Regular 34 37,0 7 35,0 10 20,0 6 31,6 57 31,5
O Planejamento
Institucional Bom 13 14,1 2 10,0 5 10,0 4 21,1 24 13,3
Otimo 0 0,0 1 5,0 1 2,0 0 0,0 2 1,1
Total 92 100,0 20 100,0 50 100,0 19 100,0 181 100,0
Péssimo 22 24,7 3 15,0 21 41,2 8 44.4 54 30,3
Fraco 23 25,8 7 35,0 13 25,5 2 11,1 45 25,3
Atividades da PROPLAN:  Regular 34 38,2 6 30,0 12 23,5 5 27,8 57 32,0
As ac¢bes de planejamento
para a |nstituigéo Bom 10 11,2 4 20,0 4 7,8 3 16,7 21 11,8
Otimo 0 0,0 0 0,0 1 2,0 0 0,0 1 0,6
Total 89 100,0 20 100,0 51 100,0 18 100,0 178 100,0
Péssimo 17 25,4 2 16,7 14 35,0 4 36,4 37 28,5
Fraco 22 32,8 2 16,7 14 35,0 1 9,1 39 30,0
Atividades da PROPLAN:
A participacdo da Regular 22 32,8 6 50,0 9 22,5 3 27,3 40 30,8
PROPLAN nas decisdes  gom 6 9,0 2 16,7 3 7,5 3 27,3 14 10,8
institucionais j
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 67 100,0 12 100,0 40 100,0 11 100,0 130 100,0
Péssimo 31 31,3 7 35,0 25 49,0 9 45,0 72 37,9
Fraco 31 31,3 4 20,0 12 23,5 6 30,0 53 27,9
Atividades da PROPLAN:  Regular 24 24,2 8 40,0 10 19,6 3 15,0 45 23,7
A divulgacao dos dados
institucionais Bom 13 13,1 1 5,0 4 7,8 2 10,0 20 10,5
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total 99 100,0 20 100,0 51 100,0 20 100,0 190 100,0
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Gréfico 74. Atividades da PROPLAN: O Planejamento Institucional
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Grafico 75. Atividades da PROPLAN: As ac8es de planejamento para a Instituicdo
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Gréfico 76. Atividades da PROPLAN: A participacdo da PROPLAN nas decisdes institucionais
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Grafico 77. Atividades da PROPLAN: A divulgacdo dos dados institucionais
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4.1.2.11 Responsabilidade Social

A avaliacao referente a Responsabilidade Social pode ser observada na Tabela 23 e
inclui os resultados apresentados pelos docentes quanto a inclusdo de estudantes
em situacdo econdmica desfavorecida, acessibilidade de pessoa com deficiéncia,
transferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade externa e acfes
integradoras entre grupos diversos da instituicdo. Foi avaliada por 68% dos docentes
gue participaram desta edicado da autoavaliacéo.

Dentre os aspectos avaliados, a inclusdo dos estudantes em situagcdo econdmica
desfavorecida recebeu a avaliacdo mais positiva, “Bom” e “Otimo”, 40,6% e, ao
mesmo tempo, 28,9% “Péssimo” e “Fraco” e 30,4% de “Regular’. Os aspectos mais
criticados, com predominancia de “Péssimo” e “Fraco”, sdo a acessibilidade para
deficientes (62,5%), acOes integradoras entre grupos diversos (57,2%) e
transferéncia de conhecimento (53,1%). Em todas as atividades desse item o0s
percentuais encontrados em “Bom” e “Otimo” foram, na maior parte das vezes,
baixos (menor do que 15%).



Tabela 23. Responsabilidade social
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 14 12,0 1 4,5 6 10,7 2 10,5 23 10,7
Fraco 23 19,7 3 13,6 7 12,5 6 31,6 39 18,2
Responsabilidade social: A
inclusdo dos estudantes em  Regular 35 29,9 7 31,8 19 33,9 4 21,1 65 30,4
situagao economica Bom 38 32,5 10 45,5 20 35,7 5 26,3 73 34,1
desfavorecida .
Otimo 7 6,0 1 4,5 4 71 2 10,5 14 6,5
Total 117 100,0 22 100,0 56 100,0 19 100,0 214 100,0
Péssimo 38 29,2 13 46,4 23 36,5 11 45,8 85 34,7
Fraco 36 27,7 6 21,4 19 30,2 7 29,2 68 27,8
Responsabilidade social: O Regular 37 28,5 6 21,4 18 28,6 5 20,8 66 26,9
acesso das pessoas com
deficiéncia Bom 17 13,1 3 10,7 3 4,8 1 4,2 24 9,8
Otimo 2 15 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,8
Total 130 100,0 28 100,0 63 100,0 24 100,0 245 100,0
Péssimo 31 23,8 3 111 14 22,2 9 47,4 57 23,8
Fraco 36 27,7 8 29,6 22 34,9 4 21,1 70 29,3
Responsabilidade social: A
transferéncia de Regular 44 33,8 10 37,0 22 34,9 5 26,3 81 33,9
conhecimento da UFES para  gom 19 14,6 6 22,2 4 6,3 1 53 30 12,6
a comunidade externa J
Otimo 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 0,4
Total 130 100,0 27 100,0 63 100,0 19 100,0 239 100,0
Péssimo 22 23,9 3 15,8 14 32,6 6 50,0 45 27,1
Responsabilidade social: A Fraco 26 28,3 5 26,3 14 32,6 5 41,7 50 30,1
promogao de acdes
integradoras entre grupos Regular 28 30.4 4 21,1 9 20,9 1 83 42 25,3
diversos da instituicdo (ém g 15 16,3 6 316 6 14,0 0 0,0 27 16,3
relac&@o a etnia, sexualidade,
politica, religido, etc.) Otimo 1 11 1 53 0 0,0 0 0,0 2 1,2
Total 92 100,0 19 100,0 43 100,0 12 100,0 166 100,0

Grafico 78.

Responsabilidade social: A inclusdo dos estudantes em situacdo econémica
desfavorecida
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Gréafico 79. Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
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Gréfico 80. Responsabilidade SOCIAL: A transferéncia de conhecimento da UFES para a
comunidade externa
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Gréfico 81. Responsabilidade social: A promoc¢é&o de acdes integradoras entre grupos diversos
da instituicdo (em relacdo a etnia, sexualidade, politica, religido, etc.)
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4.1.2.12

Sustentabilidade Ambiental

83

A avaliacdo da sustentabilidade ambiental nos campi da UFES envolveu os

seguintes topicos: o Plano de Gestdo Ambiental dos Campi; a participacdo do

professor na separacdo dos residuos para a coleta seletiva e as campanhas de

reducdo do consumo de 4gua e energia. Os resultados constam na Tabela 24 e

somente 58,6% do total de professores envolvidos nesta avaliagéo participaram.

Também neste aspecto, 0s percentuais registrados em “Péssimo” e “Fraco”

predominaram, variando de 48,9% em relacdo a participacdo de docentes na coleta

seletiva, a 67,8% no Plano de Gestdo Ambiental e 78,1% nas campanhas de

reducdo de consumo de 4gua e energia nos campi.

Tabela 24. Sustentabilidade ambiental

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 24 30,8 6 35,3 18 429 8 66,7 56 37,6
Fraco 20 25,6 3 17,6 19 45,2 3 25,0 45 30,2
Sustentabilidade
ambiental: O Plano de Regular 22 28,2 8 47,1 71 0 0,0 33 22,1
Gestéo Ambiental dos Bom 12 15,4 0 0,0 2 438 1 8,3 15 10,1
campi .
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 78 100,0 17 100,0 42 100,0 12 100,0 149 100,0
Péssimo 31 32,0 7 30,4 8 16,0 5 25,0 51 26,8
Sustentabilidade Fraco 18 18,6 4 17,4 16 32,0 4 20,0 42 22,1
ambiental: Sua Regular 22 22,7 8 34,8 17 34,0 7 35,0 54 28,4
participacdo na separagao
de residuos para a coleta Bom 18 18,6 4 17,4 7 14,0 3 15,0 32 16,8
seletiva timo 8 8,2 0 0,0 2 40 1 5,0 11 58
Total 97 100,0 23 100,0 50 100,0 20 100,0 190 100,0
Péssimo 39 51,3 9 52,9 25 50,0 12 70,6 85 53,1
Fraco 21 27,6 3 17,6 12 24,0 4 23,5 40 25,0
Sustentabilidade
ambiental: As campanhas  Regular 12 15,8 5 29,4 8 16,0 1 5,9 26 16,3
de redugéo do consumo de Bom 4 513 0 0,0 5 10,0 0 0,0 9 5,6
agua e energia nos campi
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 76 100,0 17 100,0 50 100,0 17 100,0 160 100,0




Grafico 82. Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi
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Grafico 83. Sustentabilidade ambiental: Sua participacdo na separacdo de residuos para a
coleta seletiva
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Gréfico 84. Sustentabilidade ambiental: As campanhas de reducdo do consumo de agua e
energia nos campi
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4.1.2.13 Divulgacao das Informacdes Institucionais

As informagfes que compdem a avaliacdo dessa variavel referem-se as decisbes
dos Conselhos Superiores, aos editais de processos seletivos, concursos e bolsas,
as normas internas, a legislacdo e calendarios, ao Regimento Interno e guia
académico e a eventos académicos, que se encontram na Tabela 25. Cerca de 96%
dos professores que participaram da autoavaliagdo responderam as questdes

relativas a este aspecto.

Em geral, a decisdo dos Conselhos Superiores e os eventos académicos realizados
pela UFES tém os percentuais mais altos em “Fraco” e “Péssimo”, variando de
44,8% a 31,8% As avaliagbes mais positivas sao as relativas ao guia académico
(44,4%) e aos editais da UFES (40,4%).



Tabela 25. Divulgacao das informac®8es institucionais
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Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre S&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 27 19,6 5 18,5 15 24,6 6 25,0 53 21,2
Fraco 28 20,3 5 18,5 17 27,9 9 37,5 59 23,6
Divulgagéo das
informacdes institucionais:  Regular 44 31,9 9 33,3 19 31,1 7 29,2 79 31,6
Decis&o dos Conselhos Bom 37 26,8 8 29,6 9 14,8 2 8,3 56 22,4
Superiores |
Otimo 2 1,4 0 0,0 1 1,6 0 0,0 3 1,2
Total 138 100,0 27 100,0 61 100,0 24 100,0 250 100,0
Péssimo 10 6,9 2 6,9 7 10,6 3 11,1 22 8,2
Divulgagao das Fraco 20 13,8 7 24,1 19 28,8 7 25,9 53 19,9
informages institucionais:  Regular 50 34,5 7 24,1 16 24,2 11 40,7 84 31,5
Os editais de processos
Se|etiv03, concursos, Bom 58 40,0 10 34,5 20 30,3 6 22,2 94 35,2
bolsas, etc. Otimo 7 48 3 10,3 4 6.1 0 0,0 14 5.2
Total 145 100,0 29 100,0 66 100,0 27 100,0 267 100,0
Péssimo 12 8,2 2 6,9 9 13,0 3 10,7 26 9,5
Fraco 23 15,6 4 13,8 15 21,7 5 17,9 47 17,2
Divulgacéo das
informacoes institucionais:  Regular 53 36,1 12 41,4 24 34,8 14 50,0 103 37,7
As normas internas, Bom 54 36,7 11 37,9 17 24,6 6 21,4 88 32,2
legislac&o e calendarios i
Otimo 5 3,4 0 0,0 4 5,8 0 0,0 9 3,3
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 17 11,7 2 6,9 8 11,8 2 7,7 29 10,8
Fraco 26 17,9 7 24,1 15 22,1 6 23,1 54 20,1
Divulgacéo das
informagcdes institucionais: Regular 50 34,5 10 34,5 25 36,8 12 46,2 97 36,2
As normas de graduagéo  gom 49 33,8 10 34,5 16 23,5 23,1 81 30,2
ou Regimento Interno j
Otimo 3 2,1 0 0,0 4 5,9 0 0,0 7 2,6
Total 145 100,0 29 100,0 68 100,0 26 100,0 268 100,0
Péssimo 9 7,0 1 4,0 6 10,2 3 14,3 19 8,1
Fraco 13 10,1 1 4,0 11 18,6 2 9,5 27 11,5
Divulgagdodas ~ Regular 49 38,0 11 44,0 18 30,5 6 28,6 84 35,9
informagdes institucionais:
O gu|a académico Bom 54 41,9 11 44,0 22 37,3 9 42,9 96 41,0
Otimo 4 3,1 1 4,0 2 3,4 1 4,8 8 3,4
Total 129 100,0 25 100,0 59 100,0 21 100,0 234 100,0
Péssimo 13 9,1 2 6,9 8 12,3 3 12,5 26 10,0
Fraco 26 18,2 2 6,9 23 35,4 6 25,0 57 21,8
Divulgacéo das
infOrmaQaeS institucionais: Regular 55 38,5 12 41,4 17 26,2 8 33,3 92 35,2
Os eventos académicos g 46 32,2 12 41,4 17 26,2 7 29,2 82 31,4
realizados pela UFES
Otimo 3 2,1 1 3,4 0 0,0 0 0,0 4 1,5
Total 143 100,0 29 100,0 65 100,0 24 100,0 261 100,0




87

Grafico 85. Divulgacéo das informagdes institucionais: Decisdo dos Conselhos Superiores
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Gréfico 86. Divulgagao das informagdes institucionais: Os editais de processos seletivos,
concursos, bolsas, etc.
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Grafico 87. Divulgacéo das informagdes institucionais: As normas internas, legislagéo e
calendarios
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Grafico 88. Divulgacao das informacgdes institucionais: As normas de graduacédo ou Regimento
Interno
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Gréfico 89. Divulgacao das informacgdes institucionais: O guia académ
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Gréfico 90. Divulgacéo das informacdes institucionais: Os eventos académicos realizados pela
UFES
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4.1.2.14 Gestdao Administrativa

Em relacdo a gestdo administrativa foram avaliados a atuacdo dos Departamentos,
as Coordenactes de Curso, a direcdo de Centro, a atuacdo da Ouvidoria Geral e
dos Conselhos Superiores e a representatividade dos docentes nos conselhos. A
gestdo administrativa foi avaliada por 90% dos professores que participaram da

avaliacéo.

Apresentam os maiores percentuais em “Otimo” e “Bom”: as Coordenacdes de
Curso (59,4%); a Direcdo de Centro (50,2%) e a atuacdo dos departamentos
(47,8%). De fato, todas as unidades administrativas avaliadas apresentam, em
menor percentual, avaliagdes em “Otimo” e “Bom”. Ao mesmo tempo, ha avaliacdes
com valores bem mais baixos em “Péssimo” e “Fraco” para todas as unidades
administrativas. A Ouvidoria Geral e os Conselhos Superiores apresentam,
respectivamente, percentuais de 38,4% e 26,8%, em “Péssimo” e “Fraco”. Destaca-
se que, no cdmputo geral, ha predominio de avaliacdes positivas, localizadas em

“Bom” e “Otimo”.



Tabela 26. Gestao administrativa
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Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre S&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 18 12,6 4 13,8 5 7,2 2 7.4 29 10,8
Fraco 20 14,0 3 10,3 6 8,7 2 7.4 31 11,6
giiggoaggnistraﬂvai Regular 40 28,0 9 31,0 21 30,4 10 37,0 80 29,9
departamentos Bom 52 36,4 1 37,9 31 44,9 12 44,4 106 39,6
Otimo 13 9,1 2 6,9 6 8,7 1 3,7 22 8,2
Total 143 100,0 29 100,0 69 100,0 27 100,0 268 100,0
Péssimo 7 48 0 0,0 1 1,4 2 7.1 10 3,7
Fraco 18 12,4 3 10,3 6 8,7 2 7.1 29 10,7
Gestio administrativa: Regular 39 26,9 10 34,5 14 20,3 8 28,6 71 26,2
Coordenactes de Curso  gom 63 434 13 448 39 56,5 13 46,4 128 472
Otimo 18 12,4 3 10,3 9 13,0 3 10,7 33 12,2
Total 145 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 271 100,0
Péssimo 5 35 1 3,4 10 14,5 13 48,1 29 10,9
Fraco 16 11,3 5 17,2 15 21,7 2 7.4 38 14,2
Gestio administrativa: Regular 30 21,1 9 31,0 22 31,9 5 18,5 66 24,7
Direc&o de Centro Bom 71 50,0 13 448 20 29,0 6 22,2 110 41,2
Otimo 20 14,1 1 34 2 2,9 1 3,7 24 9,0
Total 142 100,0 29 100,0 69 100,0 27 100,0 267 100,0
Péssimo 19 16,7 1 6,3 11 24,4 1 6,7 32 16,8
Fraco 21 18,4 1 6,3 15 33,3 4 26,7 41 21,6
Gestdo administrativa: A Regular 28 24,6 7 43,8 9 20,0 3 20,0 47 24,7
atuacéo da Ouvidoria
Geral Bom 36 31,6 6 37,5 10 22,2 6 40,0 58 30,5
Otimo 10 8,8 1 6,3 0 0,0 1 6,7 12 6,3
Total 114 100,0 16 100,0 45 100,0 15 100,0 190 100,0
Péssimo 9 7,2 8,7 7 12,3 0 0,0 18 7,9
Fraco 19 15,2 0 0,0 19 33,3 5 22,7 43 18,9
Gestéo administrativa: A Regular 48 38,4 13 56,5 20 35,1 11 50,0 92 40,5
atuacdo dos Conselhos
Superiores Bom 45 36,0 34,8 10 17,5 27,3 69 30,4
Otimo 4 3,2 0 0,0 1 1,8 0 0,0 5 2,2
Total 125 100,0 23 100,0 57 100,0 22 100,0 227 100,0
Péssimo 13 9,8 2 7.4 7 11,3 3 12,5 25 10,2
Fraco 14 10,5 5 18,5 12 19,4 3 12,5 34 13,8
Gestéo administrativa: A Regular 44 331 9 333 19 30,6 8 333 80 32,5
representatividade dos
docentes nos conselhos ~ Bom 54 40,6 10 37,0 18 29,0 9 37,5 91 37,0
Otimo 8 6,0 1 3,7 6 9,7 1 4,2 16 6,5
Total 133 100,0 27 1000 62 100,0 24 100,0 246 100,0




Grafico 91. Gestao administrativa: Atuacao dos departamentos
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Grafico 92. Gestao administrativa: Coordenacfes de Curso
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Grafico 93. Gestdo administrativa: Diregdo de Centro
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Grafico 94. Gestdo administrativa: A atuacdo da Ouvidoria Geral
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Gréfico 95. Gestdo administrativa: A atuacdo dos Conselhos Superiores
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Gréfico 96. Gestdo administrativa: A representatividade dos docentes nos conselhos
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4.1.2.15 Mobilidade Nacional e Internacional

Esta varidvel foi avaliada quanto a: editais, processos de selecdo e
acompanhamento e suporte ao discente em mobilidade. Foi avaliada por 47% dos

docentes que participaram da Avaliacao Institucional.

Foram avaliados positivamente o processo de selecdo (36,5%) e os editais (36%)
em “Bom” e “Otimo”. Quase a metade dos avaliadores considera “Fraco” e “Péssimo”
o acompanhamento e suporte ao discente em mobilidade (49,2%). Os resultados

estdo expostos na Tabela 27.

Tabela 27. Mobilidade nacional e internacional

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 8 8,2 2 9,5 5 10,6 3 20,0 18 9,9
Fraco 18 18,4 2 9,5 11 23,4 3 20,0 34 18,8
Mobilidade nacional e Regular 34 34,7 11 52,4 12 255 6 40,0 63 34,8
internacional: Editais Bom 33 33,7 5 23,8 16 34,0 3 20,0 57 31,5
Otimo 5 51 1 4,8 3 6,4 0 0,0 9 5,0
Total 98 100,0 21 100,0 47 100,0 15 100,0 181 100,0
Péssimo 7 7,7 1 5,0 6 14,0 2 15,4 16 9,6
Fraco 19 20,9 2 10,0 6 14,0 4 30,8 31 18,6
Mobilidade nacional e Regular 27 29,7 10 50,0 17 39,5 5 38,5 59 35,3
internacional: Processo
de selecéo Bom 35 38,5 6 30,0 12 27,9 2 15,4 55 32,9
Otimo 3 3,3 1 5,0 2 4,7 0 0,0 6 3,6
Total 91 100,0 20 100,0 43 100,0 13 100,0 167 100,0
Péssimo 14 18,9 2 11,8 9 29,0 1 12,5 26 20,0
Mobilidade nacional e Fraco 22 29,7 2 11,8 9 29,0 5 62,5 38 29,2
internacional: Regular 22 29,7 8 471 3 9,7 2 25,0 35 26,9
Acompanhamento e
suporte ao discente em Bom 14 18,9 4 23,5 9 29,0 0 0,0 27 20,8
mobilidade Otimo 2 2.7 1 5.9 1 3,2 0 0,0 4 3.1
Total 74 100,0 17 100,0 31 100,0 8 100,0 130 100,0




Grafico 97. Mobilidade nacional e internacional: Editais
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Grafico 98. Mobilidade nacional e internacional: Processo de seleca
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Gréfico 99. Mobilidade nacional e internacional: Acompanhamento e suporte ao discente em
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4.1.2.16 Infraestrutura

A avaliagdo acerca da infraestrutura da UFES, nos diversos elementos que a
constituem, esta registrada na Tabela 28. Realizaram a avaliacdo 273 professores,

ou seja, 100% dos docentes que participaram desta edicdo da avaliacéo.

A percepcgdo dos docentes que avaliaram essa variavel foi a de que os servigos de
seguranca e o0s servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.) e
a Prefeitura Universitaria sdo os piores, dentre os que integram a infraestrutura.
Esses servicos concentram mais da metade das escolhas dos docentes nos

conceitos “Fraco” e “Péssimo”: 50,2%, 51,7%, 61,9%, respectivamente.

Dentre os servicos avaliados mais positivamente encontram-se 0s “0s servigos de
limpeza (43,4%), a Editora Universitaria (38,2%), os servicos de telefonia (34,5%),

considerados como “Bom” e “Otimo”.

Quanto aos demais servicos, em geral foram avaliados como “Regulares” com

alguma alterag&o para mais ou para menos.

Tabela 28. Infraestrutura

Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 21 14,7 3 10,3 11 16,4 1 3,7 36 13,5
Fraco 28 19,6 10 34,5 10 14,9 7 25,9 55 20,7
Infraestrutura: As secretarias  Regular 51 35,7 10 34,5 31 46,3 9 333 101 38,0
administrativas Bom 40 28,0 6 20,7 13 19,4 9 33,3 68 25,6
Atimo 3 2,1 0 0,0 2 3,0 1 3,7 6 2,3
Total 143 100,0 29 100,0 67 100,0 27 100,0 266 100,0
Péssimo 38 26,4 5 17,2 8 11,6 4 14,3 55 20,4
Eraco 28 19,4 5 17,2 16 23,2 2 7,1 51 18,9
Infraestrutura: As salas dos ~ Regular 45 313 8 27,6 17 24,6 1 39,3 81 30,0
docentes Bom 27 18,8 11 37,9 25 36,2 9 32,1 72 26,7
Atimo 6 42 0 0,0 3 43 2 7,1 11 41
Total 144 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 270 100,0
Péssimo 9 8,7 0 0,0 4 11,1 1 7,7 14 8,2
Fraco 22 21,2 2 11,8 7 19,4 1 7,7 32 18,8
Infraestrutura: A Editora Regular 32 30,8 7 41,2 13 36,1 7 53,8 59 34,7
Universitaria (EDUFES) Bom 39 37,5 7 41,2 10 27,8 3 23,1 59 34,7
Otimo 2 1,9 1 5,9 2 5,6 1 7,7 6 35
Total 104 100,0 17 100,0 36 100,0 13 100,0 170 100,0
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 30 20,7 5 17,2 13 19,1 4 14,3 52 19,3
Fraco 37 25,5 7 24,1 17 25,0 4 14,3 65 24,1
Infraestrutura: O acesso aos Regular 40 27,6 8 27,6 18 26,5 11 39,3 77 28,5
equipamentos de
audiovisuais e multimidia Bom 36 24,8 9 31,0 17 25,0 8 28,6 70 25,9
otimo 2 1,4 0 0,0 3 4,4 1 3,6 6 2,2
Total 145 100,0 29 100,0 68 100,0 28 100,0 270 100,0
Péssimo 25 17,5 5 17,9 11 17,7 4 16,0 45 17,4
Fraco 36 25,2 12 42,9 19 30,6 6 24,0 73 28,3
Infraestrutura: A tecnologia Regular 49 34,3 8 28,6 19 30,6 11 44,0 87 33,7
de informacao e
processamento de dados Bom 32 22,4 3 10,7 11 17,7 3 12,0 49 19,0
Otimo 1 0,7 0 0,0 2 3,2 1 4,0 4 1,6
Total 143 100,0 28 100,0 62 100,0 25 100,0 258 100,0
Péssimo 43 33,6 10 40,0 19 45,2 3 15,0 75 34,9
Fraco 41 32,0 6 24,0 8 19,0 3 15,0 58 27,0
Infraestrutura: A Prefeitura Regular 26 20,3 5 20,0 9 214 7 35,0 47 219
Universitaria Bom 17 133 4 16,0 6 14,3 7 35,0 34 15,8
Otimo 1 0,8 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Total 128 100,0 25 100,0 42 100,0 20 100,0 215 100,0
Péssimo 26 18,6 16 57,1 7 10,1 0 0,0 49 18,6
Eraco 40 28,6 4 14,3 15 21,7 2 7,4 61 23,1
Infraestrutura: Os servicos de  Regular 32 22,9 14,3 22 319 5 18,5 63 23,9
telefonia Bom 37 26,4 3 10,7 19 27,5 17 63,0 76 28,8
Atimo 5 3,6 1 3,6 6 8,7 3 11,1 15 5,7
Total 140 100,0 28 100,0 69 100,0 27 100,0 264 100,0
péssimo 42 29,0 14 48,3 13 18,8 1 3,6 70 25,8
Fraco 41 28,3 9 31,0 12 17,4 4 14,3 66 24,4
INFRAESTRUTURA: Os Regular 36 24,8 5 17,2 17 24,6 12 42,9 70 25,8
servicos de seguranca Bom 25 17,2 1 34 24 34,8 11 39,3 61 22,5
Atimo 1 0,7 0 0,0 3 4,3 0 0,0 4 15
Total 145 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 271 100,0
Péssimo 13 8,8 14,3 7 10,1 0 0,0 24 8,8
Fraco 28 19,0 4 14,3 13 18,8 4 14,3 49 18,0
Infraestrutura: Os servicos de  Regular 4 27,9 13 46,4 22 31,9 5 17,9 81 29,8
limpeza Bom 58 39,5 6 21,4 26 37,7 15 53,6 105 38,6
otimo 7 4.8 1 3,6 1 1,4 4 14,3 13 48
Total 147 100,0 28 100,0 69 100,0 28 100,0 272 100,0
Péssimo 38 26,2 10 40,0 12 17,9 7 25,0 67 25,3
Fraco 40 27,6 5 20,0 15 22,4 10 35,7 70 26,4
Infrae_strutura: Os servigos de Regular 35 24,1 7 28,0 24 35,8 4 14,3 70 26,4
apoio operacional (xerox,
transporte, audiovisual, etc.) Bom 31 21,4 3 12,0 16 23,9 7 25,0 57 21,5
Atimo 1 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
145 100,0 25 100,0 67 100,0 28 100,0 265 100,0

Total




Grafico 100. Infraestrutura: As secretarias administrativas
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Grafico 101. Infraestrutura: As salas dos docentes

o

Frequéncia (%)
= [ N N w
(6] o ul o [§)]

o

EGoiabeiras ®Maruipe  ®Alegre  ®S3o Mateus

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

Grafico 102. Infraestrutura: A Editora Universitaria (EDUFES)
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Gréfico 103. Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia
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Grafico 104. Infraestrutura: A tecnologia de informacao e processamento de dados
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Gréfico 105. Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria
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Grafico 106. Infraestrutura: Os servicos de telefonia
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Grafico 107. Infraestrutura: Os servicos de seguranca
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Grafico 108. Infraestrutura: Os servicos de limpeza
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Gréfico 109. Infraestrutura: Os servigcos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,

etc.)
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4.1.2.17 Salas de Aula, Laboratérios, Bibliotecas e Espacos de

Convivéncia

Os resultados da avaliacdo das salas de aula, dos laboratérios e das bibliotecas
encontram-se nas Tabelas 29, 30 e 31.

Em relacéo as salas de aula, os resultados representam a percepcéao de 100% dos
professores que integram esta autoavaliacdo. Os melhores resultados sao atribuidos
a limpeza (45,4%), ventilacao (35,9%) e iluminacao (34,4%) ja que a maior parte dos

docentes julgou esses indicadores como “Bons” e “Otimos”.

No polo oposto, encontram-se a quantidade de salas (45%), a conservacdo das
salas (42,1%), o mobilidrio e o equipamento(45,4%) e a acessibilidade (42,8%)
julgados como “Péssimo” e “Fraco”. Em média, cerca de 30% dos docentes

avaliaram as salas como “Regulares”.

Em relacdo a laboratorios, também a limpeza (46%), a iluminacdo (50,4%), a
ventilagdo(50,2%) sdo os indicadores destacados como bons e 6timos no total da
Universidade. Entretanto, foram avaliados como “Péssimo” e “Fraco” a quantidade
de laboratorios (45,4%), a acessibilidade (45,4%), o equipamento e o mobiliario
(35,6%) e a conservacgao (34%).
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Tabela 29. Salas de aula

102

Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 25 17,0 16 55,2 26 37,7 3 10,7 70 25,6
Fraco 24 16,3 4 13,8 24 34,8 1 3,6 53 19,4
Salas de aula: Quantidade Regular 39 26,5 17,2 15 21,7 13 46,4 72 26,4
Bom 50 34,0 13,8 3 43 10 35,7 67 24,5
Otimo 9 6,1 0,0 1 1,4 1 3,6 11 4,0
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 10 6,8 3 10,3 12 17,4 1 3,6 26 9,5
Fraco 23 15,6 7 24,1 16 23,2 3 10,7 49 17,9
Regular 42 28,6 5 17,2 21 30,4 6 21,4 74 27,1
Salas de aula: Limpeza
Bom 64 43,5 13 44,8 18 26,1 15 53,6 110 40,3
Otimo 8 5,4 1 34 2 2,9 3 10,7 14 51
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 34 23,1 7 24,1 15 21,7 2 7.1 58 21,2
Fraco 30 20,4 7 24,1 17 24,6 3 10,7 57 20,9
Salas de aula: Regular 46 31,3 9 31,0 29 42,0 5 17,9 89 32,6
Conservagéo Bom 33 22,4 6 20,7 7 10,1 17 60,7 63 23,1
Otimo 4 2,7 0 0,0 1 1,4 1 3,6 6 2,2
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 30 20,4 3 10,3 14 20,3 1 3,6 48 17,6
Fraco 32 21,8 5 17,2 15 21,7 2 7.1 54 19,8
SALAS DE AULA: Regular 44 29,9 10 34,5 19 27,5 4 14,3 77 28,2
lluminag&o Bom 35 23,8 10 34,5 18 26,1 16 57,1 79 28,9
Otimo 6 4,1 1 3,4 3 4,3 5 17,9 15 55
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 31 21,1 4 13,8 41 59,4 2 7.1 78 28,6
Fraco 21 14,3 3 10,3 14 20,3 0 0,0 38 13,9
Salas de aula: Ventilacio Regular 36 24,5 9 31,0 13,0 5 17,9 59 21,6
Bom 48 32,7 10 34,5 4 5,8 13 46,4 75 27,5
Otimo 11 7,5 3 10,3 1 1,4 8 28,6 23 8,4
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 30 20,4 17,2 18 26,1 2 7.1 55 20,1
Fraco 35 23,8 4 13,8 28 40,6 2 7.1 69 25,3
Salas de aula: Mobiliario e Regular 44 29,9 13 44,8 16 23,2 8 28,6 81 29,7
Equipamentos Bom 36 24,5 7 24,1 6 8,7 15 53,6 64 23,4
Otimo 2 1,4 0 0,0 1 1,4 1 3,6 4 1,5
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0
Péssimo 28 19,0 8 27,6 13 18,8 9 32,1 58 21,2
Fraco 30 20,4 9 31,0 16 23,2 4 14,3 59 21,6
Salas de aula: Regular 44 29,9 7 24,1 20 29,0 7 25,0 78 28,6
Acessibilidade Bom 38 25,9 4 13,8 19 275 7 25,0 68 24,9
Otimo 7 4,8 1 3,4 1 1,4 1 3,6 10 3,7
Total 147 100,0 29 100,0 69 100,0 28 100,0 273 100,0




Gréfico 110. Salas de aula: Quantidade
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Gréfico 111. Salas de aula: Limpeza
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Grafico 112. Salas de aula: Conservacao
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Grafico 113. Salas de aula: lluminagao
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Grafico 114. Salas de aula: Ventilagcao
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Gréfico 115. Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos
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Grafico 116. Salas de aula: Acessibilidade
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4.1.2.18 Laboratérios

Assim com as salas de aula, os laboratorios receberam cerca de 30%, em média, de
julgamento como “Regular”.



Tabela 30. Laboratorios
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre S&o Mateus Total

n % n % n % n % n %

Péssimo 20 16,1 10 34,5 19 29,2 4 15,4 53 21,7

Fraco 31 25,0 5 17,2 16 24,6 8 30,8 60 24,6

Laboratérios: Quantidade Regular 41 33,1 7 24,1 17 26,2 6 23,1 71 29,1
Bom 26 21,0 6 20,7 10 15,4 8 30,8 50 20,5

Otimo 6 4,8 1 34 3 4,6 0 0,0 10 4,1

Total 124 100,0 29 100,0 65 100,0 26 100,0 244 100,0

Péssimo 8 6,7 4 13,8 8 12,5 0 0,0 20 8,4

Fraco 20 16,8 5 17,2 12 18,8 2 8,0 39 16,5

Laboraterios: Limpeza Regular 33 27,7 6 20,7 20 31,3 10 40,0 69 29,1
Bom 52 43,7 12 41,4 22 34,4 12 48,0 98 41,4

Otimo 6 5,0 2 6,9 2 3,1 1 4,0 11 4,6

Total 119 100,0 29 100,0 64 100,0 25 100,0 237 100,0

Péssimo 17 14,2 9 31,0 8 12,5 1 4,0 35 14,7

Fraco 24 20,0 4 13,8 15 23,4 3 12,0 46 19,3

L aboratérios: Conservagdo Regular 40 33,3 8 27,6 21 32,8 9 36,0 78 32,8
Bom 38 31,7 7 24,1 18 28,1 12 48,0 75 31,5

Otimo 1 0,8 1 3,4 2 3,1 0 0,0 4 1,7

Total 120 100,0 29 100,0 64 100,0 25 100,0 238 100,0

Péssimo 14 11,8 3 10,7 8 12,5 1 4,0 26 11,0

Fraco 17 14,3 4 14,3 11 17,2 1 4,0 33 14,0

Laboratérios: lluminacdo Regular 33 27,7 28,6 14 21,9 3 12,0 58 24,6
Bom 53 44,5 10 35,7 24 375 18 72,0 105 445

Otimo 2 1,7 3 10,7 7 10,9 2 8,0 14 5,9

Total 119 100,0 28 100,0 64 100,0 25 100,0 236 100,0

Péssimo 15 12,5 6 22,2 17 26,2 2 8,0 40 16,9

Fraco 18 15,0 2 7.4 11 16,9 2 8,0 33 13,9

Laboratérios: Ventilagio Regular 26 21,7 4 14,8 10 15,4 5 20,0 45 19,0
Bom 57 47,5 10 37,0 23 35,4 12 48,0 102 43,0

Otimo 4 3,3 5 18,5 4 6,2 4 16,0 17 7,2

Total 120 100,0 27 100,0 65 100,0 25 100,0 237 100,0

Péssimo 17 14,0 8 27,6 8 12,5 4 16,0 37 15,5

Fraco 22 18,2 5 17,2 16 25,0 5 20,0 48 20,1

Laboratérios: Mobiliario e~ Regular 40 33,1 9 31,0 23 35,9 8 32,0 80 33,5
Equipamentos Bom 39 32,2 5 17,2 13 20,3 8 32,0 65 27,2
Otimo 3 2,5 2 6,9 4 6,3 0 0,0 9 38

Total 121 100,0 29 100,0 64 100,0 25 100,0 239 100,0

Péssimo 29 24,4 7 25,0 15 23,4 3 12,0 54 22,9

Fraco 21 17,6 8 28,6 15 23,4 9 36,0 53 22,5

Laboratérios: Regular 29 24,4 8 28,6 15 23,4 4 16,0 56 23,7
Acessibilidade Bom 36 30,3 4 14,3 15 23,4 8 32,0 63 26,7
Otimo 4 3,4 1 3,6 4 6,3 1 4,0 10 4,2

Total 119 100,0 28 100,0 64 100,0 25 100,0 236 100,0




Gréfico 117. Laboratérios: Quantidade
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Gréfico 118. Laboratérios: Limpeza
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Grafico 119. Laboratérios: Conservagéao
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Grafico 120. Laboratérios: lluminacéo
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Grafico 121. Laboratérios: Ventilagédo
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Gréfico 122. Laborat6érios: Mobiliario e Equipamentos
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Grafico 123. Laboratérios: Acessibilidade
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41.2.19 Bibliotecas

Dentre os trés equipamentos, as bibliotecas sdo os mais bem avaliados: em todos
os indicadores ha predominancia de “Otimo” e “Bom” em todos os quesitos, no que
se destaca 0 acesso a base de dados (61,2%), o horario de atendimento, a
disponibilidade de bibliografia basica (41,3%), a automacao do sistema (49,4%) e o
atendimento ao usuario (59%).

Contudo, para certo numero de docentes, sao “Péssimos” e “Fracos” : a
disponibilidade de bibliografia basica(23,2%), a qualidade do acervo (24,9%) e o
horario de atendimento (18,6%) também. A atualidade do acervo é “Regular’ para
42,6% dos docentes; também a automacao do sistema € “Regular” para 34,9%, a

disponibilidade de bibliografia basica (35,6%) e o acesso a base de dados (29,8%).



Tabela 31. Bibliotecas
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sé&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 8 5,8 1 3,6 6 9,2 0 0,0 15 5,8
Fraco 14 10,1 4 14,3 4 6,2 1 3,7 23 8,9
Bibliotecas: lluminagio Regular 51 36,7 7 25,0 13 20,0 2 7,4 73 28,2
Bom 61 43,9 13 46,4 35 53,8 20 74,1 129 49,8
Otimo 5 3,6 3 10,7 7 10,8 4 14,8 19 7,3
Total 139 100,0 28 100,0 65 100,0 27 100,0 259 100,0
Péssimo 12 8,6 3,6 9 13,8 1 3,6 23 8,8
Fraco 21 15,0 4 14,3 9 13,8 2 7,1 36 13,8
Bibliotecas: Ventlagdo Regular 41 29,3 32,1 22 33,8 1 3,6 73 28,0
Bom 62 44,3 11 39,3 19 29,2 20 71,4 112 42,9
Otimo 4 2,9 3 10,7 6 9,2 4 14,3 17 6,5
Total 140 100,0 28 100,0 65 100,0 28 100,0 261 100,0
Péssimo 10 7.1 2 71 5 7,7 0 0,0 17 6,5
Fraco 29 20,7 8 28,6 6 9,2 3 10,7 46 17,6
Bibliotecas: Mobiliario e Regular 53 37,9 11 39,3 23 35,4 8 28,6 95 36,4
Equipamentos Bom 48 34,3 7 25,0 27 41,5 16 57,1 98 37,5
Otimo 0 0,0 0 0,0 4 6,2 1 3,6 5 1,9
Total 140 100,0 28 100,0 65 100,0 28 100,0 261 100,0
Péssimo 14 10,3 7 25,0 7 10,6 2 7,4 30 11,7
Fraco 31 22,8 5 17,9 6 9,1 11,1 45 17,5
Bibliotecas: Acessibiidade Regular 45 33,1 7 25,0 16 24,2 8 29,6 76 29,6
Bom 40 29,4 6 21,4 27 40,9 11 40,7 84 32,7
Otimo 6 4,4 3 10,7 10 15,2 3 11,1 22 8,6
Total 136 100,0 28 100,0 66 100,0 27 100,0 257 100,0
Péssimo 13 9,6 1 3,6 4 6,7 2 7,4 20 8,0
Fraco 15 11,0 7 25,0 5 8,3 3 11,1 30 12,0
Bibliotecas: Siléncio no Regular 41 30,1 11 39,3 15 25,0 4 14,8 71 28,3
ambiente Bom 66 48,5 21,4 31 51,7 17 63,0 120 47,8
Otimo 1 0,7 3 10,7 5 8,3 1 3,7 10 4,0
Total 136 100,0 28 100,0 60 100,0 27 100,0 251 100,0
Péssimo 7 5,0 3,6 1 1,6 0 0,0 9 35
Fraco 18 12,9 4 14,3 6 9,5 4 16,0 32 12,5
Bibliotecas: O atendimento  Regular 35 25,0 32,1 15 23,8 5 20,0 64 25,0
ao usuario Bom 72 51,4 10 35,7 36 57,1 11 44,0 129 50,4
Otimo 8 5,7 4 14,3 5 7.9 5 20,0 22 8,6
Total 140 100,0 28 100,0 63 100,0 25 100,0 256 100,0
Péssimo 8 5,8 3 11,1 5 7.9 0 0,0 16 6,3
Fraco 14 10,1 2 7.4 9,5 7,7 24 9,4
Bibliotecas: A automacdo do  Regular 50 36,0 9 33,3 19 30,2 11 42,3 89 34,9
sistema Bom 58 41,7 9 33,3 27 42,9 9 34,6 103 40,4
Otimo 9 6,5 4 14,8 6 9,5 4 15,4 23 9,0
Total 139 100,0 27 100,0 63 100,0 26 100,0 255 100,0
Bibliotecas: A qualidade e Péssimo 15 10,6 1 3,6 7 10,4 4 14,3 27 10,2
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
atualidade do acervo Fraco 21 14,8 4 14,3 11 16,4 3 10,7 39 14,7
Regular 54 38,0 13 46,4 31 46,3 15 53,6 113 42,6
Bom 49 345 7 25,0 18 26,9 6 21,4 80 30,2
Otimo 3 2,1 3 10,7 0 0,0 0 0,0 6 2,3
Total 142 100,0 28 100,0 67 100,0 28 100,0 265 100,0
Péssimo 11 7.7 37 8 12,1 1 3,6 21 8,0
Fraco 18 12,6 4 14,8 11 16,7 7 25,0 40 15,2
Bibliotecas: A disponibilidade  Regular 50 35,0 29,6 27 40,9 9 32,1 94 35,6
da bibliografia basica Bom 59 41,3 12 44,4 18 27,3 10 35,7 99 37,5
Otimo 5 3,5 2 7,4 2 3,0 1 3,6 10 3,8
Total 143 100,0 27 100,0 66 100,0 28 100,0 264 100,0
Péssimo 8 5,6 1 3,6 8 12,1 3 111 20 7,6
Fraco 8 5,6 0 0,0 15 22,7 6 222 29 11,0
Bibliotecas: O horario de Regular 30 21,1 5 17,9 18 27,3 10 37,0 63 24,0
atendimento Bom 89 62,7 18 64,3 24 36,4 7 25,9 138 52,5
Otimo 7 4,9 4 14,3 1 1,5 1 3,7 13 4,9
Total 142 100,0 28 100,0 66 100,0 27 100,0 263 100,0
Péssimo 5 3,6 0 0,0 1 1,6 2 7,7 8 3,2
Fraco 7 5,1 3 11,1 2 3,2 1 3,8 13 5,2
Bibliotecas: O acesso & base Regular 42 30,7 5 18,5 20 32,3 8 30,8 75 29,8
de dados cientificos Bom 63 46,0 13 48,1 25 40,3 14 53,8 115 45,6
Otimo 20 14,6 6 22,2 14 22,6 1 3,8 41 16,3
Total 137 100,0 27 100,0 62 100,0 26 100,0 252 100,0
Gréfico 124. Bibliotecas: lluminagao
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Grafico 125. Bibliotecas: Ventilac&o

Frequéncia (%)
= N w B al D ~ o]
o o o o o o o o

o

EGoiabeiras ®Maruipe  ®Alegre  ES&o Mateus

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

Grafico 126. Bibliotecas: Mobiliario e Equipamentos
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Grafico 127. Bibliotecas: Acessibilidade
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Grafico 128. Bibliotecas: Siléncio no ambiente
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Gréfico 129. Bibliotecas: O atendimento ao usuario
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Gréfico 130. Bibliotecas: A automacédo do sistema
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Gréfico 131. Bibliotecas: A qualidade e atualidade do acervo
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Grafico 132. Bibliotecas: A disponibilidade da bibliografia basica
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Gréfico 133. Bibliotecas: O horario de atendimento
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Grafico 134. Bibliotecas: O acesso a base de dados cientificos
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4.1.2.20 Espagos de convivéncia

Quanto aos espacos de convivéncia, as avaliagcbes foram predominantemente
negativas (“Péssimo” e “Fraco”) para todos os indicadores: quantidade (69,3%),

limpeza (46,7%), conservacdo (50,9%), normas reguladoras (56,3%), eventos
realizados (51,7%).



Tabela 32. Espacos de convivéncia
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sé&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 31 23,0 20 71,4 38 58,5 16 69,6 105 41,8
Fraco 37 27,4 7 25,0 20 30,8 5 21,7 69 27,5
Espacos de convivéncia: Regular 47 34,8 1 3,6 3 4,6 2 8,7 53 21,1
Quantidade Bom 20 14,8 0 0,0 4 6,2 0 0,0 24 9,6
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 135 100,0 28 100,0 65 100,0 23 100,0 251 100,0
Péssimo 24 18,5 14 51,9 15 25,9 3 17,6 56 24,1
Fraco 25 19,2 25,9 16 27,6 2 11,8 50 21,6
Espacos de convivéncia: Regular 56 43,1 4 14,8 18 31,0 1 5,9 79 34,1
Limpeza Bom 22 16,9 2 7.4 8 13,8 9 52,9 41 17,7
Otimo 3 2,3 0 0,0 1 1,7 2 11,8 6 2,6
Total 130 100,0 27 100,0 58 100,0 17 100,0 232 100,0
Péssimo 30 22,6 14 56,0 16 28,1 3 17,6 63 27,2
Fraco 28 21,1 6 24,0 18 31,6 3 17,6 55 23,7
Espacos de convivéncia: Regular 54 40,6 3 12,0 17 29,8 1 5,9 75 32,3
Conservagéo Bom 20 15,0 2 8,0 5 8,8 9 52,9 36 15,5
Otimo 1 0,8 0 0,0 1 1,8 1 5,9 3 1,3
Total 133 100,0 25 100,0 57 100,0 17 100,0 232 100,0
Péssimo 17 13,3 8 38,1 18 33,3 4 23,5 47 21,4
Fraco 14 10,9 5 23,8 12 22,2 1 5,9 32 14,5
Espacos de convivéncia: Regular 46 35,9 4 19,0 12 22,2 0 0,0 62 28,2
Ventilagao Bom 46 35,9 4 19,0 10 18,5 10 58,8 70 31,8
Otimo 5 3,9 0 0,0 2 3,7 2 11,8 9 4,1
Total 128 100,0 21 100,0 54 100,0 17 100,0 220 100,0
Péssimo 18 20,0 11 61,1 19 43,2 4 50,0 52 32,5
Fraco 24 26,7 27,8 8 18,2 1 12,5 38 23,8
Espagcos de convivéncia: Regular 32 35,6 2 11,1 10 22,7 2 25,0 46 28,8
Normas reguladoras para
utilizacdo destes espacos Bom 16 17,8 0,0 7 15,9 1 12,5 24 15,0
Otimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 90 100,0 18 100,0 44 100,0 8 100,0 160 100,0
Péssimo 14 13,7 7 50,0 16 34,0 6 54,5 43 24,7
Fraco 30 29,4 4 28,6 12 25,5 1 9,1 47 27,0
Espacos de convivéncia: Os  Regular 42 41,2 3 21,4 11 23,4 4 36,4 60 34,5
eventos realizados nestes
espacos Bom 16 15,7 0 0,0 7 14,9 0 0,0 23 13,2
Otimo 0 0,0 0 0,0 1 2,1 0 0,0 1 0,6
Total 102 100,0 14 100,0 47 100,0 11 100,0 174 100,0




Grafico 135. Espacos de convivéncia: Quantidade
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Grafico 136. Espacos de convivéncia: Limpeza
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Grafico 137. Espacgos de convivéncia: Conservacéo
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Grafico 138. Espacos de convivéncia: Ventilacao
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Grafico 139. Espacos de convivéncia: Normas reguladoras para utilizagdo destes espagos
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Gréfico 140.

Espacos de convivéncia: Os eventos realizados nestes esp

acos
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41.2.21 Missao da UFES

As avaliacOes relativas a missdo da UFES apresentam-se predominantemente como
“Bom” e “Otimo” em relagdo a formacdo de profissionais qualificados (60,6%), a
producéo de conhecimentos (54,2%). Como “Regular”, situam-se: disseminagéo da
ciéncia, tecnologia e inovacgao (40%), a disseminacéo da cultura e da arte (40,9%),a
disseminacdo de valores éticos (40,2%), a inclusdo social (39,7%) e ao

desenvolvimento sustentavel (37,8%).

Nao houve predominio de “Fraco” e “Péssimo” em qualquer variavel da Tabela.



Tabela 33. Missao da UFES
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre S&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 4 2,8 0 0,0 1 1,5 0 0,0 5 1,9
Fraco 12 8,3 1 34 3 4.4 1 3,6 17 6,3
;\(/l)irsnfi\gé%adléﬁ?fiiséionais Regular 46 31,9 8 27,6 24 35,3 6 21,4 84 31,2
qualificados Bom 75 52,1 18 62,1 32 47,1 21 75,0 146 54,3
Otimo 7 4,9 2 6,9 8 11,8 0 0,0 17 6.3
Total 144 100,0 29 100,0 68 100,0 28 100,0 269 100,0
Péssimo 7 48 0 0,0 1 1,5 0 0,0 8 3,0
Fraco 13 8,9 1 34 5 7.4 4 14,3 23 8,5
Misséo da UFES: A Regular 48 32,9 9 31,0 32 47,1 4 14,3 93 34,3
produgdo de
conhecimentos Bom 72 49,3 16 55,2 22 32,4 19 67,9 129 47,6
Otimo 6 41 3 10,3 8 11,8 1 3,6 18 6,6
Total 146 100,0 29 100,0 68 100,0 28 100,0 271 100,0
Péssimo 8 57 1 34 3 4,5 0 0,0 12 45
Fraco 24 17,0 3 10,3 12 17,9 5 17,9 44 16,6
l(\j/ilisssseén?igg@gg%iic/?éncia’ Regular 54 38,3 11 37,9 27 40,3 14 50,0 106 40,0
tecnologia e inovacdo Bom 53 37,6 12 41,4 19 28,4 8 28,6 92 34,7
Otimo 2 1,4 2 6,9 6 9,0 1 3,6 11 4,2
Total 141 100,0 29 100,0 67 100,0 28 100,0 265 100,0
Péssimo 13 9,5 1 34 11 17,7 1 4,2 26 10,3
Fraco 24 17,5 2 6,9 19 30,6 7 29,2 52 20,6
Misséo da UFES: A Regular 59 43,1 16 55,2 17 27,4 11 45,8 103 40,9
disseminagao da cultura e
da arte Bom 37 27,0 9 31,0 12 19,4 4 16,7 62 24,6
Otimo 4 2,9 1 3,4 3 4,8 1 4,2 9 3,6
Total 137 100,0 29 100,0 62 100,0 24 100,0 252 100,0
Péssimo 15 10,8 0 0,0 12 18,5 4 15,4 31 12,0
Fraco 27 19,4 6 20,7 17 26,2 2 7.7 52 20,1
Misséo da UFES: A Regular 52 37,4 17 58,6 19 29,2 16 61,5 104 40,2
disseminacgéao de valores
éticos e democraticos Bom 43 30,9 20,7 13 20,0 4 15,4 66 25,5
Otimo 2 1,4 0 0,0 4 6,2 0 0,0 6 2.3
Total 139 100,0 29 100,0 65 100,0 26 100,0 259 100,0
Péssimo 12 8,6 0,0 4 6,1 2 7.4 18 6,9
Fraco 19 13,6 4 13,8 16 24,2 4 14,8 43 16,4
Miss3o da UFES: A Regular 53 37,9 11 37,9 25 37,9 15 55,6 104 39,7
inclus&o social Bom 53 37,9 13 44,8 17 25,8 6 22,2 89 34,0
Otimo 3 2.1 1 34 4 6,1 0 0,0 8 3,1
Total 140 100,0 29 100,0 66 100,0 27 100,0 262 100,0
Péssimo 23 18,3 1 3,6 12 19,0 4 16,7 40 16,6
Fraco 34 27,0 7 25,0 25 39,7 9 37,5 75 31,1
(';A;ZZ?](\)/ ;13#25?) o Regular 51 40,5 17 60,7 14 22,2 9 37,5 91 37,8
sustentavel Bom 18 14,3 3 10,7 9 14,3 2 8,3 32 13,3
Otimo 0 0,0 0 0,0 3 4,8 0 0,0 3 1,2
Total 126 100,0 28 100,0 63 100,0 24 100,0 241 100,0
Misséo da UFES: O Péssimo 6 4,1 0 0,0 2 2,9 0 0,0 8 3,0
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Campus
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
ensino, a pesquisa e a Fraco 26 17,8 3 10,3 11 16,2 2 7.4 42 15,6
extensdo
Regular 52 35,6 15 51,7 33 48,5 14 51,9 114 42,2
Bom 57 39,0 9 31,0 16 23,5 11 40,7 93 34,4
Otimo 5 3,4 2 6,9 6 8,8 0 0,0 13 4,8
Total 146 100,0 29 100,0 68 100,0 27 100,0 270 100,0

Grafico 141. Misséo da UFES: A formacao de profissionais qualificados
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Grafico 142. Missédo da UFES: A producéo de conhecimentos
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Grafico 143. Missdo da UFES: A disseminacéo da ciéncia, tecnologia e inovacgao
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Grafico 144. Missdo da UFES: A disseminacdo da cultura e da arte
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0 145. Missado da UFES: A disseminacdo de valores éticos e democraticos
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Grafico 146. Missao da UFES: A incluséao social
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Gréfico 147. Missdo da UFES: O desenvolvimento sustentavel
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Gréfico 148. Missédo da UFES: O ensino, a pesquisa e a extensao
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4.1.2.22

Universidade e Outros Setores

124

Neste topico foi indicada a participacdo do setor publico no contexto institucional,

tendo sido respondido por 80% dos docentes que participaram da avaliacdo. A

Tabela 34 mostra que a maior parte dos docentes avaliou como regular “Regular”

(40%) a participacdo do setor publico no contexto institucional. Mas, 2,8% julgaram-

na “Boa” ou “Otima” e 36,1% “Fraca” ou “Péssima”.

Tabela 34. Universidade e outros setores

Campus
Variavel Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 12 9,7 3 12,0 6 11,3 3 17,6 24 11,0
Fraco 36 29,0 3 12,0 13 24,5 3 17,6 55 25,1
Universidade e outros
setores: A participacéo do Regular 47 37,9 14 56,0 21 39,6 6 35,3 88 40,2
setor publico no contexto Bom 28 22,6 5 20,0 11 20,8 5 29,4 49 22,4
institucional |
Otimo 1 0,8 0 0,0 2 3,8 0 0,0 3 1,4
Total 124 100,0 25 100,0 53 100,0 17 100,0 219 100,0
Péssimo 27 23,1 5 21,7 10 19,2 2 11,1 44 21,0
Fraco 52 44,4 7 30,4 18 34,6 9 50,0 86 41,0
Universidade e outros Regular 26 22,2 7 30,4 13 25,0 6 333 52 24,8
setores: Comentarios e
sugestdes Bom 12 10,3 3 13,0 8 15,4 1 5,6 24 11,4
Otimo 0 0,0 1 4,3 3 5,8 0 0,0 4 1,9
Total 117 100,0 23 100,0 52 100,0 18 100,0 210 100,0

Grafico 149. Universidade e outros setores: A participacdo do setor publico

institucional

no contexto
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Grafico 150. Universidade e outros setores: Comentarios e sugestdes
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As Tabelas 35 e 36 exibem os itens que se destacaram na avaliacdo docente:

Tabela 35. Itens que receberam melhor avaliacdo pelos docentes

Percentual
Itens da Avaliacéo realizada pelos Docentes (Bom ou
Otimo)
Ensino: Os instrumentos de avaliagdo adotados pelo docente (provas, trabalhos, etc.) 83,3%
Ensino: Tempo disponivel para atendimento e/ou orientagdo 53,4%
Ensino: O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Pedagdgico do Curso (Graduagéo) 80,1%
Programas da PROGRAD: Programa de Educacéo Tutorial (PET 51,7%
Programas da PROGRAD: O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) 57,9%
Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/PIVIC) 58,3%
Gestdo administrativa: Coordenagdes de Curso 59,4%
Bibliotecas: lluminagéo 57,1%
Bibliotecas: Siléncio no ambiente 51,8%
Bibliotecas: O atendimento ao usuario 59%
Bibliotecas: O horario de atendimento 57,4%
Bibliotecas: O acesso a base de dados cientificos 61,9%
Missdo da UFES: A formagé&o de profissionais qualificados 60,6%

Tabela 36. Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagdo docente

Itens da Avaliagéo realizada pelos Docentes Péssimo Regular BF".“
ou Fraco ou Otimo

Ensino: O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 33,5% 38,5% 27,3%
Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educagéo (Oficinas de Moodle, Férum de o o o
Debate, quadro digital interativa, etc.) 36,3% 25,6% 38,1%
Ensino: En_1 seu depa(tamento hé& atividades de troca de experiéncias sobre o uso de 75.4% 13.4% 11,1%
metodologias alternativas entre os docentes
Programas da PROEX: Programa de Fomento a Extensao (apoio a eventos, materiais, 36,7% 37.2% 26.2%
compras, etc.)
Programas da PROEX: Programas de Bolsas de Extensdo da Camera de Extensao (Ex. 33,206 37.7% 29.1%

PEIC, PIBEX, etc.)
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Itens da Avaliagdo realizada pelos Docentes guéisrig::g Regular ouB(E))trinmo

B b o e L de oo te oy aaom e
_Ilf(l;(:grrj??r:;aéodn?plTsn(]De?]tEaFr’:\SI:Ti:tCF.’)rogramas relacionados com a saude do servidor (Ex. 37.3% 33.2% 29,5%
gggge;adnéﬁiigzsii]%iEPAES: Programas relacionados com a prevencgao as drogas e 52.5% 17.2% 30,4%
Atividades da PROAD: Transparéncia do Or¢gamento 71,4% 18,1% 10,5%
Atividades da PROAD: Atividades de Compras 72,1% 18,3% 9,6%

Atividades da PROAD: Almoxarifado 57% 24,1% 19%

Atividades da PROAD: Atividades de Manutencéo 75,8% 16,6% 7,7%

Atividades da PROPLAN: O Planejamento Institucional 54,3% 31,5% 14,1%
Atividades da PROPLAN: As agdes de planejamento para a Instituicao 55,6% 32% 12,4%
Atividades da PROPLAN: A participagdo da Proplan nas decisfes institucionais 58,5% 30,8% 10,8%
Atividades da PROPLAN: A divulgacao dos dados institucionais 65,8% 23,7% 10,5%
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia 62,5% 26,9% 10,6%
eR;se|?:;nsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade 53,1% 33.9% 13%

Responsabilidade social: A promogéo de a¢des integradoras entre grupos diversos da 57,2% 25,2% 17,5%
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi 67,8% 22,1% 10,1%
S:;tsintabilidade ambiental: As campanhas de reducéo do consumo de 4gua e energia nos 78.1% 16,3% 5.6%

Divulgagéo das informag®es institucionais: Decisdo dos Conselhos Superiores 44,8% 31,6% 23,6%
mEB:::gggg nacional e internacional: Acompanhamento e suporte ao discente em 49.2% 26,9% 23.9%
Infraestrutura: A tecnologia de informagao e processamento de dados 45,7% 33,7% 20,6%
Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria 61,5% 21,9% 16,3%
Infraestrutura: Os servigos de seguranca 50,2% 25,8% 24%

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.) 51,7% 26,4% 21,5%
Salas de aula: Quantidade 45% 26,4% 29,5

Salas de aula: Conservagéo 42,1% 32,6% 25,3%
Salas de aula: Acessibilidade 42,8% 28,6% 28,6%
Laboratérios: Quantidade 46,3% 29,1% 24.,6%
Laboratorios: Acessibilidade 45,4% 23, 7% 30,9%
Bibliotecas: O atendimento ao usuério 24,9% 42,6% 32,5%
Espacos de convivéncia: Quantidade 69,3% 21,1% 9,6%
Espacos de convivéncia: Limpeza 45,7% 34,1% 20,3%
Espacos de convivéncia: Conservagao 50,9% 32,3% 16,8%
Espacos de convivéncia: Normas reguladoras para utilizagéo destes espagos 56,3% 28,8% 15%

Espacos de convivéncia: Os eventos realizados nestes espagos 51,7% 34,5% 13,8%
Missédo da UFES: A disseminagéo da cultura e da arte 30,9% 40,9% 28,2%

Missé@o da UFES: A disseminacéo de valores éticos e democraticos 32,1% 40,2% 27,8%
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4.1.3 Avaliacéo Técnico-Administrativo

4.1.3.1 Perfil da Amostra

Os dados coletados permitem afirmar que apenas 8,5% do total dos servidores
técnico-administrativos do quadro responderam ao questionario, sendo que a

metade deles tem menos de 5 anos de vinculo com a Universidade.

Outra caracteristica que chama a atencdo € que a maioria dos respondentes

(71,9%) tem nivel de escolaridade em pés-graduacao.

Tabela 37. Perfil

Frequéncia %
Menos de 5 anos 92 49,7
De 5 a 10 anos 30 16,2
Perfil: Ha De 11 a 15 anos 6 3,2
guanto tempo De 16 a 20 anos 13 7,0
voceé € servidor  pe 21 a 25 anos 16 8,6
da UFES De 26 a 30 anos 10 54
Mais de 30 anos 18 9,7
Total 185 100,0
Ensino Fundamental 2 1,1
o Ensino Médio 18 9,7
Eggg;al::gl:ége Ensino Superior 32 17,3
Pos-graduagdo 133 71,9
Total 185 100,0
Goiabeiras 115 62,2
Maruipe 39 21,1
Ferth Seeal megre e
S&o Mateus 15 8,1
Total 185 100,0

Gréfico 151. Perfil: Ha quanto tempo vocé é servidor da UFES
60

Frequéncia (%)
w
o

| ,I,-,l,.,l,l

Menosde5 De5al1l0 Dellal5 Del6a20 De?2la25 De?26a30 Maisde 30
anos anos anos anos anos anos anos




128

Grafico 152. Perfil: Nivel de Escolaridade
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Grafico 153. Perfil: Seu local de atuacédo é
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4.1.3.2 Divulgacéo das Informacdes Institucionais

As informacdes que compdem a avaliacdo dessa variavel referem-se as Decisdes
dos Conselhos Superiores; Concursos e bolsas; Normas internas, legislacdo e
calendarios; e, eventos realizados na UFES, que se encontram na Tabela 38. O item
gue trata dos editais de processos seletivos, concursos, bolsas, foi o que teve maior
participagcdo dos técnico-administrativos no que diz respeito a divulgacdo das
informacdes institucionais.

As decisbes dos Conselhos Superiores apresentam elevados indices de avaliacdo

entre “Péssimo” e “Regular’ ja que registraram um percentual de 73,3%, enquanto
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chama a atencéo o percentual de 56,1%, entre “Bom” e “Otimo”, para a divulgacéo

de editais de processos seletivos, concursos e bolsas.

Tabela 38. Divulgacdo das informac@es institucionais

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sé&o Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 23 23,5 5 16,7 1 9,1 2 13,3 31 20,1
Divulgaco das Fraco 29 29,6 7 23,3 4 36,4 3 20,0 43 27,9
informagc@es institucionais: Regular 21 214 10 33,3 4 36,4 4 26,7 39 25,3
Decisdo dos Conselhos  Bom 21 21,4 6 20,0 1 9,1 5 33,3 33 21,4
Superiores Otimo 4 41 2 6,7 1 9,1 1 6,7 8 5,2
Total 98 100,0 30 100,0 11 100,0 15 100,0 154 100,0
Péssimo 6 5,3 1 2,7 1 6,7 1 6,7 9 5,0
Elif\él:'rgggggsd;zmucionais Fraco 16 14,2 7 18,9 3 20,0 1 6,7 27 15,0
Os editais de processos " Regular 32 28,3 7 18,9 2 13,3 2 13,3 43 23,9
Se|etivos' Cconcursos, Bom 53 46,9 18 48,6 7 46,7 10 66,7 88 48,9
bolsas, etc. Otimo 6 53 4 10,8 2 13,3 1 6,7 13 7,2
Total 113 100,0 37 100,0 15 100,0 15 100,0 180 100,0
Péssimo 11 9,9 1 2,7 0 0,0 2 13,3 14 7.8
Divulgacéo das Fraco 15 13,5 7 18,9 3 18,8 0 0,0 25 14,0
informag@es institucionais: Regular 42 37,8 17 45,9 7 43,8 8 53,3 74 41,3
I/ZZ i’;g;?;“ctae{e”:jéﬂos Bom 39 35,1 11 29,7 4 25,0 4 26,7 58 32,4
Otimo 4 3,6 1 2,7 2 12,5 1 6,7 8 45
Total 111 100,0 37 100,0 16 100,0 15 100,0 179 100,0
Péssimo 9 8,4 0 0,0 0 0,0 1 6,7 10 57
Divulgagao das Fraco 14 13,1 3 7.9 4 25,0 0 0,0 21 11,9
informagcdes institucionais: Regular 38 35,5 18 47,4 6 37,5 6 40,0 68 38,6
Os eventos realizados na - gom 44 411 16 421 4 25,0 8 533 72 409
Otimo 2 1,9 1 2,6 2 12,5 0 0,0 5 2,8
Total 107 100,0 38 100,0 16 100,0 15 100,0 176 100,0

Grafico 154. Divulgacgao das informacgdes institucionais: Decisao dos Conselhos Superiores
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Grafico 155. Divulgacgao das informagdes institucionais: Os editais de processos seletivos,

concursos, bolsas, etc.
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Grafico 156. Divulgacgao das informacdes institucionais: As normas internas, legislacéo e

calendéarios
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Gréfico 157.

Divulgacéo das informagdes institucionais: Os eventos realizados na UFES
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4.1.3.3 Gestao Administrativa

Na Tabela 39, constatam-se elevados percentuais entre “Péssimo” e “Regular”,
totalizando o percentual de 73,7% para a atuacdo dos Conselhos Superiores,
engquanto que para a representatividade dos técnico-administrativos nos conselhos o
percentual é de 75,7% (também entre “Péssimo” e “Regular”). O estimulo da chefia a
participagéo da equipe na tomada de decisdes teve avaliagdo de 39%, entre “Bom” e

“Otimo”.

Tabela 39. Gestao administrativa

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 8 9,6 1 3,2 2 16,7 3 20,0 14 9,9
) o Fraco 19 22,9 12 38,7 2 16,7 0 0,0 33 23,4
;ﬁ?@;jgggiﬁiﬁf Regular 34 41,0 10 32,3 5 41,7 8 53,3 57 40,4
Superiores Bom 20 24,1 6 19,4 1 8,3 4 26,7 31 22,0
Otimo 2 2,4 2 6,5 2 16,7 0 0,0 6 4,3
Total 83 100,0 31 100,0 12 100,0 15 100,0 141  100,0
Péssimo 19 20,9 2 6,3 4 28,6 6 40,0 31 20,4
Gestio administrativa: A Fraco 25 27,5 12 37,5 2 143 2 133 4 27,0
representatividade dos Regular 29 31,9 9 28,1 4 28,6 1 6,7 43 28,3
;éocsniccgr;ggmg‘siﬁraﬂvos Bom 15 16,5 7 21,9 1 7.1 6 40,0 29 19,1
Otimo 3 33 2 6,3 3 21,4 0 0,0 8 53
Total 91 100,0 32 100,0 14 100,0 15 1000 152  100,0
Péssimo 15 14,4 5 135 1 6,3 2 13,3 23 13,4
Gestio administrativa: O Fraco 16 154 5 135 3 18,8 2 13,3 26 15,1
estimulo da chefia a Regular 29 27,9 15 40,5 8 50,0 4 26,7 56 32,6
f’oar;]tggagj% ggsegeusipe "2 Bom 33 31,7 8 21,6 2 125 6 40,0 49 28,5
Otimo 11 10,6 4 10,8 2 125 1 6,7 18 105
Total 104 100,0 37 100,0 16 100,0 15 1000 172 100,0
Péssimo 13 18,6 2 8,7 0 0,0 1 11,1 16 14,7
i o Fraco 13 18,6 3 13,0 1 143 1 11,1 18 16,5
;ﬁztggoaé’;“g‘lﬁg’g'r‘l’: A Regular 17 243 11 478 2 28,6 3 333 33 30,3
Geral Bom 24 34,3 6 26,1 2 28,6 4 44,4 36 33,0
Otimo 3 4,3 1 4,3 2 28,6 0 0,0 6 55
Total 70 100,0 23 100,0 7 100,0 9 1000 109  100,0




Grafico 158. Gestdo administrativa: A atuacdo dos Conselhos Superiores
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Grafico 159. Gestdo administrativa: A representatividade dos técnico-administrativos nos
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Grafico 161. Gestdo administrativa: A atuacdo da Ouvidoria Geral

EGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ®Sao Mateus

60

Frequéncia (%)

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo

4.1.3.4 Local de Trabalho

Conforme mostrado na Tabela 40, os aspectos relacionados a limpeza, a
iluminacgéo, a ventilacdo, aos mobiliarios e equipamentos foram bem avaliados, com
percentuais predominantes em “Bom”. Entretanto, nota-se que conservacdo e
acessibilidade mostraram maiores indices entre “Péssimo” e “Regular”, 52,7% e

53,6%, respectivamente.



Tabela 40. Local de trabalho
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Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % % n % n % n %
Péssimo 4 3,5 2 5,1 2 12,5 3 20,0 11 6,0
Fraco 8 7,0 8 20,5 1 6,3 0 0,0 17 9,2
Local de trabalho: Regular 27 23,7 12 30,8 3 18,8 3 20,0 45 24,5
Limpeza Bom 59 51,8 14 35,9 7 43,8 8 53,3 88 47,8
Otimo 16 14,0 3 7,7 3 18,8 1 6,7 23 12,5
Total 114 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 184 100,0
Péssimo 10 8,8 7 17,9 0 0,0 2 13,3 19 10,3
Fraco 11 9,6 9 23,1 2 12,5 0 0,0 22 12,0
Local de trabalho: Regular 37 32,5 12 30,8 5 31,3 2 13,3 56 30,4
Conservagao Bom 47 41,2 10 25,6 6 37,5 9 60,0 72 39,1
Otimo 9 7,9 1 2,6 3 18,8 2 13,3 15 8,2
Total 114 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 184 100,0
Péssimo 4 3,5 5 12,8 0 0,0 0 0,0 9 4,9
Fraco 18 15,8 7 17,9 4 25,0 1 6,7 30 16,3
Local de trabalho: Regular 26 22,8 18 46,2 2 12,5 3 20,0 49 26,6
lluminacéo Bom 52 45,6 8 20,5 8 50,0 9 60,0 77 41,8
Otimo 14 12,3 1 2,6 2 12,5 2 13,3 19 10,3
Total 114 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 184 100,0
Péssimo 9 7,9 8 20,5 0 0,0 0 0,0 17 9,2
Fraco 15 13,2 6 15,4 2 12,5 1 6,7 24 13,0
Local de trabalho: Regular 26 22,8 13 33,3 2 12,5 4 26,7 45 24,5
Ventilagéo Bom 47 41,2 10 25,6 8 50,0 7 46,7 72 39,1
Otimo 17 14,9 2 51 4 25,0 3 20,0 26 14,1
Total 114 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 184 100,0
Péssimo 8 7,0 12,8 1 6,3 0 0,0 14 7,6
Fraco 12 10,5 7,7 4 25,0 1 6,7 20 10,9
Local de trabalho: Regular 28 24,6 18 46,2 4 25,0 4 26,7 54 29,3
Mobiliario e equipamentos  gom 46 40,4 10 25,6 4 25,0 9 60,0 69 37,5
Otimo 20 17,5 3 7,7 3 18,8 1 6,7 27 14,7
Total 114 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 184 100,0
Péssimo 16 14,2 7 17,9 2 12,5 1 6,7 26 14,2
Fraco 18 15,9 9 23,1 3 18,8 2 13,3 32 17,5
Local de trabalho: Regular 23 20,4 12 30,8 1 6,3 4 26,7 40 21,9
Acessibilidade Bom 45 39,8 20,5 7 43,8 7 46,7 67 36,6
Otimo 11 9,7 7.7 3 18,8 1 6,7 18 9,8
Total 113 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 183 100,0




Gréfico 162. Local de trabalho: Limpeza
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Grafico 163. Local de trabalho: Conservacéo
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Grafico 164. Local de trabalho: lluminacéo
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Grafico 165. Local de trabalho: Ventilacdo
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Grafico 166. Local de trabalho: Mobiliario e equipamentos
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Gréafico 167. Local de trabalho: Acessibilidade
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4.1.3.5 Atividades Desenvolvidas

Cerca de 73,3% dos TAEs, classificam entre “Péssimo” e “Regular’ o percentual no

gue se refere a participacao dos técnico-administrativos nas atividades de ensino.

Na avaliacdo dos respondentes (62,7%), a participacdo dos técnico administrativos

nas atividades de pesquisa esta entre “Péssimo” e “Regular”.

Quanto a participacdo dos técnico-administrativos nas atividades de extenséo, o
resultado aponta que 75,4% dos respondentes avaliaram entre “Péssimo” e

“‘Regular”.

A integracdo entre os técnico-administrativos e os docentes é vista pelos TAEs como

deficiente: 54,3% dos respondentes avaliam entre “Péssimo” e “Regular”.

Ja a participacdo dos técnico-administrativos nas atividades administrativas aparece

um percentual de 60,8%, entre “Bom” e “Otimo”.



Tabela 41. Atividades desenvolvidas
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Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre S&ao Mateus Total
n % % n % n % n %
Péssimo 11 14,7 4 11,4 0 0,0 2 14,3 17 12,2
Atividades desenvolvidas: F'aco 21 28,0 7 20,0 3 20,0 1 7.1 32 23,0
A participagdo dos Regular 29 38,7 12 34,3 7 46,7 5 35,7 53 38,1
técnico-administrativos Bom 12 16,0 9 25,7 2 13,3 6 42,9 29 20,9
nas atividades de ensino Atimo 5 27 3 86 3 20,0 0 0.0 8 58
Total 75 100,0 35 100,0 15 100,0 14 100,0 139 100,0
Péssimo 16 23,2 4 13,3 0 0,0 2 14,3 22 17,3
Atividades desenvolvidas: Fraco 25 36,2 8 26,7 2 14,3 4 28,6 39 30,7
A participagdo dos Regular 19 27,5 12 40,0 6 42,9 2 14,3 39 30,7
técnico-administrativos
nas atividades de Bom 7 10,1 4 13,3 4 28,6 6 42,9 21 16,5
pesquisa Otimo 2 2,9 2 6,7 2 14,3 0 0,0 6 4,7
Total 69 100,0 30 100,0 14 100,0 14 100,0 127 100,0
Péssimo 14 20,3 4 14,3 0 0,0 2 15,4 20 16,4
Atividades desenvolvidas:  Fraco 26 37,7 6 21,4 4 33,3 5 38,5 41 33,6
APt o vos QU 17 246 10 87 3 250 1 77 31 254
nas atividades de Bom 9 13,0 6 21,4 4 33,3 3 23,1 22 18,0
extensdo Otimo 3 4,3 2 7,1 1 8,3 2 15,4 8 6,6
Total 69 100,0 28 100,0 12 100,0 13 100,0 122 100,0
Péssimo 5 5,0 59 0 0,0 1 6,7 8 4,8
Atividades desenvolvidas:  Fraco 10 9,9 235 2 12,5 0 0,0 20 12,0
gfﬁgﬁ'ﬁgﬁ?ﬁig‘:jﬂvos Regular 23 22,8 10 29,4 3 18,8 1 6,7 37 22,3
nas atividades Bom 57 56,4 10 29,4 9 56,3 9 60,0 85 51,2
administrativas Otimo 6 5,9 4 11,8 2 12,5 4 26,7 16 9,6
Total 101 100,0 34 100,0 16 100,0 15 100,0 166 100,0
Péssimo 26 26,0 3 8,1 1 6,3 3 20,0 33 19,6
Atividades desenvolvidas: Fraco 27 27,0 14 37,8 4 25,0 5 33,3 50 29,8
A integracéo entre os Regular 29 29,0 10 27,0 4 25,0 5 33,3 48 28,6
gicgifcc’e'ﬁ?e”;”is"aﬁ"os € Bom 13 13,0 8 21,6 5 31,3 2 13,3 28 16,7
Otimo 5 5,0 2 5,4 2 12,5 0 0,0 9 5,4
Total 100 100,0 37 100,0 16 100,0 15 100,0 168 100,0
Péssimo 10 10,2 1 2,9 0 0,0 2 13,3 13 7.9
Atividades desenvolvidas: FTac0 20 20,4 22,9 0 0,0 1 6,7 29 17,7
A integracao entre os Regular 28 28,6 22,9 6 37,5 5 33,3 47 28,7
técnico-administrativos e gom 32 32,7 15 42,9 7 438 5 333 59 36,0
os discentes L
Otimo 8 8,2 3 8,6 3 18,8 2 13,3 16 9,8
Total 98 100,0 35 100,0 16 100,0 15 100,0 164 100,0




Grafico 168. Atividades desenvolvidas: A participacdo dos técnico-administrativos nas

atividades de ensino
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Grafico 169. Atividades desenvolvidas: A participacdo dos técnico-administrativos nas

atividades de pesquisa
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Grafico 170. Atividades desenvolvidas: A participacdo dos técnico-administrativos nas

atividades de extensao
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Grafico 171. Atividades desenvolvidas: A participacdo dos técnico-administrativos nas

atividades administrativas
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Grafico 172. Atividades desenvolvidas: A integracdo entre os técnico-administrativos e os

docentes
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Grafico 173. Atividades desenvolvidas: A integracdo entre os técnico-administrativos e os

discentes
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4.1.3.6 Infraestrutura

Com relagéo a infraestrutura, observa-se que o item area de lazer teve 85,3% entre
“Péssimo” e “Regular”. Quanto as secretarias administrativas o percentual foi de

43,2% entre “Bom” e “Otimo”.

Tabela 42. Infraestrutura

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre S&ao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 5 5,8 0 0,0 1 71 0 0,0 6 4,4
Fraco 7 8,1 2 71 4 28,6 0 0,0 13 9,5
Infraestrutura: As salas Regular 45 52,3 13 46,4 2 14,3 3 33,3 63 46,0
de aula Bom 27 31,4 12 42,9 5 35,7 6 66,7 50 36,5
Otimo 2 2,3 1 3,6 2 14,3 0 0,0 5 3,6
Total 86 100,0 28 100,0 14 100,0 9 100,0 137 100,0
Péssimo 3 4,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 2,4
Fraco 15 21,4 3 9,4 2 14,3 1 10,0 21 16,7
Infraestrutura: Os Regular 26 37,1 15 46,9 5 35,7 4 40,0 50 39,7
laboratdrios Bom 22 31,4 13 40,6 3 21,4 5 50,0 43 34,1
Otimo 4 57 1 31 4 28,6 0 0,0 9 7.1
Total 70 100,0 32 100,0 14 100,0 10 100,0 126 100,0
Péssimo 18 18,2 8 24,2 5 35,7 7 70,0 38 24,4
Fraco 29 29,3 5 15,2 3 21,4 1 10,0 38 24,4
Infraestrutura: As areas Regular 38 38,4 14 42,4 3 21,4 2 20,0 57 36,5
de lazer (convivéncia) Bom 13 13,1 5 15,2 2 14,3 0 0,0 20 12,8
Otimo 1 1,0 1 3,0 1 7.1 0 0,0 3 1,9
Total 99 100,0 33 100,0 14 100,0 10 100,0 156 100,0
Péssimo 6 6,1 1 2,9 0 0,0 0 0,0 7 43
Fraco 15 15,2 1 2,9 1 6,3 0 0,0 17 10,4
Infraestrutura: As Regular 41 41,4 17 48,6 6 37,5 5 35,7 69 42,1
secretarias
administrativas Bom 35 35,4 15 42,9 7 43,8 9 64,3 66 40,2
Otimo 2 2,0 1 2,9 2 12,5 0 0,0 5 3,0
Total 99 100,0 35 100,0 16 100,0 14 100,0 164 100,0

Gréfico 174. Infraestrutura: As salas de aula

HGoiabeiras ®Maruipe Alegre ®S&ao Mateus

~
o

o]
o

a
o

n
o

w
o

Frequéncia (%)

N
o

=
o

' '

o
|

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo




Grafico 175. Infraestrutura: Os laboratoérios
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Gréfico 176. Infraestrutura: As areas de lazer (convivéncia)
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Gréafico 177. Infraestrutura: As secretarias administrativas
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4.1.3.7 Canais de Comunicacao

Em relagdo aos canais de comunicagdo institucional destaca-se como “Bom” e
“Otimo” o site oficial da UFES, com 69,9%. Ja o site oficial das Unidades
Académicas e a programacao visual apresentam resultados preponderantes entre

“Péssimo” e “Fraco” de 70,6% e 65,4%, respectivamente.

Tabela 43. Canais de comunicacdo institucional

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 1 0,9 0 0,0 0 0,0 1 6,7 2 1,1
) L Fraco 8 7,1 1 2,6 0 0,0 0 0,0 9 4,9
Canais de comunicagdo — poqjar 26 23,0 9 23,1 4 25,0 5 33,3 44 24,0
institucional: O site oficial
da UFES Bom 71 62,8 25 64,1 9 56,3 8 53,3 113 61,7
Otimo 7 6,2 4 10,3 3 18,8 1 6,7 15 8,2
Total 113 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 183 100,0
Péssimo 6 6,1 2 6,9 1 6,7 2 15,4 11 7,1
] ) Fraco 26 26,3 8 27,6 1 6,7 1 7,7 36 23,1
Canais de comunicacdo  Regyjar 39 39,4 10 34,5 8 53,3 6 46,2 63 40,4
institucional: O site oficial
das Unidades Académicas Bom 25 25,3 8 27,6 4 26,7 3 23,1 40 25,6
Otimo 3 3,0 1 3,4 1 6,7 1 7,7 6 3,8
Total 99 100,0 29 100,0 15 100,0 13 100,0 156 100,0
Péssimo 1 0,9 0 0,0 0 0,0 1 7,7 2 1,1
) ) Fraco 7 6,3 0 0,0 2 14,3 2 15,4 11 6,3
Canais de comunicacdo  Regylar 26 23,4 13 35,1 4 28,6 3 23,1 46 26,3
institucional: O jornal
Informa Bom 67 60,4 22 59,5 5 35,7 7 53,8 101 57,7
Otimo 10 9,0 2 5,4 3 21,4 0 0,0 15 8,6
Total 111 100,0 37 100,0 14 100,0 13 100,0 175 100,0
Péssimo 6 5,4 3 8,8 1 6,7 1 7,7 11 6,4
_Caqais_de comunicagdo Fraco 26 23,4 4 11,8 2 13,3 4 30,8 36 20,8
'“rz“tr“;r'r:’:ago/*v <ual Regular 39 35,1 16 47,1 5 33,3 6 46,2 66 38,2
(fanas, Cartares Bom 34 306 10 204 5 333 2 154 51 295
outdoors, etc.) Otimo 6 5,4 1 2,9 2 13,3 0 0,0 9 52
Total 111 100,0 34 100,0 15 100,0 13 100,0 173 100,0
Péssimo 1 0,9 1 2,6 0 0,0 0 0,0 2 1,1
) o Fraco 13 11,6 3 7,7 0 0,0 1 6,7 17 9,3
Canais de comunicacdo  Reqyjar 27 24,1 14 35,9 4 25,0 5 33,3 50 27,5
institucional: O Portal do
Servidor Bom 64 57,1 19 48,7 8 50,0 9 600 100 54,9
Otimo 7 6,3 2 51 4 25,0 0 0,0 13 7,1
Total 112 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 182 100,0
Péssimo 4 6,9 1 4.8 0 0,0 1 12,5 6 6,4
Fraco 8 13,8 1 4.8 0 0,0 1 12,5 10 10,6
Canais de comunicagdo  Regular 21 36,2 10 47,6 2 28,6 4 50,0 37 39,4
institucional: A Carta de
Servi(;os ao Cidad3o Bom 23 39,7 8 38,1 3 42,9 2 25,0 36 38,3
Otimo 2 3,4 1 4,8 2 28,6 0 0,0 5 5,3
Total 58 100,0 21 100,0 7 100,0 8 100,0 94 100,0




144

Grafico 178. Canais de comunicacao institucional: O site oficial da UFES
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Grafico 179. Canais de comunicacao institucional: O site oficial das Unidades Académicas
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Grafico 180. Canais de comunicagdao institucional: O jornal Informa

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre B S3do Mateus

70

[e2]
o

]
o

N
o

w
o

Frequéncia (%)

N
o

=
o

o
|

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo




145

Grafico 181. Canais de comunicagdao institucional: A programagcdao visual (faixas, cartazes,

outdoors, etc.)
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Grafico 182. Canais de comunicacdao institucional: O Portal do Servidor
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Grafico 183. Canais de comunicagdao institucional: A Carta de Servigcos ao Cidadao
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4.1.3.8 Politicas de Pessoal
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Os resultados entre “Péssimo” e “Regular” aparecem destacados nos itens: o acesso

aos programas de capacitacdo profissional (55,9%); o Plano de Capacitacdo 2013

dos técnico-administrativos da UFES (59,4%); o estimulo e o apoio para inovag¢ao do

ambiente de trabalho (79,3%); acBes que promovem o0 bem-estar para o exercicio de

suas atividades (73,1%). A satisfacdo associada a sua vida profissional, no que

tange as atividades desenvolvidas na UFES apresenta um resultado entre “Bom” e

“Otimo”, de 52,7%.

Tabela 44. Politicas de pessoal

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % % n % n % n %
Péssimo 7 6,4 0 0,0 1 6,3 2 13,3 10 5,6
B Fraco 20 18,3 2 51 1 6,3 4 26,7 27 15,1
Politicas de pessoal: O poy o 37 33,9 13 333 6 375 7 46,7 63 35,2
acesso aos programas de
capacitacio profissional E}om 39 35,8 19 48,7 4 25,0 2 13,3 64 35,8
Otimo 6 5,5 5 12,8 4 25,0 0 0,0 15 8,4
Total 109 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 179 100,0
Péssimo 7 7,5 0 0,0 0 0,0 3 21,4 10 6,5
Politicas de pessoal: O Fraco 22 23,7 3 8,6 3 23,1 2 14,3 30 19,4
Plano de Capacitacio Regular 28 30,1 15 42,9 3 23,1 6 42,9 52 33,5
2013 dos técnico- Bom 34 36,6 14 40,0 3 23,1 3 21,4 54 34,8
administrativos da UFES Otimo 2 2.2 3 8.6 4 30,8 0 0.0 9 58
Total 93 100,0 35 100,0 13 100,0 14 100,0 155 100,0
Péssimo 24 22,9 4 10,5 3 18,8 3 20,0 34 19,5
Politicas de pessoal: O Fraco 33 31,4 10 26,3 7 43,8 6 40,0 56 32,2
estimulo e o apoio para Regular 27 25,7 15 39,5 3 18,8 3 20,0 48 27,6
inovacdo do ambiente de  Bom 18 17,1 7 18,4 1 6,3 3 20,0 29 16,7
trabalho Otimo 3 2.9 2 53 2 125 0 0,0 7 4,0
Total 105 100,0 38 100,0 16 100,0 15 100,0 174 100,0
Péssimo 12 11,0 1 2,6 5 31,3 2 13,3 20 11,2
Politicas de pessoal: O Fraco 18 16,5 8 21,1 3 18,8 6 40,0 35 19,7
preparo profissional para o Regular 33 30,3 8 211 3 18,8 2 13,3 46 25,8
exercicio de suas Bom 36 33,0 15 39,5 3 18,8 4 26,7 58 32,6
atividades .
Otimo 10 9,2 6 15,8 2 12,5 1 6,7 19 10,7
Total 109 100,0 38 100,0 16 100,0 15 100,0 178 100,0
Péssimo 12 11,2 0 0,0 2 12,5 1 71 15 8,6
Politicas de pessoal: O Fraco 20 18,7 4 10,5 5 31,3 3 21,4 32 18,3
aproveitamento de Regular 24 22,4 12 31,6 3 18,8 3 214 42 24,0
habilidades/conhecimentos
agregado para o cargo em gom 41 38,3 16 42,1 2 12,5 4 28,6 63 36,0
exercicio Otimo 10 9,3 6 15,8 4 25,0 3 21,4 23 13,1
Total 107 100,0 38 100,0 16 100,0 14 100,0 175 100,0
Péssimo 14 15,1 4 11,1 4 30,8 3 20,0 25 15,9
Politicas de pessoal: Fraco 26 28,0 10 27,8 6 46,2 3 20,0 45 28,7
Acdes que promovem o Regular 31 33,3 14 38,9 1 7,7 6 40,0 52 33,1
bem-estar para o exercicio  Bom 18 19,4 6 16,7 0 0,0 3 20,0 27 17,2
de suas atividades Otimo 4 43 2 56 2 15,4 0 0,0 8 5.1
Total 93 100,0 36 100,0 13 100,0 15 100,0 157 100,0
Politicas de pessoal: Péssimo 13 11,8 4 10,5 3 20,0 2 13,3 22 12,4
Acbes que promovem a Fraco 28 25,5 13 34,2 7 46,7 7 46,7 55 30,9
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Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % n %
salde do servidor Regular 34 30,9 15 39,5 2 13,3 2 13,3 53 29,8
Bom 28 25,5 5 13,2 1 6,7 4 26,7 38 21,3
Otimo 7 6,4 1 2,6 2 13,3 0 0,0 10 5,6
Total 110 100,0 38 100,0 15 100,0 15 100,0 178 100,0
Péssimo 10 9,0 0 0,0 0 0,0 2 13,3 12 6,7
Politicas de pessoal: Fraco 16 14,4 6 15,8 4 25,0 2 13,3 28 15,6
Satisfacéo associada a Regular 29 26,1 9 23,7 4 25,0 3 20,0 45 25,0
Zﬂz \t';(:%g g’gi;&gﬂags Bom 46 41,4 21 55,3 6 375 7 46,7 80 44,4
desenvolvidas na UFES Otimo 10 9,0 2 53 2 12,5 1 6,7 15 8,3
Total 111 100,0 38 100,0 16 100,0 15 100,0 180 100,0

Grafico 184. Politicas de pessoal: O acesso aos programas de capacitagao profissional
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Grafico 185. Politicas de pessoal: O Plano de Capacitacdo 2013 dos técnico-administrativos da

UFES
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Grafico 186. Politicas de pessoal: O estimulo e o0 apoio para inovacdo do ambiente de trabalho
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Grafico 187. Politicas de pessoal: O preparo profissional para o exercicio de suas atividades
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Grafico 188. Politicas de pessoal: O aproveitamento de habilidades/conhecimentos agregado
para o cargo em exercicio
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Grafico 189. Politicas de pessoal: A¢des que promovem 0 bem-estar para o exercicio de suas

atividades
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Grafico 190. Politicas de pessoal: Acdes que promovem a saude do serv

idor
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Grafico 191. Politicas de pessoal: Satisfacdo associada a sua vida profissional, no que tange

as atividades desenvolvidas na UFES
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4.1.3.9 Programas da PROGEPAES

Quanto aos Programas relacionados com a saude do servidor (Exemplo: Terapias
Complementares, etc.), o resultado mostra 70,1% de respondentes insatisfeitos;
Programas relacionados com a prevencdo as drogas e dependéncia quimica
(Exemplo: Programa UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.), 60,2%
insatisfeitos e programas relacionados com a autoestima e apoio psicologico
(Exemplo: Treinamento de habilidades sociais, Reconstrucéo de um viver educacgao
e preparacdo para aposentadoria, etc.) foram avaliados como insatisfatorios para
71,4% dos respondentes. Ja projetos Desenvolvidos pelo Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas (Projetos de Formacdo Continuada Incentivo a

Qualificacdo) resultou em 53,2%, entre “Péssimo” e “Regular”.

Tabela 45. Programas da PROGEPAES

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % n % n % n % %
b da PROGEPAES Péssimo 4 4,1 1 2,9 0 0,0 1 7,1 6 3,8
rogramas da :

Projetos Desenvolvidos pela Fraco 22 22,7 5 14,3 4 28,6 2 14,3 33 20,6
Divisdo de Capacitacdo de Regular 29 29,9 10 28,6 3 21,4 4 28,6 46 28,8
Pessoal (Ex.Projetos de Bom 36 371 13 371 4 28,6 6 42,9 59 36,9
Formagdo Continuada Otimo 6 6.2 6 17,1 3 21,4 1 7.1 16 10,0
Incentivo a Qualificacéo)

Total 97 100,0 35 100,0 14 100,0 14 100,0 160 100,0

Péssimo 7 8,3 2 6,5 2 20,0 3 25,0 14 10,2
Programas da PROGEPAES: Fraco 24 28,6 11 35,5 4 40,0 3 25,0 42 30,7
Programas relacionados com  geqyjar 27 32,1 10 32,3 2 20,0 1 8,3 40 29,2
a saude do servidor
(Ex Terapias Bom 22 26,2 7 22,6 1 10,0 5 41,7 35 25,5
Complementares, etc.) Otimo 4 4,8 1 3,2 1 10,0 0 0,0 6 4,4

Total 84 100,0 31 100,0 10 100,0 12 100,0 137 100,0
Programas da PROGEPAES; Péssimo 7 15,6 3 12,5 0 0,0 0 0,0 10 12,8
Programas rglacionados com  Fraco 11 24,4 6 25,0 2 66,7 2 33,3 21 26,9
a prevencdo as drogas e Regular 12 26,7 2 8,3 0 0,0 2 33,3 16 20,5
dependéncia quimica
(Ex.Programa UFES Previne, BOM 11 24,4 10 41,7 0 0,0 2 333 23 295
Ambulatério de Tabagismo, Otimo 4 8,9 3 12,5 1 33,3 0 0,0 8 10,3
etc.) Total 45 100,0 24 100,0 3 100,0 6 100,0 78 100,0
Programas da PROGEPAES: Péssimo 6 12,5 3 14,3 0 0,0 2 25,0 11 13,4
Programas relacionados com 5. 14 29,2 6 28,6 3 60,0 0 0,0 23 28,0
a autoestima e apoio
psicologico (Ex.Treinamento  Regular 15 31,3 6 28,6 0 0,0 4 50,0 25 30,5
de habilidades sociais, Bom 11 22,9 5 23,8 1 20,0 2 25,0 19 23,2
Reconstrucéo de um A
vivereducagéo e preparacdo _2iMO 2 4.2 1 4.8 1 20,0 0 0,0 4 4,9
para aposentadoria, etc.) Total 48 100,0 21 100,0 5 100,0 8 100,0 82 100,0
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Grafico 192. Programas da PROGEPAES: Projetos Desenvolvidos pela Divisdo de Capacitagao
de Pessoal (Ex.Projetos de Formacdo Continuada Incentivo & Qualificacao)
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Grafico 193. Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude do servidor
(Ex.Terapias Complementares, etc.)
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Grafico 194. Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a prevengao as drogas
e dependéncia quimica (Ex.Programa UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.)
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Grafico 195. Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a autoestima e apoio
psicoldgico (Ex. Treinamento de habilidades sociais, Reconstrugdo de um viver educagéo e
preparacdo para aposentadoria, etc.)
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4.1.3.10 Responsabilidade Social

Na Tabela 46, constata-se que quando se trata de Responsabilidade Social, a
Instituicdo apresenta resultados entre “Péssimo” e “Regular” de acordo com os
respondentes, respectivamente: inclusdo dos estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida (59,5%); acesso das pessoas com deficiéncia (78,6%); transferéncia
de conhecimento da UFES para a comunidade externa (72,2%). Para 27,9% dos
respondentes, a instituicdo promove acgdes integradoras entre grupos diversos da
instituicdo (em relacéo a etnia, sexualidade, politica, religido, etc.). E somente 20%
responderam que héa participacdo da comunidade externa no contexto institucional.
Cerca de 42,1% dos TAEs participantes concordam que a instituicdo contribui para o
desenvolvimento econémico.



Tabela 46. Responsabilidade social
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Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % % n % n % %
Péssimo 1 11 2 7.1 1 10,0 0 0,0 4 2,8
Responsabilidade social: Fraco 10 11,0 2 7,1 1 10,0 1 8,3 14 9,9
A inclus&o dos estudantes Regular 21 23,1 11 39,3 2 20,0 5 41,7 39 27,7
em situagdo econdmica Bom 48 52,7 12 42,9 4 40,0 5 41,7 69 48,9
desfavorecida Otimo 11 12,1 1 3,6 2 20,0 1 8,3 15 10,6
Total 91 100,0 28 100,0 10 100,0 12 100,0 141 100,0
Péssimo 16 15,1 9 25,0 5 35,7 1 7,7 31 18,3
N _ Fraco 30 28,3 8 22,2 3 21,4 5 38,5 46 27,2
Responsabilidade social:  pegyjar 38 35,8 11 30,6 2 14,3 5 38,5 56 33,1
O acesso das pessoas
com deficiéncia Bom 20 18,9 7 19,4 2 14,3 2 15,4 31 18,3
Otimo 2 1,9 1 2,8 2 14,3 0 0,0 5 3,0
Total 106 100,0 36 100,0 14 100,0 13 100,0 169 100,0
Péssimo 9 10,0 3 8,6 1 7,7 1 7,7 14 9,3
Responsapiliqlade social:  Fraco 23 25,6 6 17,1 4 30,8 3 23,1 36 23,8
A transferéncia de Regular 36 40,0 16 45,7 1 77 6 46,2 59 39,1
conhecimento da UFES
para a comunidade Bom 20 22,2 7 20,0 4 30,8 3 23,1 34 22,5
externa Otimo 2 2,2 3 8,6 3 23,1 0 0,0 8 53
Total 90 100,0 35 100,0 13 100,0 13 100,0 151 100,0
Responsabilidade social: ~ Péssimo 2 2,7 3 12,0 1 12,5 0 0,0 6 51
A promocao de agbes Fraco 20 26,7 3 12,0 2 25,0 2 20,0 27 22,9
integradoras entre grupos e jar 30 40,0 14 56,0 2 25,0 6 60,0 52 44,1
diversos da instituicdo (em
relacao A etnia, Bom 18 24,0 4 16,0 2 25,0 2 20,0 26 22,0
sexualidade, politica, Otimo 5 6,7 1 4,0 1 12,5 0 0,0 7 5,9
religido, etc.) Total 75 100,0 25 100,0 8 100,0 10 100,0 118 100,0
Péssimo 10 11,6 3 9,7 1 11,1 2 22,2 16 11,9
Responsabilidade social: 7720 32 37,2 6 19,4 3 33,3 4 44,4 45 33,3
A participaggo da Regular 29 33,7 15 48,4 3 33,3 0 0,0 47 34,8
comunidade externano  Bom 14 16,3 5 16,1 1 11,1 3 33,3 23 17,0
contexto institucional Otimo 1 1.2 2 6,5 1 11,1 0 0,0 4 3,0
Total 86 100,0 31 100,0 9 100,0 9 100,0 135 100,0
Péssimo 1 1,2 1 31 0 0,0 1 9,1 3 2.1
. _ Fraco 23 26,7 12,5 2 18,2 1 9,1 30 21,4
Responsabilidade social:
A contribuicio para o Regular 25 29,1 15 46,9 4 36,4 4 36,4 48 34,3
desenvolvimento Bom 31 36,0 11 34,4 3 27,3 5 45,5 50 35,7
economico Otimo 6 7.0 1 31 2 18,2 0 0,0 9 6,4
Total 86 100,0 32 100,0 11 100,0 11 100,0 140 100,0
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Grafico 196. Responsabilidade social: A inclusdo dos estudantes em situacdo econémica
desfavorecida
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Grafico 197. Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
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Grafico 198. Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a
comunidade externa
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Grafico 199. Responsabilidade social: A promoc¢ao de agdes integradoras entre grupos
diversos da instituicéo (em relacdo a etnia, sexualidade, politica, religiéo, etc.)
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Grafico 200. Responsabilidade social: A participacdo da comunidade externa no contexto
institucional
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Grafico 201. Responsabilidade social: A contribuicdo para o desenvolvimento econdémico

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ®S&o Mateus

[
o

N
[¢)]

N
o

w
(8]

o

o

Frequéncia (%)
N m w

=
[¢)]

=
o

[¢)]
|

o
|

Péssimo Fraco Regular Bom Otimo




156

41.3.11 Sustentabilidade Ambiental

Nota-se que o0 que depende da instituicAo como o Plano de Gestdao Ambiental dos
campi e as campanhas de reducdo do consumo de agua e energia nos Campi,
apresentam alto indice entre “Péssimo” e “Regular’: 87,6% e 86,1%,
respectivamente. Quando a questéo trata da participacdo do TAE na separacao de
residuos para a coleta seletiva, apenas 37,6% dos respondentes classificam-se

como “Bom” e “Otimo”, conforme Tabela 47.

Tabela 47. Sustentabilidade ambiental

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sédo Mateus Total
n % n % n % n % n %
Péssimo 10 18,2 5 16,7 4 40,0 3 33,3 22 21,2
Sustentabilidade Fraco 20 36,4 10 333 2 20,0 2 22,2 34 32,7
ambiental: O Plano de Regular 19 34,5 12 40,0 2 20,0 2 22,2 35 33,7
Gestdo Ambiental dos Bom 4 7,3 2 6,7 1 10,0 2 22,2 9 8,7
campl Otimo 2 3,6 1 3,3 1 10,0 0 0,0 4 3,8
Total 55 100,0 30 100,0 10 100,0 9 100,0 104 100,0
Péssimo 10 14,7 1 2,9 1 10,0 0 0,0 12 9,6
Sust_entabilidade Fraco 21 30,9 10 29,4 2 20,0 1 7,7 34 27,2
zgﬁrgﬁggasl:; separagao Xe0Ular 15 22,1 10 29,4 3 30,0 4 308 32 25,6
de residuos para a coleta  BOM 17 25,0 11 324 2 20,0 7 53,8 37 29,6
seletiva Otimo 5 7,4 2 59 2 20,0 1 7,7 10 8,0
Total 68 100,0 34 100,0 10 100,0 13 100,0 125 100,0
Péssimo 13 26,5 8 32,0 2 25,0 3 27,3 26 28,0
Sustentabilidade Fraco 18 36,7 4 16,0 3 37,5 3 27,3 28 30,1
ambiental: As campanhas  Regular 13 26,5 9 36,0 1 12,5 3 27,3 26 28,0
de redugdo do consumo
de Agua & energia nos Bom 4 8.2 3 12,0 0 0,0 2 18,2 9 97
Campi Otimo 1 2,0 1 4,0 2 25,0 0 0,0 4 4,3
Total 49 100,0 25 100,0 8 100,0 11 100,0 93 100,0

Grafico 202. Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi
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Grafico 203. Sustentabilidade ambiental: Sua participacdo na separacéo de residuos para a
coleta seletiva
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Grafico 204. Sustentabilidade ambiental: As campanhas de reducédo do consumo de 4gua e
energia nos Campi
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4.1.3.12

Infraestrutura

158

As bibliotecas apresentaram resultados entre “Bom” e “Otimo”, totalizando um

percentual de 68,4%. Mas, a tecnologia da informacédo e o processamento de dados

mostram um percentual de 54,7%, entre “Péssimo” e “Regular’. Ressalta-se também

que a infraestrutura dos Restaurantes Universitarios foi bem avaliada na média final,

mas no campus de Alegre, os TAEs (85,8%) consideram o RU entre “Péssimo” e

“‘Regular”.
Tabela 48. Infraestrutura
Campus Universitario
Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % N % n % n % n %
Péssimo 3 2,8 7 20,6 6 42,9 0 0,0 16 9,4
Fraco 9 8,3 4 11,8 4 28,6 0 0,0 17 9,9
Infraestrutura: O Regular 28 25,9 11 32,4 2 14,3 7 46,7 48 28,1
Restaurante Universitario  Bom 55 50,9 10 29,4 0 0,0 7 46,7 72 42,1
Otimo 13 12,0 2 5,9 2 14,3 1 6,7 18 10,5
Total 108 100,0 34 100,0 14 100,0 15 100,0 171 100,0
Péssimo 9 8,0 2 57 1 6,7 1 6,7 13 7,3
Infraestrutura: A Fraco 19 17,0 6 17,1 3 20,0 0 0,0 28 15,8
tecnologia da informag&o Regular 36 32,1 12 34,3 4 26,7 4 26,7 56 31,6
e o processamento de Bom 43 38,4 14 40,0 5 33,3 10 66,7 72 40,7
dados Otimo 5 45 1 2,9 2 13,3 0 0,0 8 45
Total 112 100,0 35 100,0 15 100,0 15 100,0 177 100,0
Péssimo 3 2,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,7
Fraco 5 4,5 1 2,9 2 12,5 0 0,0 8 4,5
Infraestrutura: As Regular 27 24,1 13 37,1 3 18,8 2 14,3 45 25,4
bibliotecas Bom 69 61,6 19 54,3 7 43,8 11 78,6 106 59,9
Otimo 8 71 2 5,7 4 25,0 1 71 15 8,5
Total 112 100,0 35 100,0 16 100,0 14 100,0 177 100,0
Péssimo 15 13,5 7 17,9 2 13,3 0 0,0 24 13,4
Fraco 10 9,0 6 15,4 2 13,3 0 0,0 18 10,1
Infraestrutura: Os servicos Regular 26 23,4 20 51,3 1 6,7 2 14,3 49 27,4
de telefonia Bom 55 49,5 4 10,3 8 53,3 10 71,4 77 43,0
Otimo 5 4,5 2 51 2 13,3 2 14,3 11 6,1
Total 111 100,0 39 100,0 15 100,0 14 100,0 179 100,0
Péssimo 5 4,3 2,6 2 12,5 2 13,3 10 54
Fraco 7 6,1 23,1 2 12,5 1 6,7 19 10,3
Infraestrutura: Os servigos Regular 31 27,0 13 33,3 5 31,3 4 26,7 53 28,6
de limpeza Bom 68 59,1 14 35,9 3 18,8 7 46,7 92 49,7
Otimo 4 3,5 2 5,1 4 25,0 1 6,7 11 5,9
Total 115 100,0 39 100,0 16 100,0 15 100,0 185 100,0




Grafico 205. Infraestrutura: O Restaurante Universitario
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Grafico 206. Infraestrutura: A tecnologia da informacgao e o processamento de
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Grafico 207. Infraestrutura: As bibliotecas

Frequéncia (%)
= N w S a [o)] ~ o] [{e}
o O O O O O o o o

o

HGoiabeiras ®Maruipe ®Alegre ™ S&o Mateus

-

-

Péssimo

Fraco Regular Bom Otimo

dados

159



4.1.3.13

Grafico 208. Infraestrutura: Os servicos de telefonia
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Grafico 209. Infraestrutura: Os servicos de limpeza
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Plano de Desenvolvimento Institucional
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Em relacdo ao PDI é possivel detectar significativo grau de desconhecimento

(61,2%); pouco acompanhamento de suas metas e execugdo (72,1%) e baixo grau

de satisfacdo (75,5%), o que sinaliza a necessidade de maior divulgagdo do

documento e das acdes abrangidas por ele,
universitaria.

no contexto da comunidade



Tabela 49. Plano de Desenvolvimento Institucional
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Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus Total
n % N % n % n % n %
Péssimo 6 8,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 5,6
Plano de _ Fraco 18 24,3 3 15,8 2 25,0 3 42,9 26 24,1
Desenvolvimento Regular 24 32,4 7 36,8 3 37,5 0 0,0 34 31,5
Institucional: O seu
conhecimento a respeito ~ BOM 20 27,0 8 42,1 2 25,0 4 57,1 34 315
deste assunto Otimo 6 8,1 1 53 1 12,5 0 0,0 8 7,4
Total 74 100,0 19 100,0 8 100,0 7 100,0 108 100,0
Péssimo 12 16,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12 11,5
Plano de E 2 24 1 4 42 1 2
Desenvolvimento raco 3 32, 5,6 50,0 3 9 3 9,8
Institucional: O seu grau Regular 20 28,2 9 50,0 1 12,5 2 28,6 32 30,8
de acompanhamento das  Bom 14 19,7 7 38,9 2 25,0 2 28,6 25 24,0
g‘;fas que constamno - &¢mq 2 2,8 1 5,6 1 12,5 0 0,0 4 38
Total 71 100,0 18 100,0 8 100,0 7 100,0 104 100,0
Péssimo 3 52 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,3
Fraco 12 20,7 1 5,9 4 50,0 2 28,6 19 21,1
Plano de
Desenvolvimento Regular 32 55,2 10 58,8 2 25,0 2 28,6 46 51,1
Institucional: O seu grau  Bom 15,5 5 29,4 1 12,5 3 42,9 18 20,0
de satisfag&o com o PDI Otimo 3.4 5,9 1 12,5 0 0,0 4 4,4
Total 58 100,0 17 100,0 8 100,0 7 100,0 90 100,0

Grafico 210. Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu conhecimento a respeito deste
assunto
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Gréfico 211. Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de acompanhamento das
metas que constam no PDI
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Grafico 212. Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de satisfagcdo com o PDI
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4.1.3.14 Missao da UFES

Na Tabela 50, constata-se uma avaliacdo relativamente positiva em relacdo aos
itens tratados, carecendo de um olhar mais profundo no que tange a disseminacao

de valores éticos e democraticos e a inclusao social.

Tabela 50. Missdo da UFES

Campus Universitario

Goiabeiras Maruipe Alegre Séao Mateus Total
n % N % n % n % n %
Péssimo 4 3,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 2,2
o Fraco 10 8,9 4 10,5 2 12,5 0 0,0 16 8,9
Missdo daUFES: A~ pogyjar 30 26,8 7 18,4 1 6,3 3 21,4 4 22,8
formagéo de profissionais
qualificados gom 54 48,2 22 57,9 7 43,8 11 78,6 94 52,2
Otimo 14 12,5 5 13,2 6 37,5 0 0,0 25 13,9
Total 112 100,0 38 100,0 16 100,0 14 100,0 180 100,0
Péssimo 2 1,8 1 2,7 0 0,0 0 0,0 3 1,7
_ Fraco 10 9,1 2 5,4 0 0,0 1 71 13 7.4
'[\)’:fjﬁga%a d‘;FES: A Regular 23 20,9 5 13,5 3 20,0 3 21,4 34 19,3
conhecimentos gom 64 58,2 24 64,9 7 46,7 8 57,1 103 58,5
Otimo 11 10,0 5 13,5 5 33,3 2 14,3 23 13,1
Total 110 100,0 37 100,0 15 100,0 14 100,0 176 100,0
Péssimo 5 4,5 1 2,8 0 0,0 0 0,0 6 3,4
_ Fraco 15 13,5 2 5,6 2 12,5 1 71 20 11,3
Missdo da UFES: A~ Rpagyjar 33 29,7 9 25,0 3 18,8 2 14,3 47 26,6
disseminagao da ciéncia,
tecnologia & inovacao gom 49 44,1 20 55,6 7 43,8 11 78,6 87 49,2
Otimo 9 8,1 4 11,1 4 25,0 0 0,0 17 9,6
Total 111 100,0 36 100,0 16 100,0 14 100,0 177 100,0
Péssimo 8 7,2 2 57 1 6,3 0 0,0 11 6,3
o Fraco 19 17,1 3 8,6 3 18,8 2 14,3 27 15,3
Miss&o da UFES: A Regular 31 27,9 8 22,9 4 25,0 3 21,4 46 26,1
disseminacgédo da cultura e
da arte Bom 47 42,3 18 51,4 5 31,3 8 57,1 78 443
Otimo 6 5,4 4 11,4 3 18,8 1 7.1 14 8,0
Total 111 100,0 35 100,0 16 100,0 14 100,0 176 100,0
Péssimo 14 12,6 2 5,3 2 12,5 0 0,0 18 10,1
o Fraco 21 18,9 9 23,7 2 12,5 3 21,4 35 19,6
g’i"ssssean‘:igggggiiiv/;ores Regular 39 35,1 9 23,7 5 31,3 6 42,9 59 33,0
éticos e democraticos som 31 27,9 14 36,8 5 31,3 5 35,7 55 30,7
Otimo 6 5,4 4 10,5 2 12,5 0 0,0 12 6,7
Total 111 100,0 38 100,0 16 100,0 14 100,0 179 100,0
Péssimo 3 2,8 1 2,8 1 6,3 0 0,0 5 2,9
Fraco 11 10,2 5 13,9 3 18,8 2 14,3 21 12,1
Missdo da UFES: A Regular 42 38,9 13 36,1 6 37,5 7 50,0 68 39,1
incluséo social Bom 43 39,8 15 41,7 5 31,3 4 28,6 67 38,5
Otimo 9 8,3 2 5,6 1 6,3 1 7.1 13 7.5
Total 108 100,0 36 100,0 16 100,0 14 100,0 174 100,0
Péssimo 1 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Fraco 9 8,2 4 11,4 1 6,7 0 0,0 14 8,0
Misséo da UFES: O Regular 31 28,2 8 22,9 3 20,0 4 28,6 46 26,4
ensino, a pesquisa e a
extensio Bom 60 54,5 20 57,1 7 46,7 9 64,3 96 55,2
Otimo 9 8,2 3 8,6 4 26,7 1 7.1 17 9,8

Total 110 100,0 35 100,0 15 100,0 14 100,0 174 100,0
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Grafico 213. Misséo da UFES: A formacao de profissionais qualificados
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Grafico 214. Missédo da UFES: A producéo de conhecimentos
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Grafico 215. Missdo da UFES: A disseminacéo da ciéncia, tecnologia e inovacao
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Grafico 216. Missdo da UFES: A disseminacdo da cultura e da arte
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Grafico 217. Missdo da UFES: A disseminacéo de valores éticos e democréticos
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Grafico 218. Missdo da UFES: A inclusédo social
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Gréfico 219. Misséo da UFES: O ensino, a pesquisa e a extensao
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As Tabelas 51 e 52 exibem os itens que se destacaram na avaliacdo técnico-

administrativo:

Tabela 51. Itens que receberam melhor avaliacdo pelos técnico-administrativos

Itens da Avaliagéo realizada pelos Técnico-Administrativos

Percentual
(Bom ou Otimo)

Divulgacgéo das informag®es institucionais: Os editais de processos seletivos, concursos, bolsas,

etc.
Atividades desenvolvidas: A participacéo dos técnico-administrativos nas atividades
administrativas

Canais de comunicagéao institucional: O site oficial da Ufes
Canais de comunicacao institucional: O jornal Informa

Canais de comunicagéo institucional: O Portal do Servidor

Politicas de pessoal: Satisfagao associada a sua vida profissional, no que tange as atividades
desenvolvidas na UFES

Responsabilidade social: A incluséo dos estudantes em situacdo econdmica desfavorecida
Infraestrutura: O Restaurante Universitario

Infraestrutura: As bibliotecas

Infraestrutura: Os servigos de limpeza

Missdo da UFES: A formacéao de profissionais qualificados

Misséo da UFES: A produc&o de conhecimentos

Misséo da UFES: A disseminacao da ciéncia, tecnologia e inovagao

Missédo da UFES: A disseminagéo da cultura e da arte

Missdo da UFES: O ensino, a pesquisa e a extensao

56,0%
60,8%
69,9%
66,3%
62%
52,7%
59,5%
52,6%
68,4%
55,6%
66,1%
71,6%
58,8%
52,3%

65%
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Tabela 52. Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagcdo dos técnico-administrativos

Itens da Avaliagdo realizada pelos Técnico-Administrativos péssimo Regular Bpr_n
ou Fraco ou Otimo
Divulgacgéo das informag®es institucionais: Decisao dos Conselhos 48% 25.3% 26,6%

Superiores

Gestdo administrativa: A representatividade dos técnico-administrativos nos
conselhos GESTAO ADMINISTRATIVA: A representatividade dos técnico- 47,4% 28,3% 24,4%
administrativos nos conselhos

Atividades desenvolvidas: A participacédo dos técnico-administrativos nas

0, 0, 0,
atividades de extensao 50% 25.4% 24,6%
Infraestrutura: As areas de lazer (convivéncia) 48,8% 36,5% 14,7%
tPr;)It;gﬁ?()s de pessoal: O estimulo e o apoio para inovagdo do ambiente de 51.7% 27.6% 20,7%
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia 45,5% 33,1% 21,3%
Responsabilidade social: A promogéo de ac¢des integradoras entre grupos
diversos da instituicdo (em relagdo a etnia, sexualidade, politica, religido, 28% 44,1% 27,9%
etc.)
Regponsabllldade social: A participacdo da comunidade externa no contexto 45.2% 34.8% 20%
institucional
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi 53,9% 33,7% 12,5%
Sustent_abllldade am_blentalz As campanhas de reducao do consumo de agua 58.1% 289 14%
e energia nos Campi
Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de acompanhamento das 41,3% 30,8% 27.8%

metas que constam no PDI

Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de satisfagdo com o PDI 24,4% 51,1% 24,4%




5 AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS 10 DIMENSOES

5.1 DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI

Quadro 2. Andlise documental sobre a Miss&o e o PDI
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Item

Avaliacao

As finalidades, objetivos e compromissos da instituicéo estéo explicitados em documentos oficiais? Sim.
Os meios pelos quais sera realizada a concretizacao das praticas pedagdgicas e

administrativas e suas relag6es com os objetivos centrais da instituicdo estéo descritos no Sim.
PDI?

As caracteristicas basicas do PDI estéo relacionadas ao contexto sociale econémico em que a sim
instituicdo esta inserida? ’
Ha& articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagédo N&o.

institucional?

Qual é ograu de conhecimento e apropriagédo do PDI pela comunidade académica?

O resultado do i nstrumento
de autoavaliacdo docente e
técnico-administrativo
aponta para um alto grau de
desconhecimento do
documento PDI.

Existe coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na instituicdo e os propdsitos formulados
no PDI?

AgOes e praticas distantes do
gue estabelece o PDI.

Existem mecanismos para comprovar sua realizagdo efetiva, modificacédo e revisao do PDI?

Sim

Os dirigentes, docentes, técnicos administrativos e os 6rgdos colegiados participam da
realizagdo efetiva, modificagéo e revisdo do PDI?

Sim.

5.2 DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA ENSINO, INICIACAO CIENTIFICA, A

POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

5.2.1 Ensino
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Quadro 3. Andlise documental sobre as politicas para o ensino

Item

Avaliacéo

A concepgao de curriculo e organizagéo didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de
ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) esta de acordo com os fins da instituicao,
as diretrizes curriculares e a inovacdo da area?

Sim.

Praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmisséo de informagdes e utilizagédo de
processos participativos de construgao do conhecimento.

Em fase de adequacéo.

Pertinéncia dos curriculos (concepgéo e pratica), tendo em vista 0s objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Precisa de politicas mais
intensas, ageis e

atualizadas.
Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino e a formagéo docente. Néao ha.
Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino e o apoio ao estudante. N&o ha.
Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino e a interdisciplinaridade. Nao ha.
Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino e as inovagdes didatico-pedagdgicas. Néao ha.
Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino e uso das novas tecnologias no ensino. Nao ha.

Com qual sistematica e periodicidade é feita a reviséo de curriculos?

N&o ha periodicidade
determinada.

A periodicidade é adequada?

N&o ha como responder.

Os mecanismos de atualizagao sdo adequados?

N&o ha como responder.

Existem responsaveis pelo processo?

Sim, coordenadores de
curso, Conselhos
Departamentais e
Conselho de Ensino,
Pesquisa e
Extensao(CEPE).

Os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do egresso?

Quando da elaboragéo do
PPC houve uma
preocupacao.

Quais os critérios orientadores da atualizag&o curricular?

Omercadodetrabalho,a
legislacaovigente,
resuktadosda avaliagédo
institucional por curso
(acdo do Nucleo Docente
Estruturante -NDE).

Sao desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)?

Sim, mas ndo é uma
pratica institucionalizada.

Ha discussao em relagao as Diretrizes Curriculares Nacionais?

Sim, localmente. Mas néo é
uma pratica
institucionalizada.




5.2.2 Pesquisa
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Quadro 4. Andlise documental sobre as politicas para a pesquisa

Item

Avaliacéao

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publica¢des cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producao de teses, organizagéo
de eventos cientificos, realizagdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicdes nacionais
e internacionais, formagéo de grupos de pesquisa, politicade investigacao e politicas de difusdo
dessas producgdes.

Consolidacéo da
politica de iniciagao
cientifica.

Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacédo de pesquisadores (inclusive
inciacao cientifica).

Estdo bem
implementadas, mas
a divulgagéo precisa
ser melhorada.

Articulac&@o da pesquisa com as demais atividades académicas.

E pontual, mas
precisa de politica
institucional.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académios, publicacéo e divulgagao dos trabalhos.

Existem e estéo
regulamentados.

A produgéo cientifica da IES é coerente com a sua missdo e com os investimentos e politicas

propostas para o seu desenvolvimento? Sim.
A produgéo cientifica da IES é coerente com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia? Sim.
Existem na instituicdo grupos de pesquisa cadastrados? Sim.
Os projetos recebem apoio de agéncias defomento? Sim.

A Instituicdo possui veiculos de divulgagéo da producéao intelectual, artistica e cultural do corpo
docentes e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

Sim. Periédicos
Cientificos, Livros,
Jornais e eventos.

A Instituicdo promove féruns que permitam a divulgacéo da iniciagdo cientifica desenvolvida pelos

. . A . Sim.
docentes, discentes e técnico-administrativos?
Ha politica de auxilio aos membros da Insttuicdo em relagdo a apresentacéo de trabalhos sim
cientificos em eventos nacionais e internacionais? )
Ha politica que auxilie na formagao de novos pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)? Sim.

S&o desenvolvidas atividades que permitam a interrelagc@o do ensino com a pesquisa? Quais?

Sim. Trabalho de
conclusao de curso,
PIBIC, PIVIC, PIBEX

Héapoio para odesenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias defomento?
Descreva.

Sim, por meio da
FAPES, CNPq,
FINEP, FACITEC.

Existe mecanismo que registre a producdo e o desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da
IES?

Sim. Periddicos
Cientificos, Livros e
Jornais.

Existe 6rgdo responsavel pela relacao interinstitucional e internacional da IES?

Sim, Secretaria de
Relacbes
Internacionais(SRI).




5.2.3 Extensao
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Quadro 5. Andlise documental sobre as politicas para a extenséo

Item

Avaliacédo

Concepcéo de extenséo e de intervencgao social afirmada no PDI.

Sim.

Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e
com as necessidades e demandas do entorno social.

Sim.

Participacédo dos estudantes nas acdes de extensdo e intervencao
social e o respectivo impacto em sua formagao.

E necesséario aumentar o percentual de alunos
participando dessa atividade.

Ha um 6rgéo institucional responsavel pela coordenacgéo das
atividades e da politica de extensdo? Explicite sua dinamica de
funcionamento.

Sim, a Pré-Reitoria de Extenséo.

H&a preocupacéo da IES em desenvolver atividades de extensédo

gue atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, Sim.
da saude e outros? Como se manifesta?

As atividades de extens&o desenvolvidas estéo integradas com as sim
de ensino e pesquisa? '
As atividades de extensé@o desenvolvidas séo coerentes com a Sim

missdo da IES?

Quais as politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento
das atividades de extens&o?

As politicas constam no PDI, nos PPCs e nas
resolugdes(PROEX).

Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais sao
eles?

Sim, a UFES tem parcerias e participa de editais de
fomento.




5.2.4 PO4s-Graduacao

Quadro 6. Andlise documental sobre as politicas para a
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O0s-graduacéao

Item

Avaliacéo

Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutengéo da pos-graduacao lato e stricto
sensu.

Sim, no ano de 2013, contava-se com
51 programas de pés-graduagao,
ofertando-se 8 mestrados profissionais,
43 mestrados académicos e 18
doutorados. Na pés-graduacao lato
sensu foram iniciados 13 cursos,
totalizando 29, respondendo por 2.262
matriculas, das quais 466 desistentes,
formando-se 719 especialista. Nao
houve abertura de programas stricto
sensu.

Integracao entre graduagéo e pds-graduagéo

Sim,

Formacéo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior

Sim.

H& um 6rgéo institucional responsavel pela coordenacéo das atividades e da politica de pés-
graduacédo na

Sim. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduag&o.

A |IES desenvolve cursos de pés-graduagao (lato sensu e stricto sensu)? Quantos?

Sim. No ano de 2013, contava-se com
51 programas de pés-graduagéo,
ofertando-se 8 mestrados profissionais,
43 mestrados académicos e 18
doutorados. Na pés-graduacao lato
sensu foram iniciados 13 cursos,
totalizando 29, respondendo por 2.262
matriculas, das quais 466 desistentes,
formando-se 719 especialistas.

Os cursos oferecidos tém relagdo com as atividades académicas da IES?

Sim.

Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na realizagao dos cursos oferecidos?

Sim. Ha alocagé&o de verba interna para
a abertura de cursos na IES. Alguns
cursos, inclusive, sao oferecidos em
parceria com instituicdes estrangeiras.
IES. A

Os conceitos da avaliagdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos?

Sim.

Existe integragdo entre graduacéo e pds-graduacao e entre ensino, pesquisa na IES?

Sim.




5.3 DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Quadro 7. Andlise documental sobre a responsabilidade social

Item

Avaliacéo

Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

Existe, mas precisa ser melhorada.

Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

As relagdes com o setor publico sdo satisfatérias,
mas com o setor produtivo e o mercado de
trabalho precisam ser incrementadas.

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocgéo da cidadania, de
atencéo a setores sociais excluidos, politicas de ac¢éo afirmativa etc.

Na graduacao, enfatiza-se a op¢éo pelos alunos
oriundos de escolas publicas com 50 % da vagas
ofertadas. No &mbito da Extenséo, os cursos e
eventos realizados tiveram como foco os grupo
em vulnerabilidade social e econémica, assim
como agdes na area de assisténcia estudantil, que
somam-se a essas as atividades que promovem a
integracéo e a oferta de bens e servigos de
natureza cultural.

Quais os critérios adotados pela instituigdo para ampliar o acesso, inclusive aos
portadores de necessidades especiais?

Critérios definidos pela legislacéo especifica.

Quais as a¢bes desenvolvidas pela universidade no sentido da incluséo e assisténcia
a setores ou grupos sociais discriminados e/ou sub-representados no interior de cada
segmento da comunidade universitaria (professores, estudantes e funcionarios).

A |ES atende as normas de acessibilidade tanto
no processo de ingresso do estudante na IES
quanto ao longo de sua vida académica. A IES
também contrata docente e funcionarios com
necessidade especiais conforme legislagao
especifica.

Existem atividades institucionais em interagdo com o meio social? Em qual(is)
area(s)?

Sim. Nas areas de educacgéo, saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, organizaces
econdmicas e sociais, meio ambiente,
planejamento urbano e desenvolvimento
econdmico.

Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos ou outras? Quais?

Sim. Com ONGs, Secretaria de Saude e regionais
de ensino.

Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagéo econdmica
desfavorecida? Quais?

Sim. Existe o Programa Integrado de Bolsas —
PIB-UFES que potencializa as acdes do
estudante, ofertam-se bolsas no Curso de
Linguas, existe o Proaes, que beneficia os
estudantes considerados em situagao econémica
desfavoravel, um Programa que se insere no
contexto do PNAES, além do Nucleo de
Acessibilidade da UFES — NAUFES.

A instituic8o favorece a incluséo de estudantes portadores de necessidades
especiais?

Sim, conforme legislagao.

Desenvolve estratégias para a intervengdo destes nas aulas?

Sim, os docentes adaptam metodologias quando
necessario com o apoio da PROGEPAES.

Possui politicas de contratagdo de pessoal (docentes e técnico-administrativos) com
necessidades especiais?

Sim, conforme legislacéo federal.

Existem acdes que visem & promocgéao da cidadania e de atencéo a setores sociais?

Sim.

Existem agbes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacéo de recursos?

Sim.

Existem politicas de formacgéo de pesquisadores?

As Bolsas de Iniciagao Cientifica configuram um
mecanismo de incentivo a formacéo de
pesquisadores, desenvolvem-se projetos de
pesquisas colaborativos, realizam-se a atragéo de
pesquisadores de outros centros de pesquisa,
além de, por meio da Pdés-graduacéo
potencializarem-se a formag&o de quadros
voltados a Pesquisa Cientifica.

Existem politicas de formagéo de docentes para educagéo basica e para educacao
superior?

Sim, para a educagéo superior.
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5.4 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO E SOCIEDADE

Quadro 8. Analise documental sobre comunicacédo e sociedade

Item

Avaliacéao

Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo nterna e externa.

A |[ES disponibiliza setor de comunicac¢ao
institucional, assessoria de imprensa, TV UFES,
Ré&dio Universitaria, quadros de aviso nos espagos
comuns, website, redes sociais (facebook e twitter,
liked in, Tumbilr), sistema de atendimento
presencial aos estudantes PROGEPAES/DAE e
PROGRAD, portais aluno, professor técnico,
PROEX, PRPPG, Ouvidoria Geral Sistemas de e-
mail, publicagdo em periddicos de circulagéo local,
regionale internacional, Editora da UFES. Todos
apresentam gqualidade.

Imagem publica da instituico nos meios de comunicacéo social

A |ES possui uma boa imagem nos meios de
comunicagao social, recebendo ampla cobertura jomalistica por
parte daimprensa estadual e menges relevantes naimprensa
nacional

Quais sé@o os meios de comunicagao utiizados pela IES?

Internet, veiculos impressos (jornal semanal, revista
de divulgacéo cientifica quadrimestral,), midia
televisiva, radio e palestras. Acrescente-se a estes
outros instrumentos como teatro, cinema e galeria de
arte.

A comunicagéo da instituicdo é efetiva e comprometida com a misséo da IES?
Como se manifesta?

A comunicagéo é comprometida com a missao da
IES.

A comunicacao interna da instituicéo é frequente?

Sim, mas precisa ser estruturada adequadamente,
mediante a criagdo de instrumentos especificos de
comunicagdo com e entre servidores.

A informacao entregue aos usuarios da instituicdo é completa, clara e atualizada?

E entendido pela comunidade que os canais de
comunicagao sdo bons, mas que parte deles precisam
ser conhecidos. E preciso melhorar a atualizagéo das
informagdes para o corpo técnico-administrativo.

A informagéo divulgada inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da
instituicdo (objetivos, recursos, duracao dos cursos, orientacdo sobre a formacao,
regimentos sobre admissao, titulacdo oferecida, lista de curriculos diretivos e
docentes, incentivos e bolsas para estudantes, servigcos, procedimentos
burocraticos etc).

Sim.

Héaservigode ouvidoria? Como funciona?

Sim. As solicitagBes séo encaminhadas para a
Ouvidoria e essa area entra em contato com os
setores para as providéncias necessarias.

Existem mecanismos de comunicagéo e sistemas de hformacéo eficazes para a
coordenacéao dos dferentes cursos/unidades?

Sim, existe o SIE, mas que apresenta diversas
deficiéncias.

Existe uma estrutura de informacéo sobre a realdade institucional, as
caracteristicas do meio, os recursos e outros elementos semelhantes para avaliar
0 cumprimento das metas e objetivos?

E preciso desenvolver relatorios e indicadores que
possam ser acessados de forma masis &gil.
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5.5 DIMENSAO 5 — POLITICA DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO

DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

5.5.1 CORPO DOCENTE

Quadro 9. Analise documental sobre politica de pessoal e de carreira do corpo docente

Item

Avaliagao

Planos de carreira regulamentados para docentes com critérios claros de admissao e de
progressao.

Sim.

Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes

Sim, h& programas de qualificacdo
profissional (capacitacéo docente).
Com relacéo a qualidade de vida, foi
implementado programa pela
PROGEPAES.

Clima institucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissionais

Precisam ser significativamente
melhoradas.

Qual a relagdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e os recursos humanos
(docentes) existentes?

A razéo é de 11,16 alunos por
docente, considerando somente a
atividade de graduagao, ou seja,
ndo se considerou os encargos da
pés, da extensdo, da pesquisa e da
educacéo a distancia.

O numero de docentes é suficiente para responder aos objetivos e fung¢des da instituicao?

N&o, quando se trata de atender os
objetivos da institui¢&o.

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratagdo, aperfeicoamento e
avaliagdo do corpo docente?

Sim.

A experiéncia profissional, a formagao didatico-pedagogica dos docentes, permite
desenvolver com qualidade a misséo institucional

Sim, mas precisam ser
implementados programas de
formacao didatico-pedagdgicos par
os docentes.

Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos docentes com as
condicdes de trabalho, os planos de estudos, os recursos e outros aspectos vinculados com
sua funcéo?

Ha, mas precisam ser
reestruturados e ampliados.

Ha instancias que fomentam a qualificacao dos docentes?

Sim. mas precisam ser
reestruturados e ampliados.

Existem incentivos e outras formas de a poio para o desenvolvimento das suas fun¢des?

Sim.

Existe integracéo entre os membros da instituigdo e um clima institucional de respeito ?

O clima institucional precisa ser
reavaliado.




5.5.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
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Quadro 10. Analise documental sobre politica de pessoal e de carreira do corpo técnico-

administrativo

Item

Avaliacédo

Planos de carreira regulamentados para funcionarios técnico-administrativos com critérios claros
de admissao e de progressao.

Sim.

Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de funcionarios
técnico- administrativos.

Sim.

Qual a relagdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e os recursos humanos (técnicos-
administrativos) existentes?

A razéo é de 13,63
estudante para cada
técnico-administrativo
desconsiderando o
guantitativo do Hospital
Universitario e
considerando somente os
alunos da graduacéo.

O ndmero de técnico-administrativos é suficiente para responder aos objetivos e fungdes da
instituicdo?

N&o. H& um passivo que
precisa ser reposto.

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecao, contratacdo, aperfeicoamento e
avaliagdo do corpo técnico-administrativo?

Sim..

A experiéncia e a formagao profissionais dos técnico-administrativos permitem desenvolver com
qualidade a misséo institucional?

Sim. Porém ha
necessidade de se
desenvolver competéncias
especificas para as IFES.

Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfagao dos técnico-administrativos com

o . = Sim.
as condicdes de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fungéo?
Ha instancias que fomentam a qualificagéo dos técnico-administrativos? Sim,
Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos? Sim.
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5.6 DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Quadro 11. Andlise documental sobre a organizacdo e gestdo da instituicdo

Item

Avaliacéo

Existéncia de plano de gestéo e/ou plano de metas: adequacgédo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

Sim. Os objetivos e metas estdo descritos
no PDI e em varios documentos da
instituicdo.

Funcionamento, composi¢éo e atribuicao dos 6rgdos colegiados.

Estao bem definidos e sédo executados.

A gestdo e as tomadas de decisao institucionais em relagdo as finalidades educativas.

A gestéo e as tomadas de decisdo
institucionais relacionam-se de forma
coerente com as finalidades educativas da
IES. Isto é, com base nos documentos
institucionais (PDI, PPCs, Regimento e
Estatuto). Entretanto, estes documentos
precisam ser atualizados.

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solu¢des

A gestao estratégica precisa ser mais
efetiva, mais integrada ao orgamento e as
prioridades da Instituic&o.

Modos de participagdo dos atores na gestéo (consensual, normativa, burocratica).

A gestdo da IES é consensual, normativa
e burocrética.

Existem, na Instituicéo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir 0s
processos de tomada de decisdes? Quais sao?

Os procedimentos de organizacao e
conduc¢édo dos processos de tomada de
deciséo estao sendo aperfeicoados com
vistas a uma maior sistematizacao dos
mesmos.

Existem, na Instituicdo, instancias de apoio, participacéo e consulta para tomar decisdes?
Como funcionam?

Sim, em todos os niveis e sdo
representados pelo Conselho
Universitario, Conselho de Curadores,
Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensédo, Conselhos Departamentais dos
Centros, reunides de Departamentos,
Comissdes de Apoio que funcionam em
reunides periddicas normais e
extraordinérias quando necessario.

O grau de centralizac@o ou descentralizacado existente na instituicdo é adequado para a
gestdo da instituicdo?

A |ES centraliza suas decisdes na gestédo
colegiada do Conselho Superior cujo
presidente é o Reitor. Os 6rgéo superiores
centralizam demasiadamente suas
decisdes.

Os sistemas de arquivo e registro séo eficientes para dar conta das fungdes da instituicao?

Sim, porém precisam ser aperfeicoados.

Existem instru¢des normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos institucionais
(estatutos, normativas, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros)?

Existem, mas precisam ser atualizadas e
aperfeicoadas.

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna, com
critérios de composi¢édo?

Sim. Porém, os critérios estéo definidos no
Regimento que se norteia pela legislacao.
Ha necessidade de se aprimorar o
processo de participaco.

Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das funcdes e a dinamica de
funcionamento da IES? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto? Outras fungdes e
relacdes séo estabelecidas fora do organograma institucional?

Existe um organograma que define a
hierarquia. A dinamica de funcionamento
precisa ser aprimorada.
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Quadro 12. Analise documental sobre a infraestrutura fisica

Item

Avaliacéao

Adequacgao da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de lazer,
transporte, de hospitais, equipamentos de informéatica, rede de informagées e outros) em funcao das
atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

N&o, segundo o levantamento
feito junto a comunidade interna.

Politicas institucionais de conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios
em funcéo dos fins.

Ha necessidade de criagéo de
indicadores.

Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras.

Precisa ser melhor adequada.

A quantidade de laboratérios é adequada para as necessidades da instituicdo em relagédo aos cursos
e a quantidade dos estudantes?

N&o para todos os cursos.

O espagco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?

N&o, apenas para alguns
Ccursos.

Qual o nivel de funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas, espagos experimentais?

Para alguns cursos sao
funcionais e para outros nao.

Qual o estado de conservacéo dos laboratérios e bibliotecas e as caréncias mais relevantes?

Precisam ser melhorados.

Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados em quantidade e qualidade? Justifique.

N&o para todos os cursos ou
atendem plenamente parte dos
CUrsos..

Quais sdo as caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas quanto a iluminagéo, refrigeragéo,
acustica, ventilagéo, mobiliario e limpeza?

Precisam ser melhoradas

A quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades dos usuarios? N&o.
Os horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos turnos =

) ) . N&o.
oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.
Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? Né&o.

A organizag&o dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo adequados? S&o
informatizados?

Sim. Mas precisam ser
aperfeigoados..

Qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relagdo a demanda?

Na maioria dos cursos atende a
demanda, mas nao atende os
referenciais de qualidade do
MEC

Qual o grau de satisfacao dos usuarios com relagdo ao sistema de acesso aos materiais e a sua
consulta? Justifique.

Ha necessidade de criagdo de
indicadores.

Qual é a satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia?
Justifique.

O nivel de satisfacéo é baixo.

Qual é a satisfacao dos estudantes com os laboratérios da IES?

Ha necessidade de criagéo de
indicadores.

Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos
necessarios?

Precisam ser mais
transparentes.

A institui¢c8o possui, em seu quadro de pessoal, técnico-administrativos necessarios para o uso e
manutencao das instala¢des/infraestrutura? Justifique.

N&o. Em analise pela CPA.

As instalagbes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades especiais?

Esta em fase de adequagéo.

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico -administrativos?
Descreva- 0s

Sim., mas varia entre os campi.

Ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratérios, equipamentos de informatica e as praticas
pedagégica s dos docentes?

Pela dimensédo da UFES, ha
necessidade de criagéo de
indicadores.
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5.8 DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS,

RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO

Quadro 13. Analise documental sobre planejamento e avaliagdo dos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo

Item

Avaliacdo

Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicao e sua relacédo com o Projeto
Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos

Precisamos desenvolver
indicadores para esta questéo.

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente
das atividades educativas

Precisamos desenvolver
indicadores para esta questao.

Existe um planejamento das atividades da instituigdo? Como funciona?

Sim. Mas precisam ser
melhorados e divulgados.

O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua?

N&o.

Existe relag&o entre a autoavaliagdo e o planejamento?

N&o ha, mas o objetivo é que
seja desta forma a partir deste
momento.

Quais sao 0os mecanismos para a realizagéo dessas acdes?

A divulgacédo do relatério da CPA
aos setores pertinentes.

Existia avaliagdo institucional antes da implantagdo do SINAES7 Desde quando?

N&o.

Existe consenso sobre os objetivos do processo de autoavaliagdo?

Existe e sdo baseados no
SINAES.

Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como ocorreu?

Sim. A |IES segue o projeto de
avaliagdo institucional.

Houve, no decorrer do processo de autoavaliagdo, as condi¢cdes necessarias para uma avaliagao
efetiva?

Sim, entretanto sugere-se a
disponibilizacéo de mais tempo
aos membros da CPA para o
exercicio de suas funcdes.

Houve participagédo suficiente para assegurar o comprometimento e a apropriacao dos resultados
da autoavaliacdo da maior parte da comunidade?

A mostra é relevante segundo
parametros estatisticos.

Foi possivel colher e sistematizar as informag6es importantes disponiveis na instituigdo quando
foi realizada a autoavaliagdo?

Sim, mas ainda ha possibilidade
de melhorar a eficiéncia na coleta
das informagfes necessarias.

O processo de autoavaliagdo permitiu gerar juizos criticos sobre a instituicdo?

Sim.

O relatério de autoavaliagdo conseguiu comunicar bem as conclus@es do processo de avaliagdo
interna?

A CPA ainda ndo tem como
avaliar este item.

Houve discusséo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?

A CPA ainda nao tem como
avaliar este item.

Houve ac¢bes e mudancgas imediatas como resultado do processo de autoavaliagédo?

A CPA ainda nao tem como
avaliar este item.

Houve modifica¢des incluidas no planejamento de futuras atividades?

A CPA ainda ndo tem como
avaliar este item.

Que questdes foram mantidas e quais mudaram para a continuidade do processo de
autoavaliacdo no dmbito do SINAES7

A CPA ainda nao tem como
avaliar este item..

Houve divulgacéo interna do processo e dos resultados da avaliagéo interna?

A CPA ainda nao tem como
avaliar este item.
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59 DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E

EGRESSOS

5.9.1 Aos estudantes

Quadro 14. Analise documental sobre politica de atendimento aos estudantes

Item

Avaliacdo

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagoégico, espaco de participagao e de convivéncia) e sua
relacéo com as politicas publicas e com o contexto social.

Constam no documento do PDI as politicas de acesso,
selecé@o e permanéncia dos estudantes.

Politicas de participagéo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), Iniciacéo Cientifica, Extenséo, avaliagdo institucional, atividades de
intercAmbio estudantil e outros programas.

Constam no documento do PDI as politicas de ensino,
pesquisa, extensao e avaliagdo institucional. A IES
promove o intercambio de estudantes por meio do
Programa Ciéncia sem Fronteiras e outros

Mecanismos/sisteméaticas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas,
relacéo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas

Sim. Por meio de pesquisas dos alunos do Mestrado
Profissional da UFES: Jaime Souza Sales Junior e
Alexandre Pereira

Os critérios de admisséo sdo conhecidos, discutidos e divulgados?

Os critérios sé@o conhecidos, discutidos e divulga dos
pela Comissdo Coordenadora do Vestibular.

Existem mecanismos de apoio académico, compensagao e orientagao para 0s
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?

N&o.

Estéo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? Como?

Sim, por meio do Regimento e Manual do Aluno.

Existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os
objetivos dos planos de estudos? Como funcionam?

Sim, por meio das avaliages da disciplina, do Exame
de Desempenho Académico Discente - EDAD e por
fim por meio do ENADE.

Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem? Como funcionam?

Sim. O Ndcleo Docente Estruturante - NDE é
responsavel pela avaliagdo, mudanca e incorporagao
de novas tecnologias.

Tém se desenvolvido indicadores para medir os resultados obtidos pelos
estudantes?

Sim. Entretanto, sugere-se um maior nimero de
indicadores e a possibilidade de um indicador sintético.

Os indicadores para medir os resultados obtidos pelos estudantes séo
empregados na revisao e organizacéo dos processos de ensino-
aprendizagem?

Os indicadores tém sido empregados, entretanto o
desenvolvimento dos indicadores tem tido como foco o
aprimoramento dos processos e procedimentos
envolvidos na producéo dos mesmos. Ainda € preciso
evoluir na agilidade de extragio dos resultados e no
impacto efetivo desses resultados nos processos de
ensino-aprendizagem.

Quais as condi¢8es institucionais desenvolvidas no que diz respeito as
questdes burocraticas (inscrigdes, transferéncias, horarios e outros)?

Minimamente adequadas.

Quais os aspectos positivos e negativos detectados no que diz respeito as
politicas de atendimento ao estudante? Quais as dificuldades? Existe um plano
para superar as dificuldades detectadas?

Em analise pela CPA.

Ha instancias que fornecam bolsas de ensino, pesquisa e extens&do?

Sim.

Ha instancias que favorecam a participacéo dos estudantes em eventos?

Sim. Porém, as normas nao estdo institucionalizadas.

Existem programas de mobilidade e intercambio? Estédo baseados em normas
e critérios para sua concessao? Quais sdo elas?

Sim e estao baseados em normas e critérios para sua
concessdo. As normas estéo descritas no regulamento
interno e pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras.

H4 politicas claras de incentivo a participagéo dos estudantes em projetos com
os docentes? Quais?

Nao.

Ha politicas de incentivo para a criagdo de empresa-junior, incubadoras?
Descreva.

Em avaliacdo pela CPA.

Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com instituicbes e
estudantes do exterior?

Sim.

H& programas e praticas de inicia¢éo a ciéncia e de formag&o inicial de futuros
pesquisadores? Descreva.

Sim. Ha ac¢des nesse sentido.
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Quadro 15. Analise documental sobre politica de atendimento aos egressos

Item

Avaliacao

Insercao profissional dos egressos

E preciso criar indicadores sistematicos
para avaliar a insercao profissional dos
egressos. Por exemplo: situagéo dos
egressos, indice de ocupagao, a relagdo
entre a ocupagéo e a formacgéo
profissional e opinido dos empregado res
sobre os egressos da instituigdo.

continuada

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacéo

Nao ha.

Participacao dos egressos na vida da Instituicdo

S6 como docentes ou técnico-
administrativos.

Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a
formagéo recebida, tanto curricular quanto ética? Quais séo?

Nao.

Quais?

Existem atividades de atualizacéo e formagédo continuada para os egressos?

Sim. A IES fornece cursos de pos-
graduacgdo nas modalidades presencial e
a distancia..

5.10 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Quadro 16. Analise documental sobre a sustentabilidade financeira

Item

Avaliacdo

Sustentabilidade financeira da instituigdo e politicas de captagdo e
alocagao de recursos.

Ha énfase n as separag8es dos centros de
curso. As atividades s&o monitoradas por u m
conselho de curadores com membros externos e
com poder deliberativo. E um conselho
administrativo s6 com membros internos
(CONSUNI).

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao

Constam no PDI.

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos
disponiveis?

N&o esté clara a existéncia da compatibilidade.

Os salarios dos docentes e dos técnico-administrativos estdo sendo

despesa correntes, de capital e de investimento?

Sim.
pagos regularmente?
Compde o orcamento a destinagéo de verbas para capacitagéo de sim
docentes e técnico-administrativos? )
Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a Sim
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6 CONCLUSAO

A UFES ndo considera que sua Autoavaliacdo esteja concluida com a apresentacdo
deste relatério ao MEC. Varias etapas necessitam ser vencidas, em especial no que
concerne a apresentacdo e discussao dos resultados aos atores institucionais, bem
como a implementacdo de agles. Os trabalhos avaliativos de 2013 proporcionam o
acesso a importantes informagdes que devem ser estudadas e utilizadas para a

oferta de um ensino de melhor qualidade.

Afinal, os resultados obtidos s&o incorporados no planejamento da gestédo
académico-administrativa por meio da meta-avaliacdo em que a Administracao
Central deve participar ativamente de todo o processo e se unir a CPA e aos
diferentes segmentos da comunidade universitaria com o objetivo de responder as

guestdes:

e A avaliacdo permitiu reflexdo em pontos realmente significativos para a

melhoria institucional?
e A avaliacdo impulsionou o didlogo e a participacdo?
e A avaliagdo permitira corrigir erros e manter sucessos?

e Ao término da avaliacdo, a instituicdo implementou acdes de curto, médio e

longo prazos?

Espera-se que essas indagacbes facam parte da rotina da UFES nos diferentes
processos de avaliacdo que a instituicao realiza. E, pode-se afirmar, sem nenhuma
davida, que para se alcancar o sucesso, esta IES deve levar em conta os resultados
obtidos com a avaliagcéo, incorporando-os em seus processos de gestdo académico-

administrativa.

Os resultados da avaliacdo interna serdo apresentados e debatidos com a
comunidade da UFES, por meio de reunides setoriais, além da divulgacao realizada
online. Apds a apresentacédo dos resultados pela Comissao Propria de Avaliacdo é
aberto o debate em que todos podem se manifestar. Elogios, criticas e sugestdes
serdo tabuladas e providéncias serdo tomadas para solucionar ou amenizar 0s

problemas levantados, a curto, médio e longo prazos.
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A partir deste documento sugere-se, dentre outros:

Articular/sintonizar as a¢des e metas dos documentos institucionais: PDI, PPl e
PPCs.

Consolidar a identidade institucional da UFES no que se refere a exceléncia do
ensino ministrado, as modalidades de aperfeicoamento permanente do ensino
de graduacdo, a qualificacdo constante de seu corpo docente, a oferta de
cursos de graduacdo, extensao, especializacdo e sequenciais, e as atividades

integradas de pesquisa.

Estimular a constru¢do do conhecimento, a melhoria do ensino e a inovacgéo da

area, por meio de praticas pedagogicas, recursos instrucionais.
Atualizar os Projetos pedagoégicos dos Cursos e os curriculos.

Promover atividade de extensdo que tenham interface com outras acdes
desenvolvidas pela UFES, a partir de linhas tematicas consideradas prioritarias

pela Instituig&o.

Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extenséo

universitaria como um dos parametros de avaliacdo da prépria UFES.

Ofertar atividades de relevancia social prevista no PDI, nas diversas areas a
comunidade externa, voltada a promocao da democracia, da cidadania, da paz,

atencao a setores sociais excluidos e outros.
Implantar politica de pessoal para docentes e técnico-administrativos.

Melhorar Qualificacdo profissional, clima institucional, melhoria da qualidade de

vida de docentes e funcionarios.
Coeréncia entre gestdo e metas institucionais.
Rever tomada de deciséo institucional em relagéo as finalidades educacionais.

Adequar a infraestrutura da instituicdo em funcdo das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

Oferecer mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacao para 0s

estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais.
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e Acompanhar egressos e criar oportunidades de formacgdo continuada e

participacdo na vida da instituicao.
e Otimizar a politica de participacdo dos estudantes em atividades de ensino.

e Favorecer politica direcionada a aplicacdo de recursos de ensino, pesquisa e

extensao.

Os resultados aqui obtidos apresentam desafios sob a 6tica dos discentes, docentes
e técnico-administrativos, 0s quais precisam ser enfrentados, exigindo um trabalho
conjunto dos envolvidos. Por meio da articulacdo e do espirito de equipe, a UFES
continuara exercendo seu papel de Instituicho comprometida com o sucesso da

comunidade universitaria e da sociedade.
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APENDICES
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APENDICE A - Avaliag&o Discente - CPA 2013/2

Campos marcados com * sdo obrigatorios.

1 - Ha quanto tempo vocé é discente da UFES? *

- i i -
Mais de 5 anos De 3 a 4 anos De 2 a 3 anos De 1 a 2 anos Menos de
1 ano

Em relacéo as atividades desenvolvidas em seu CURSO, informe sua avaliacdo para os itens
seguintes:

1 - Integracéo entre ensino, pesquisa e extensao: *

. i i i i L i ~ . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conheco
2 - Integracdo entre os discentes e 0s técnico-administrativos: *
- - - . - L - - . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
3 - Integracao entre os discentes e os docentes? *
- . . . . L T - . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego
4 - Qualidade das atividades de ensino? *
. T T T T L. T . . - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao

conhecgo

Em relacéo as ac¢des relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, informe sua avaliagao
para os itens seguintes:



1 - Incluséo e permanéncia dos estudantes em situacdo econdmica desfavorecida: *

. . . . . ) . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o se
conhego
2 - Acesso das pessoas com deficiéncia fisica: *
- - i i - L - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego
3 - Plano de gestdo ambiental dos campi: *
. i i i i . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego
4 - Acbes que visem a promocao da cidadania: *
. i T T T . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se

conheco

Em relag&o a divulgagio das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, informe sua avaliagio para as

informacgdes sobre 0s seguintes itens:

1 - Informacdes sobre 0s processos seletivos e concursos: *

- . . T - L T -
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo

2 - Informacgdes sobre Legislacdo, normas internas e calendarios: *

. - - - - L - -
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhego

3 - Informagdes sobre os eventos académicos realizados pela UFES: *

. . i . - L T -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhecgo

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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Nao

Nao

Nao
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Em relagéo aos CANAIS DE COMUNICACAO institucional, informe sua avaliacio para os seguintes

itens:

1 - Site oficial da UFES: *

. i . . . . T - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego
2 - Radio Universitaria: *
. i i i i . - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego
3-Jornal "Informa”: *
. i i i i . - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego
4 - Programacéo visual (faixas, cartazes, outdoors, ...): *
. i T T T . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica

conhecgo

Em relacdo & GESTAO ADMINISTRATIVA, informe sua avalia¢io para os seguintes itens:

1 - Atuacdo dos conselhos superiores: *

.. - . T - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhego

2 - Representatividade dos discentes nos conselhos: *

.. - - - - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego



3 - Atuacao da Ouvidoria institucional: *

. - -
Otimo Bom Regular
conhego

Em relacdo a INFRAESTRUTURA, informe sua avaliacdo para os seguintes itens:

1 - Salas de aula: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

2 - Laboratérios: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

3 - Areas de lazer (convivéncia): *

. T -
Otimo Bom Regular
conhecgo

4 - Secretarias: *

A - .
Otimo Bom Regular
conhecgo

5 - Restaurante Universitario: *

. - .
Otimo Bom Regular
conhego

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

6 - Tecnologia da informacéo e o processamento de dados: *

AL . -
Otimo Bom Regular
conhecgo

Fraco

Péssimo

Nao

se

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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Nao



7 - Servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, ...): *
. - - . . L T - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica

conhego

Avalie as praticas de CONSERVACAO e LIMPEZA dos seguintes itens:

1 - Salas de aula: *

. i i i i .. - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego
2 - Laboratorios: *
. i i i i .. - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego
3 - Sanitérios: *
. i T T T L. - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhecgo
4 - Area externa (jardins, calgadas): *
- . . . . L T - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica

conhecgo

Em relacéo as BIBLIOTECAS, informe sua avaliacdo para os seguintes itens:

1 - Instalagdes fisicas: *

.. - - - - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego
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Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao



2 - Atendimento ao usuéario: *

. - - - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

3 - Qualidade e atualidade do acervo: *

‘. i i i - L
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

4 - Horéario de atendimento: *

. i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

191

. f" ~
Ndo se aplica N&o

. C .
Ndo se aplica N&o

. C ~
Nado se aplica Néao

Em relacdo as PRATICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL, informe sua avaliac&o para os

seguintes itens:

1 - Distribuicdo de bolsas (alimentagdo, moradia, transporte): *

. T T T T
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhecgo

2 - Atendimento psicolégico: *

- . . . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhecgo

3 - Orientacdo académica: *

L - - . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

4 - Auxilio para participacdo em eventos académicos: *

. T
Nado se aplica Néao

" . f" "
Ndo se aplica N&o

~ . T .
Ndo se aplica N&o
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Otimo © Bom © Regular © Fraco © Péssimo © Ndo se aplica © N&o
conhego

5 - Promocao institucional de atividades esportivas e culturais: *

Otimo o Bom c Regular o Fraco o Péssimo o Ndo se aplica o N&o
conhego

11 - Comentarios e sugestfes

1 - Deixe seus comentarios ou sugestdes:
5
-
4| | *
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APENDICE B - Avaliacdo Docente - CPA 2013

Campos marcados com * sao obrigatérios.

1 - Ha quanto tempo vocé é docente da UFES: *

{ { { {
Mais de 30 anos De 20 a 30 anos De 10 a 20 anos De 5 a 10 anos Menos de
5 anos

2 - Seu local de atuacgéo é: *

{ A L A . {
Centro de Artes Centro de Ciéncias Agrarias Centro de Ciéncias Exatas Centro de

. e A . N
Ciéncias Humanas e Naturais Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas Centro de
Ciéncias da Saude

{ .. { L.
Centro de Educacéo Centro de Educacdo Fisica e Desportos Centro Tecnologico

Centro Universitario Norte do Espirito Santo

1- Os instrumentos de avaliac&o adotados pelo docente (provas, trabalhos, etc.): *

- - - f' .. . . : f' x
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

2 - Tempo disponivel para atendimento e/ou orientacédo: *

.. O T i L i N . i .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

3 - O seu conhecimento sobre o Projeto Politico Pedagdgico do Curso (Graduagdo): *

. i T i L i N . i .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego
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4 - O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) : *

. . . . . L . - . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&do se aplica Nao
conhego

5 - Vocé utiliza novas tecnologias de educacao (Oficinas de Moodle, Forum de Debate, quadro
digital interativa, etc.): *

‘. i i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

6 - Em seu departamento hé atividades de troca de experiéncias sobre o uso de metodologias
alternativas entre os docentes (Oficinas de Moodle, Forum de Debate, etc.): *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

7 - Ha correspondéncia entre o Projeto Pedagégico do Curso, a Ficha de Componente
Curricular e/ou Plano de Ensino, e o perfil do egresso: *

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

PROGRAD - PRO-REITORIA DE GRADUACAO

1 - Monitorias: *

‘. - . T - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

2 - Programa de Bolsas (PAD): *

.. - - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

3 - Estagio obrigatério e ndo obrigatério: *
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. . . . . L . - . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&do se aplica Nao
conhego

4 - Programa de Educacéo Tutorial (PET): *

‘. i i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

5 - O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) : *

L i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

PRPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO

1 - Divulgacéo dos editais: *

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

2 - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(PIBITI). *

- . . T . .. - ~ . T -
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

3 - Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢&o Cientifica (PIBIC/PIVIC): *

L . - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

4 - Programa de melhoria da P6s-Graduagéao (ProPos):

. . i T . .. - ~ . T -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
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5 - Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA): *

. . . . . L . - . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&do se aplica Nao
conhego

6 - Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD) Institucional: *

‘. i i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

7 - Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo ao Desenvolvimento Tecnolégico (PIBIT): *

L i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

PROEX - PRO-REITORIA DE EXTENSAO

1 - Programas de Indexacéo e Divulgacéo da Extenséao (SIEX):

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

2 - Programa de Fomento a Extensao (apoio a eventos, materiais, compras, etc.): *

‘. - . T - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

3 - Programas de Bolsas de Extensdo da Camera de Extenséo (Ex.: PEIC; PIBEX, etc.): *

.. - - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

PROGEPAES - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ASSISTENCIA ESTUDANTIL
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1 - Projetos Desenvolvidos pela Divisdo de Capacitacdo de Pessoal (Ex.: Projetos de Formacao
Continuada; Incentivo a Qualificacao):

*

. i . . . L. T - . . -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&do se aplica Nao
conhego

2 - Programas relacionados com a saude do servidor (Ex.: Terapias Complementares, etc.): *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

3 - Programas relacionados com a prevenc¢ao as drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa
UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.): *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

4 - Programas de Assisténcia Estudantil: *

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

PROAD - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

1 - Transparéncia do Orgcamento:

.. - . T - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

2 - Atividades de Compras: *

.. - - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego
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3 - AlImoxarifado: *

. . . . . L . - . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&do se aplica Nao
conhego

4 - Atividades de Manutencéo: *

‘. i i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

PROPLAN - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - O Planejamento Institucional:

. i i i i . ) ~ . ) ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

2 - As acles de planejamento para a Instituicdo: *

. T T T T L. T N . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
3 - A participacdo da Proplan nas decisdes institucionais: *
- . . . . L. - - . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
4 - A divulgacdo dos dados institucionais: *
L - - . - . - - . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao

conhego
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1 - A inclusdo dos estudantes em situacdo econdbmica desfavorecida:

*

. . . . - - - N .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego

2 - O acesso das pessoas com deficiéncia: *

. i i - - L - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego

3 - Atransferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade externa: *

A i i i i L - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego

Nao

Nao

Nao

4 - A promocao de agdes integradoras entre grupos diversos da instituicdo (em relacéo a etnia,

sexualidade, politica, religiao, etc.): *

. i T T T .. - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhecgo

1- O Plano de Gestdao Ambiental dos campi: *

‘. - . T - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhecgo

2 - Sua participacao na separacao de residuos para a coleta seletiva: *

. - - - - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhego

3 - As campanhas de reducao do consumo de agua e energia hos campi: *

.. - . T - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhecgo

Nao

Nao

Nao

Nao



1 - Deciséao dos Conselhos

. - - - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

2 - Os editais de processos seletivos, concursos, bolsas, etc.: *

. i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

3 - As normas internas, legislacdo e calendarios: *

. i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

4 - As normas de graduacdo ou Regimento Interno: *

. T T T T
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhecgo

5- 0 guiaacadémico:*

- . . . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhecgo

6 - Os eventos académicos realizados pela UFES:*

. - - . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

Nao

Nao

Nao

se

se

se

se

se

se
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Superiores:

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica



1 - Atuacdo dos departamentos: *

. . .
Otimo Bom Regular
conhego

2 - Coordenacdes de Curso: *

. i -
Otimo Bom Regular
conhego

3 - Direcéo de Centro: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

4 - A atuagéo da Ouvidoria Geral: *

. i T
Otimo Bom Regular
conheco

A atuagdo dos Conselhos Superiores: *

A - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

A representatividade dos docentes nos conselhos: *

A - -
Otimo Bom Regular
conhego

1 - Editais: *

e

- - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

N&do se aplica

Ndo se aplica

Nado se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica
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2 - Processo de selecéo: *

. . .
Otimo Bom Regular
conhego

Fraco

Péssimo

3 - Acompanhamento e suporte ao discente em mobilidade: *

. i -
Otimo Bom Regular
conhego

1 - As secretarias administrativas: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

2 - As salas dos docentes: *

. T -
Otimo Bom Regular
conhecgo

3 - A Editora Universitaria (EDUFES): *

‘. - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

4 - O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia:*

- - -
Otimo Bom Regular
conhego

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

5 - Atecnologia de informacéo e processamento de dados: *

. . .
Otimo Bom Regular
conhecgo

Fraco

Péssimo

Nao

Nao

se

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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Nao

Nao



6 - A Prefeitura Universitaria: *

- . . . - L - - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego
7 - Os servicos de telefonia:*
- - i i - L - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
conhego
8 - Os servicos de seguranca: *
A i i i i L - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica
conhego
9 - Os servigos de limpeza:*
. i T T T L - ~ .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica

conheco

10 - Os servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.):*

. - . T - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhecgo

1 - Quantidade:*

.. - - - - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhego

2 - Limpeza: *

.. - . T - L - N .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica
conhecgo
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3 - Conservacéo: *

. .
Otimo Bom
conhego

4 - lluminacao: *

A i
Otimo Bom
conhego

5 - Ventilagéo: *

. i
Otimo Bom
conhego

6 - Mobiliario e Equipamentos: *

. T
Otimo Bom
conheco

7 - Acessibilidade:*

. -
Otimo Bom
conhecgo

1 - Quantidade: *

. -
Otimo Bom
conhego

2 - Limpeza: *

i -
Otimo Bom
conhecgo

Regular C Fraco O Péssimo C N&do se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Nado se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica

- - L - ~ .
Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica

- - L - ~ .
Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
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3 - Conservacéo: *

. .
Otimo Bom
conhego

4 - lluminacao: *

A i
Otimo Bom
conhego

5 - Ventilagéo: *

. i
Otimo Bom
conhego

6 - Mobiliario e Equipamentos: *

. T
Otimo Bom
conheco

7 - Acessibilidade: *

. -
Otimo Bom
conhecgo

1 - lluminagéo: *

. -
Otimo Bom
conhego

2 - Ventilagéo: *

i -
Otimo Bom
conhecgo

Regular C Fraco O Péssimo C N&do se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Nado se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica
Regular C Fraco O Péssimo C Ndo se aplica

- - L - ~ .
Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica

- - L - ~ .
Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica
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3 - Mobiliario e Equipamentos: *

. . .
Otimo Bom Regular
conhego

4 - Acessibilidade: *

. i -
Otimo Bom Regular
conhego

5 - Siléncio no ambiente: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

6 - O atendimento ao usuario: *

. i T
Otimo Bom Regular
conheco

7 - A automacdo do sistema: *

A - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

8 - A qualidade e atualidade do acervo: *

A - -
Otimo Bom Regular
conhego

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

9 - Adisponibilidade da bibliografia basica: *

- - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

10 - O horério de atendimento: *

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

se

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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. .
Otimo Bom
conhego

Regular

Fraco

11 - O acesso a base de dados cientificos: *

A i
Otimo Bom
conhego

1 - Quantidade:*

. i
Otimo Bom
conhego

2 - Limpeza: *

. .
Otimo Bom
conhecgo

3 - Conservacéo:*

Otimo O Bom
conhecgo

4 - Ventilagdo: *

. -
Otimo Bom
conhego

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

5 - Normas reguladoras para utilizacédo destes espacos:*

i -
Otimo Bom
conhecgo

Regular

Fraco

6 - Os eventos realizados nestes espacos: *

Péssimo

Nao

Nao

se

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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Nao

Nao



. - - - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

N&do se aplica

208

Nao

Considerando a MISSAO DA UFES, avalie a contribuicdo da instituicdo em relacio aos seguintes

aspectos:

Misséo da Ufes:

Gerar avancos cientificos, tecnolégicos, artisticos e culturais, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, produzindo e socializando conhecimento para formar cidaddos com capacidade de
implementar solugbes que promovam o desenvolvimento sustentavel

1- Aformacgéo de profissionais qualificados: *

. i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

2 - A producéo de conhecimentos: *

. i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

3 - Adisseminacéo da ciéncia, tecnologia e inovacéo:*

. T T T T
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhecgo

4 - A disseminacgdo da cultura e da arte: *

L . . . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

5 - A disseminacao de valores éticos e democraticos: *

L - - . - L
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
conhego

se

se

se

se

se

(PDI

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

2010-2014).
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6 - Ainclusao social: *

Otimo © Bom © Regular © Fraco © Péssimo © Ndo se aplica © N&o

conhego

O desenvolvimento sustentavel: *

Otimo o Bom c Regular o Fraco o Péssimo o Ndo se aplica o N&o
conhego

O ensino, a pesquisa e a extensao: *

Otimo o Bom c Regular o Fraco o Péssimo o Ndo se aplica o Nao
conhego

20 - UNIVERSIDADE E OUTROS SETORES

1- A participacéo do setor publico no contexto institucional: *

o Otimo o Bom c Regular o Fraco o Péssimo o Ndo se aplica o Nao
conheco

2 - A participacdo do setor privado no contexto institucional: *

Otimo © Bom © Regular © Fraco © Péssimo © Ndo se aplica © N&o
conheco

21 - COMENTARIOS E SUGESTOES

1 - Comentérios e sugestdes
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APENDICE C - Avaliagdo Técnico-Administrativo - CPA 2013

Campos marcados com * sao obrigatérios.

1 - Ha quanto tempo vocé é servidor da UFES: *

{ { { {
Mais de 30 anos De 26 a 30 anos De 21 a 25 anos De 16 a 20 anos De 11 a

{ {
15 anos De 5 a 10 anos Menos de 5 anos

2 - Nivel de Escolaridade: *

. - . PN ¢ . I , .
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pés-graduacéo

3 - Seu local de atuacgéo é: *

Campus Universitario Alaor Queiroz de Araujo - Goiabeiras Campus Universitario Thomaz

. 0 L .. { . o
Tommazi - Maruipe Centro de Ciéncias Agréarias - Alegre Centro Universitario Norte do
Espirito Santo - S&o Mateus

1 - O site oficial da Ufes: *

- - - f' .. . . N x
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

2 - O site oficial das Unidades Académicas: *

L . . i L i N . T .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

3-0jornal Informa: *



. . . . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao
conhego
4 - A programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, ...): *
- i i i - L - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao
conhego
5- O Portal do Servidor: *
. i i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Néao
conhego
6 - A Carta de Servicos ao Cidadéo: *
- i T T T L . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao
conheco
1- O acesso aos programas de capacitacdo profissional: *
oI i o i i L - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao

conhecgo

2 - O Plano de Capacitagcdo 2013 dos técnico-administrativos da UFES: *

- - - . - L. - =
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao
conhego

3 - O estimulo e 0 apoio parainovacdo do ambiente de trabalho: *

L i i . . . . N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao
conhecgo

4 - O preparo profissional para o exercicio de suas atividades: *

se aplica
se aplica
se aplica
se aplica
se aplica
se aplica
se aplica
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. - - - - . - - . T ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Né&o
conhego

5- O aproveitamento de habilidades/conhecimentos agregado para o cargo em exercicio: *

‘. i i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego

6 - Acdes que promovem o0 bem-estar para o exercicio de suas atividades: *

L i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

7 - A¢bes que promovem a saude do servidor: *

. i i T T . T . . . ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conheco

8 - Satisfacdo associada a sua vida profissional, no que tange as atividades desenvolvidas na
UFES: *

‘. & & [ i . i ~ . i .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

1 - Projetos Desenvolvidos pela Divisdo de Capacitacao de Pessoal (Ex.: Projetos de Formacao
Continuada; Incentivo a Qualificacéo): *

L . - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

2 - Programas relacionados com a saude do servidor (Ex.: Terapias Complementares, etc.): *

.. - . T - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
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3 - Programas relacionados com a prevencao as drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa
UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.): *

. - - - - . - - . T ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Né&o
conhego

4 - Programas relacionados com a autoestima e apoio psicoldgico (Ex.: Treinamento de
habilidades sociais, Reconstrucdo de um viver: educacdo e preparacdo para aposentadoria,
etc.) *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

1- Alincluséo dos estudantes em situacdo econdmica desfavorecida: *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

2 - O acesso das pessoas com deficiéncia: *

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhecgo

3 - Atransferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade externa: *

‘. - . T - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo

4 - A promocéo de acdes integradoras entre grupos diversos da instituicdo (em relacéo a etnia,
sexualidade, politica, religido, etc.): *

.. - - - - L - N . - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

5 - A participacdo da comunidade externa no contexto institucional: *
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. . . . . L. . N . . .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Né&o
conhego
6 - A contribuicdo para o desenvolvimento econémico: *
‘. - i i - . - ~ . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Nao
conhego
1 - 0] Plano de Gestéo Ambiental dos campi:
*
. i i i i .. i ~ . - .
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego
2 - Sua participagcao na separacdo de residuos para a coleta seletiva: *
. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhecgo
3 - As campanhas de reducdo do consumo de 4gua e energia nos Campi: *
oI i - i i L. - ~ . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhecgo
1 - Deciséo dos Conselhos Superiores: *
L - - . - . - - . - =
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao

conhego

2 - Os editais de processos seletivos, concursos, bolsas, etc.: *



. - - - - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

3 - As normas internas, legislacéo e calendarios: *

‘. i i i - . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

4 - Os eventos realizados na UFES: *

. i i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

1 - A atuacao dos Conselhos

. T T T T T
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhecgo

2 - Arepresentatividade dos técnico-administrativos nos conselhos: *

‘. & [ r i L i .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo

3 - O estimulo da chefia a participacdo da equipe natomada de decisfes: *

.. - - - - L - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhego

- A atuacédo da Ouvidoria

*

L . i . - L T -
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo
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aplica N&o
aplica N&o
aplica Néao
Superiores:
. -
aplica Néao
. - ~
aplica N&o
L ~
aplica N&o
Geral:
. f" .
aplica N&o
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9 - LOCAL DE TRABALHO

1-Limpeza: *

Otimo & Bom

conhego

2 - Conservagéao: *

Otimo o Bom

conhego

3 - lluminacéo: *

Otimo o Bom

conhego

4 - Ventilacdo: *

Otimo o Bom
conheco

Regular

Regular

Regular

Regular

5 - Mobiliario e equipamentos: *

Otimo © Bom
conheco

6 - Acessibilidade: *

Otimo © Bom
conhego

Regular

Regular

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

Nao

10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 - A participacao dos técnico-administrativos nas atividades de ensino: *



. - - - - -
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

2 - A participacao dos técnico-administrativos nas atividades de pesquisa: *

‘. i i i - . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

3 - A participacédo dos técnico-administrativos nas atividades de extenséo: *

. i i i i i
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conhego

4 - A participacéo dos técnico-administrativos nas atividades administrativas:

. T T T T T
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se
conheco

5- Aintegracdo entre os técnico-administrativos e os docentes: *

‘. & [ r i L i .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo

6 - A integracdo entre os técnico-administrativos e os discentes: *

‘. - - - - L - .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo

1- As salas de aula: *

L . i . - L T -
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Nao se
conhecgo

2 - Os laboratoérios: *

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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. . .
Otimo Bom Regular
conhego

3 - As areas de lazer (convivéncia): *

. i -
Otimo Bom Regular
conhego

4 - As secretarias administrativas: *

. i i
Otimo Bom Regular
conhego

5 - O Restaurante Universitario: *

. i T
Otimo Bom Regular
conheco

6 - A tecnologia dainformacéo e o processamento de dados: *

A r -
Otimo Bom Regular
conhecgo

7 - As bibliotecas: *

A - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

8 - Os servicos de telefonia: *

- - -
Otimo Bom Regular
conhecgo

9 - Os servicos de limpeza: *

. i -
Otimo Bom Regular
conhecgo

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

se

se

se

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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1- O seu conhecimento arespeito deste assunto: *

. - - - - . - - . T ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Ndo se aplica Né&o
conhego

2 - O seu grau de acompanhamento das metas que constam no PDI: *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

3 - O seu grau de satisfagdo com o PDI: *

. i i i i . i . . - ~
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhego

Misséo da Ufes:

Gerar avancos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensao, produzindo e socializando conhecimento para formar cidaddos com capacidade de
implementar solu¢fes que promovam o desenvolvimento sustentavel (PDI 2010-2014).

1- Aformacéo de profissionais qualificados: *

. T T T T L. T N . T N
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nado se aplica Nao
conhecgo

2 - A producao de conhecimentos: *

L . . T - L - N . T .
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo Ndo se aplica Nao
conhego

3 - Adisseminacao da ciéncia, tecnologia e inovacéo: *



. - - .
Otimo Bom Regular Fraco
conhego

4 - A disseminacéo da cultura e da arte: *

. i i -
Otimo Bom Regular Fraco
conhego

Péssimo

Péssimo

5 - A disseminacao de valores éticos e democraticos: *

. i i i
Otimo Bom Regular Fraco
conhego

6 - Ainclusao social: *

. T T T
Otimo Bom Regular Fraco
conheco

7 - O ensino, a pesquisa e a extensao: *

2 i - i
Otimo Bom Regular Fraco
conhecgo

Maximo de 250 caracteres.

1 - Comentérios e sugestdes

E

=]

[ | 2l

Péssimo

Péssimo

Péssimo

se

se

se

se

se

aplica

aplica

aplica

aplica

aplica
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