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APRESENTACAO

A auto-avaliacdo tem sido defendida na Universidade Federal do Espirito Santo
como um procedimento imprescindivel de auto consciéncia e de compromisso com o
planejamento para a melhoria da qualidade, democratizacdo e transparéncia da

funcao estatutaria e social da Universidade.

O presente relatério integra o Processo de Avaliacdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do Novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
— SINAES - e foi elaborado com base nos pressupostos do Roteiro de Auto
Avaliacao Institucional — Orientagdes Gerais — INEP, 2004.

A Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA —, responsavel pela conducéo e articulagéo
do processo de avaliacdo interna, apresenta, neste relatério, a primeira
representacdo da auto-avaliagdo institucional ampliada, fruto de um trabalho

desenvolvido ao longo dos ultimos meses.

Nesta linha, coube a Comissdo Executiva de Auto-Avaliacdo a consolidacao final dos
relatérios setoriais, produzidos a partir de questdes propostas as Pro-Reitorias,
Centros, Assessorias, Orgéos, Corpo Discente e Representacdes do Corpo Docente
e Técnico-Administrativo da UFES, considerando suas andlises qualitativas e

guantitativas bem como o diagnéstico de suas potencialidades e fragilidades.

Esta primeira iniciativa de tornar a auto-avaliagdo um procedimento regular, continuo
e permanente produziu, agora, um novo desafio: integrar os resultados obtidos na
auto-avaliacdo como vetores fundamentais nas diversas esferas de atuacdo e
processos decisorios de gestdo da UFES, contribuindo para o aperfeicoamento do
desempenho académico e administrativo e, sobretudo, para o planejamento da
gestado de nossa Instituicao.

Comisséo Prépria de Auto Avaliacdo da UFES



1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da avaliacéo institucional da UFES, planejada
para o periodo 2004 — 2006, porém, em relacdo a algumas dimensdes de analise, a
avaliacdo foi realizada utilizando-se dados do ano de 2005. Como assinalado no
Projeto de Auto Avaliacdo Institucional, remetido para o INEP, esta acao avaliativa
nao foi proposta apenas para cumprir uma exigéncia legal, em funcdo do SINAES,
sua trajetéria foi marcada, sobretudo, por acbes, processos e reflexdes que tém
contribuido para conduzir ao autoconhecimento, na busca de subsidios para o

aperfeicoamento da gestdo universitaria.

Desse modo, os objetivos definidos no plano de auto-avaliacdo da UFES constituem

propdsitos de um amplo projeto de avaliacao institucional, envolvendo:

1- Contribuir para o debate em torno da reforma da educacao superior brasileira;

2- Produzir dados e informacfes que subsidiem a analise das dimensfes que se
constituem no objeto de processo de avaliacéo;

3- Construir uma metodologia de avaliacdo que permita aos diferentes 6rgaos em
niveis da administragdo universitaria desenvolver, de forma sisteméatica e
continua, projetos de auto-avaliacao;

4- Desenvolver acdes que contribuam para o fortalecimento, na universidade, da
cultura de avaliacao institucional;

5- Sistematizar os resultados da auto-avaliacdo de modo que possam ser
considerados no processo de planejamento e gestéo institucional;

6- Formar quadros para a institucionalizacdo do processo de avaliacdo que se
pretende na UFES como regular, continuo e permanente;

7- Oferecer a comunidade universitaria, subsidios para a dinamica do processo de
reflexéo e transformacéo de seu proprio projeto académico — institucional.

Entre 2004 e 2005 o universo da comunidade universitaria apresentava-se com a

seguinte composicdo: 12.483 estudantes de graduacao (sistema presencial), 7.000

nos cursos de graduacdo a distancia, 1.673 estudantes de pds-graduacéo (cursos

stritu sensu e lato sensu), 938 docentes integrantes do quadro permanente, 233



professores temporarios e 2.170 servidores técnico-administrativos. Nesse mesmo
periodo, a UFES oferecia 117 cursos, dos quais 5 de doutorado, 19 de mestrado, 27
de especializacédo, 15 de residéncias médicas e 51 de graduacédo, além dos cursos
semipresenciais oferecidos pelo Nucleo de Educacdo Aberto e a Distancia. Em 2006
foram criados mais 9 cursos de graduacgdo constituindo o Centro Universitario Norte
do Espirito Santo — CEUNES - perfazendo, portanto, 60 cursos. Além disso, foram

abertos 1 curso de doutorado e 3 de mestrado.

A Auto-avaliacdo considerou esse quadro, propondo uma metodologia que
permitisse o seu balizamento a partir dos seguintes principios: totalidade,
legitimidade politica e técnica, igualdade, cumulatividade, comparabilidade, respeito

a identidade institucional, articulacdo, dialogicidade e racionalidade.

Com base na documentagcdo disponibilizada pelo SINAES/CONAES/INEP e
considerando as especificidades, caracteristicas e objetivos da UFES, adotou-se
como forma de distribuicdo de atividades do processo avaliativo, em consonancia
com a Lei 10.861/04, que institue o SINAES e a Resolugdo 14/04 do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo que normatiza a estrutura e funcionamento da
Comisséo Prépria de Avaliacado (CPA/UFES), a formacgéo das Comissdes Préprias de
Avaliacdo dos Cursos (CPAC’s), constituidas de professores, alunos, funcionarios e

membros da comunidade.

Assim, a CPA/UFES, em sintonia com as Pro-Reitorias, sobretudo, com a camara de
coordenadores de cursos da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), entendeu ser
fundamental naquele periodo, que as Comissdes Préprias de Avaliacdes dos Cursos
(CPAC’s) enfatizassem a elaboragao e/ou a atualizagdo dos Projetos Pedagdgicos
de Cursos como forma de subsidiar as tematicas correspondentes as dimensdes de
auto-avaliacao definidas no Documento Diretrizes para Avaliacao das Instituicoes de
Ensino Superior — SINAES/CONAES/INEP.



A medida em que o processo avaliativo se desenvolvia, a formatacdo inicial da
prépria CPA/UFES e das CPAC’s modificou-se, em muitos casos, seja em funcgéo
dos encargos de professores, servidores e alunos ou da propria dindmica dos
trabalhos académicos administrativos ou da inadequacdo/desmotivacdo dos

componentes.

Instada a responder ao desafio que estava posto, a coordenacdo da CPA/UFES
deliberou solicitar junto a Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo do Centro
de Educacio a indicagdo de pesquisadores da Area, com formacéo profissional e/ou

académica compativel com as teméticas abordadas e a experiéncia em avaliacao.

Nesse sentido, o relatdrio de auto-avaliacdo da UFES (2004-2006), pautada na lei
10.861/2004, envolveu 10 dimensdes de analise:

1- A missao e o plano de desenvolvimento institucional,

2- A politica para o ensino, a pesquisa, pés-graduacao e extensao;
3- Aresponsabilidade social da instituicao;

4- A comunicacdo com a sociedade;

5- As politicas de pessoal;

6- Organizacao e gestao da instituicao;

7- Infra-estrutura fisica;

8- Planejamento de avaliacéo;

9- Politicas de atendimentos aos estudantes egressos;

10- Sustentabilidade financeira.

De forma geral, a avaliagéo institucional adotou como metodologia uma perspectiva
quantitativa e qualitativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides
de toda comunidade académica, por meio dos seguintes instrumentos de coleta de

dados: entrevista semi-estruturada, analise documental e questionarios.

O relatério de avaliacdo institucional que apresentamos esta organizado em trés

partes principais: a primeira resgata o processo histérico da UFES e seu perfil atual;



a segunda discute as concepg¢des e a metodologia que orientam a operacionalizacéo
do processo de avaliacéo institucional; a terceira analisa a estrutura e funcionamento
do ensino, pés-graduacao, extensdo e os processos administrativos e de gestdo no
interior das dez dimensdes de analise do processo de auto-avaliacdo proposto pelo
INEP/MEC.



2. PROCESSO HISTORICO DA UFES

A histéria da UFES origina-se a partir das Escolas e Institutos Isolados de Ensino
Superior, criados e encampados pelo Estado ao longo das décadas de 1950 e 1960,
em paralelo ao processo de desenvolvimento industrial e urbano, que ja se

consolidava em algumas regides brasileiras e se iniciava no Espirito Santo.

A relevancia dos niveis cientifico e cultural alcancados por aquelas instituicées nas
mais variadas areas de conhecimento, ensejaram, em 1954, a criacdo de uma
Universidade que consolidava a presenca e a atuacao das Escolas e Institutos. Esta
Universidade possibilitava a reunido numa acdo conjunta que aproveitasse ao
maximo suas potencialidades e permitisse a preservacdo das caracteristicas
particulares de cada uma delas. Assim, a partir da criagdo da Universidade do
Estado do Espirito Santo, os Institutos Isolados, Escolas e Faculdades formaram
partes de um sistema e contaram com O6rgdos complementares para melhor

desenvolver a sua acéo.

Foram considerados institutos universitarios: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, a Escola de Medicina, a Faculdade de Odontologia, a Escola de Quimica
Industrial e Farmacia, a Escola Politécnica, a Escola de MUsica e a Escola de Belas
Artes. Nessa linha, foram considerados institutos complementares: a Santa Casa de
Misericordia, a Biblioteca Estadual, a escola de Educacéo Fisica, o0 Museu Capixaba,
a Escola de Auxiliares de Enfermagem, o Instituto de Tecnologia, o Hospital das
Clinicas e o Horto Florestal.

Concomitantemente, no final dos anos cinqiienta e inicio dos anos sessenta, visando
atender a expansao do desenvolvimento econdmico, industrial e urbano da regiao
sudeste, as liderangas politicas e intelectuais do Espirito Santo, comprometidas com
uma Universidade que ndo se “limitasse a ser uma simples transmissora de cultura,
mas se voltasse também para a producdo de conhecimento, mediante a pesquisa, e
para a prestacido de servigcos em perfeita sintonia com a sua comunidade” (BORGO,
1995), mobilizaram esforgos para a integragédo da Universidade ao Sistema Federal
de Ensino.



A federalizagdo da Universidade do Espirito Santo, ocorrida em 30 de janeiro de
1961, constituiu um dos ultimos atos praticados pelo presidente Juscelino Kubistchek
e se inscreveu no interior de uma conjuntura historica de ebulicdo das idéias e
transformac¢des no cendrio politico brasileiro. Foi nesse contexto dindmico, rico,
contraditorio e produtivo dos ultimos 50 anos que a UFES se consolidou, se expandiu

e se interiorizou.

Se no inicio sua estrutura multicampi se mostrou onerosa, dificultando a formacao de
identidade propria, com o passar do tempo, a distribuicdo geografica das Unidades
Universitarias (situadas na grande Vitéria, em Alegre, ao sul, bem como o pdlo
universitario de Sao Mateus, ao norte) assumiu aspecto positivo, com postura
inovadora e estimulante das relagdes entre universidade e sociedade. Envolvendo-se
no processo de desenvolvimento sdcio-econdmico-cultural de todo o estado do
Espirito Santo, exercendo, ainda, sensivel influéncia em vérias regides e sub-regides
dos estados vizinhos. Com a consolidacdo, expansao e interiorizacdo da UFES,
concretizou-se um resgate singular das potencialidades de um Estado que
historicamente apresentava dificuldades de se inserir na agenda das prioridades

estratégicas da regido sudeste.

Inscrita entre as melhores universidades federais do pais, a UFES, ratificando a
utopia dos seus fundadores, estd comprometida com a geracdo, preservagcdo e
construgcdo do saber em todos os seus aspectos: ho campo das artes, das ciéncias,
das humanidades e da tecnologia. Oferece ensino publico, gratuito e de qualidade,
criando pélos de pesquisa, prestando servicos e sustentando por meio de parcerias,
com o0s poderes estaduais, municipais, empresas publicas e privadas, o

desenvolvimento da comunidade académica e da sociedade capixaba.
A UFES encontra-se, na atualidade, presente em trés cidades, distribuidas em 4

campi, dois em Vitéria (Goiabeiras e Maruipe), um em Alegre e outro em Sdo Mateus

— onde sao oferecidos 0s cursos no processo de interiorizagdo — e um Nucleo de
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Ensino a Distancia (NEAD), com sede no campus de Vitoria, que oferece cursos de
graduacdo semipresencial e de extensdo a mais de seis mil alunos, em varios
municipios do Estado do Espirito Santo. Os Centros Administrativos sdo em numero
de 10, englobando 60 unidades de ensino ou Departamentos, sendo oferecidos

cerca de 130 cursos dispostos em graduacao e pos-graduacao.

Convém registrar que a UFES, como unica Universidade Federal do Espirito Santo,
vem cada vez mais procurando integrar-se a comunidade, oferecendo ensino gratuito
e de excelente qualidade, servindo assim de incentivo e infra-estrutura intelectual, ao
longo de cinco décadas, para a formacao de dirigentes, lideres e profissionais de alto
nivel que cada vez mais se destacam na conducéo dos processos socio-econdmicos

e politicos do estado.

2.1. CARACTERIZACAO DA UFES

2.1.1. Atribui¢cdes e Miss&o da UFES

Fundada em 5 de maio de 1954, e incluida no sistema federal de ensino pela Lei n°
3.868, de 30 de janeiro de 1961, a UFES € uma Instituicdo Federal de ensino
superior, pesquisa, extensdo, de natureza autarquica, em regime especial, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com sede na cidade de Vitdria, Capital do Estado do
Espirito Santo. Goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial e obedece ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, exercido na forma da lei.
No exercicio de sua autonomia sdo asseguradas a Universidade, sem prejuizo de
outras, as seguintes atribuicoes:

l. criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao

superior, observadas as normas gerais pertinentes;
Il. fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes

gerais pertinentes;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, produgéo
artistica e atividades de extenséo;

fixar o numero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as
exigéncias do seu meio;

reformar seu Estatuto e seu Regimento Geral em consonancia com as
normas gerais atinentes;

conferir graus, diplomas e outros titulos;

firmar contratos, acordos e convénios;

aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servi¢cos e aquisicdes em geral, bem como administrar
rendimentos conforme dispositivos institucionais;

administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista da legislacéo;
receber subvencdes, doacdes, herancas, legados e cooperacgao financeira
resultantes de convénios com entidades publicas e privadas.

Registrar diplomas das Instituicbes de Ensino Superior do Estado do

Espirito Santo

A UFES tem como missao:

estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais, para a participagao no desenvolvimento
da sociedade brasileira e para colaborar na sua formacao continua;
incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do

ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;
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VI.

VII.

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S hacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da cria¢do cultural e das
pesquisas de ordem cientifica e tecnologica geradas na instituicao.

A Universidade organizou-se com observancia dos seguintes principios:

VI.

unidade de patriménio e administragao;

estrutura organica com base em departamentos reunidos em unidades
coordenadas setorialmente;

unidade das funcdes de ensino, pesquisa e extensao;

racionalidade de organizacéo, com plena utilizacdo de recursos materiais e
humanos;

universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais dos
conhecimentos humanos, estudados em si mesmos ou em fungédo de
ulteriores aplicacdes, e de areas técnico-profissionais;

flexibilidade de métodos e critérios, considerando as diferencas individuais
dos alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacéao

dos conhecimentos para novos cursos e projetos de pesquisas.

Para observéancia dos principios estabelecidos foram fixadas as seguintes normas:

As unidades reunidas como departamentos foram definidas como 6rgaos
administrativos, simultaneamente de ensino, pesquisa e extensao, nos

respectivos campos de estudo;
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Il. O ensino, a pesquisa e a extensdao desenvolvem-se mediante a
cooperacao das unidades responséaveis pelos estudos compreendidos em
cada curso, programa ou projeto;

Il. A Universidade, além das unidades referidas, podera ter o6rgaos
suplementares e nucleos de natureza cientifica, técnica, cultural, recreativa

e de integracdo e atendimento as comunidades universitaria e externa.

2.2 PERFIL ATUAL DA UFES

A UFES conta hoje com um corpo docente constituido por 1.122 professores
integrantes do quadro permanente, sendo 49,6% de doutores, 29,5% mestres, 12,4%
especialistas, 2,5% aperfeicoados e apenas 6% graduados, conforme Grafico 1.
Além destes docentes a UFES dispde de 219 professores substitutos e visitantes.

Gréfico 1 — Corpo docente
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B Doutores Mestres B Especilistas u Aperfeicoados H Gradu

Fonte: Pré-Reitoria de Administracao

Com relagéo aos técnicos administrativos sdo 2170 servidores, sendo 16% em nivel
de apoio (ensino fundamental completo), 62% em nivel intermediario (ensino médio

completo) e 22% em nivel superior.

14



Grafico 2 — Corpo técnico-administrativo
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Fonte: Pro-Reitoria de Administracéo

O corpo discente é constituido por 14.235 estudantes, dos quais a média anual é de
12.483 nos cursos de graduacdo, 932 nos cursos de pos-graduacao
(especializa¢do), 645 nos cursos de mestrado, 96 nos de doutorado, 79 nos de

residéncia médica, além de 7000 nos cursos de graduacao a distancia.

Grafico 3 — Corpo discente graduacao/pds-graduacao
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m Especializagdo

Fonte: Pro-Reitoria de Administracao

Em termos de infra-estrutura para ensino, pesquisa, extensao e administragédo, a

UFES dispde de bibliotecas central e setoriais com acervo total superior a 200.000
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volumes entre titulos e periddicos. Um Hospital de clinicas com registros médios

anuais de 155.000 consultas, 350.000 exames e 34 pacientes atendidos por leito.

Um Instituto de Odontologia, um Instituto Tecnoldgico, laboratérios didaticos e de

pesquisa nas mais variadas areas do conhecimento, museu, cinema, teatro e outros

recursos disponibilizados a comunidade universitaria e a populagdo como extensao.

A UFES, atualmente, encontra-se constituida, conforme o seguinte Organograma:

CONSELHO DE ENSIND, CONSELHO CONSELHO DE
PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIO CURADORES
|
VICE-REITOR
‘ DAOCS ‘ 4{ Gabinete do Reitor ‘
ADMINISTRAGAD | CPPD }__{ Planejamento Estratégico ‘
SUPERIOR | CPPTA }——{ Procuradoria |
| CPFPAD }——{ Comunicagio 5ocial ‘
| Ouvidor Geral }——{Intercﬁm b Inter-lnstitucional|
|Programasinsﬁtucionais }——{ Projetos Especiais |
| Convénios }——{ Relagdes Intemacionais |
[ [ [ [ [ | |
|PRPPG| |PROGRAD| |PROE)(| |PROAD| | PU | | SAC | | 5CD | | 5PDC|
| | | |
DAAE| D5P| —{ DAI | DPF| RU| Gréﬁca| DPCI|
DRCA‘ DSE | _{ DA ‘ pse| | pac] Publicagies | .- DPCI|
L DDP| ch‘ —{ DCF ‘ DOM‘ |DI5A‘ p,.,?{::::gao
Administrati
ks ADMINISTRACAOD
' | | | | | |
Conselho ‘ CCE H CCHN H CCA ” CBM ” CCJE ” CEFD ” cp H cT H CEUNES‘
Departamental
ADMINISTRAGAD
FIM
Secretaria
Administrativa
ORGADS SUPLEMENTARES
HUCAM || IOUFES | ITUFES || NPD || NTS

Biblioteca
Central
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Como pode ser observado os centros universitarios sdo divididos em dez, sendo

eles:

VII.
VIII.

Centro Biomédico;

Centro de Artes;

Centro de Ciéncias Agrarias;

Centro de Ciéncias Exatas;

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais;
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas;
Centro de Educacéo Fisica e Desportos;
Centro de Educacéo;

Centro Universitario Norte do Espirito Santo;

Centro Tecnoldgico.

As unidades dividem-se em subunidades denominadas departamentos. O

Departamento € a menor fragcdo da estrutura universitaria, para todos os efeitos de

organizacdo administrativa, didatico-cientifica e de distribuicdo de pessoal docente. A

UFES conta hoje com 60 departamentos.

As atividades desenvolvidas pela Universidade sdo complementadas pelos seguintes

orgdos suplementares:

VII.

VIII.

Biblioteca Central,

Coordenacéo de Interiorizagao;

Hospital Universitario;

Instituto de Odontologia;

Instituto Tecnoldgico;

Nucleo de Assessoria Juridica e Auditoria Interna;
Nucleo de Processamento de Dados;

Prefeitura Universitaria;

Radio Universitaria.
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Além dos 6rgdos suplementares que dao sustentacdo as atividades envolvidas pela
Universidade, a UFES conta também com a Instituicdo da Ouvidoria, a primeira
criada no Brasil em universidades publicas e que tem como principal finalidade
acompanhar a cotidianidade da comunidade académica, recebendo e encaminhando

reclamacdes e sugestdes aos 6rgaos superiores.
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3. O REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO DA AVALIACAO

Em conformidade com os principios e objetivos estabelecidos pela legislacdo do
SINAES/CONAES/INEP, propde-se “uma avaliagdo democratica orientada para a

auto-gestdo” (GREGO, 1999). Assim, o objetivo primordial do processo de auto-
avaliacdo da UFES é a construgcdo de uma consciéncia institucional visando
possibilitar que os resultados obtidos fornecam os subsidios necesséarios a reflexédo e
revisdo de politicas, programas e projetos que contribuam para os processos de

auto-gestdo em todas as instancias.

Lembramos que a decisdo de promover o processo de auto-avaliacdo institucional
precisou levar em conta os pressupostos do projeto pedagdgico da instituicao,
respeitando sua missédo e insercao regional. Estabelecer um canal de negociacao
eficaz entre todos os atores envolvidos no processo de melhoria da qualidade do
ensino implica um verdadeiro exercicio de participacdo, pautada na transparéncia
valorativa, capaz de proporcionar a arte de colaborar para um ensino, pesquisa e

extensdo, sintonizados com as demandas dos novos tempos (ANGULO, 2000).

Avaliacdo, nesse preceito, hdo é uma atividade isolada e auto-suficiente, mas parte
do planejamento de um projeto ou programa, gerando um processo de retro-
alimentacdo, ou seja, criando a possibilidade de retificar as a¢des e reorienta-las em
direcdo ao fim desejado. Além de ser essencial para guiar a tomada de decisbes
durante o processo de planejamento e/ou sua efetivagdo quanto a continuidade,
necessidades de corregbes ou mesmo ao redesenho ou a interrupcdo de um
determinado projeto ou programa (RAUPP; REICHLE, 2003).

Buscando tornar significativo o processo de Auto-Avaliacdo Institucional na UFES,
partiu-se de grandes questbes relativas a cada uma das dimensdes a avaliar e
atribui-se-lhe trés grandes funcdes: diagnoéstica, formativo-reflexiva e critica e
transformadora (GREGO, 1999).
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A funcdo diagnostica visa ao autoconhecimento da instituicdo. Mediada pela CPA,
envolveu o processo de definicdo de indicadores e variaveis pela comunidade e a
obtencéo, andlise e tratamento dos dados em diferentes instancias da Universidade.
Em cada instancia, a avaliacdo se orienta para o conhecimento sistematico do
trabalho académico desenvolvido, seu progresso, limitacbes e deficiéncias no

atendimento aos programas e projetos académico-institucionais.

Concluido o diagnéstico, o processo avaliativo, por implicar julgamento de valor dos
fatos e dados diagnosticados, procurou garantir a participagdo da comunidade e a
socializacdo das informacgdes, assumindo fungbes formativa e reflexiva. O
envolvimento e sensibilizacdo da comunidade foi estimulado por meio da CPA e das

CPACs e apoiado pelos Diretores de Centro, Pro-Reitores e Administracdo Superior.

As andlises dessa fase formativa e reflexiva interna serdo consubstanciados em
relatorios, elaborados por comiss@es de sistematizacao de resultados da avaliacao,
os quais fornecerdo subsidios aos avaliadores externos — no diagnoéstico da
qualidade de trabalho académico desenvolvido na UFES — e a comunidade interna —
na revisao critica e transformadora de politicas, programas e projetos institucionais,

incluindo o préprio processo de avaliacao.

Nesse preceito, quando se busca dar conta da andlise e transformacdo em
programas e projetos institucionais, verifica-se que a avaliagdo € um processo
complexo, ndo apenas pelas dificuldades instrumentais, mas principalmente pelas
questdes que suscita, que necessitam de discussdo e avaliagdo. “A avaliagao
significativa nos obriga a levantar as grandes questdes sobre os fundamentais temas
da Universidade e nos impele a respondé-las, atribuindo-lhes juizo de valor” (DIAS

SOBRINHO, 2000).
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Avaliar envolve, especialmente, o processo de autoconhecimento dos sujeitos
participantes dessa acdo e de conhecimento da realidade e da relacdo dos sujeitos
com essa realidade. Exige a ressignificacdo dos espacos em que se desenvolvem
formalmente os processo de avaliacdo, transformando-os em locus educativos para

todos os que deles participam.

O objetivo da avaliacdo foi disponibilizar informacdes que permitam a tomada de
decisGes gerenciais e pedagogicas. Portanto, para responder algumas perguntas-
chave relacionadas com o ensino, pesquisa, extenséo e gestao levou-se em questéao

0S seguintes balizamentos:

* Totalidade

A auto-avaliagdo deve ser sistematica, global, envolvendo processo, contexto e
produto, contemplando todas as formas de trabalho da Universidade, respeitadas
suas diversidades e complexidades, dimensfes e caracteristicas da vida académica
e realizar-se nas diferentes instancias e setores da instituicdo. Segundo Dias
Sobrinho (2000, p. 63) a avaliagdo deve ser “radical, no sentido de um
questionamento rigoroso e sisteméatico de todas as atividades da universidade, seus
fins e seus meios: ensino, pesquisa e extensdo, bem como gestao, infra-estrutura e

condi¢des gerais de trabalho”.

* A Legitimidade politica e técnica

A legitimidade politica serd alcancada pela efetiva participacdo de toda a
comunidade na construcdo e desenvolvimento do processo auto-avaliativo e na
andlise, divulgagdo, discussdo e adocdo dos resultados obtidos. A legitimidade
técnica requer o uso de metodologias adequadas, de modo a garantir a identificacéo
de categorias e indicadores de natureza quali-quantitativa, bem como o uso de
abordagem analitico-interpretativa, capazes de dar significado e transparéncia as

informacdes coletadas e postas a disposicao.
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* |gualdade

A auto-avaliagcdo deve levar em conta o carater pedagdgico e formativo de toda
atividade académica. A qualidade do trabalho académico ndo deve ser determinada
por um unico individuo ou grupo, nem sequer pelo privilégio conferido a uma
determinada funcdo ou atividade. E pela a¢do conjunta dos grupos e instancias
deliberativas no exercicio das suas fun¢des que a universidade exerce seu papel

socio-educativo.

* Cumulatividade

A auto-avaliacdo e o trabalho académico devem ser entendidos como processo, e
como tais, tém uma histéria, um tempo presente e passado e uma perspectiva para o
futuro. O atendimento a esse principio implica que o trabalho das unidades
universitarias no ensino, na pesquisa, na extensdo e na administracdo devem ser
avaliados em sua historia de vida e em face das suas préprias circunstancias e
caracteristicas institucionais. Implica, ainda, que a auto-avaliacdo deve ter funcao

construtiva e formativa, mas nunca punitiva ou fiscalizadora.

* Comparabilidade

Esse conceito é proposto com o intuito de se definirem critérios basicos de anélise de
dados e de indicadores. N&o se trata de gerar homogeneidade, mas de se buscar o
consenso sobre o significado e o estabelecimento de determinados pontos de
referéncia e indicadores, necessarios para o autoconhecimento da universidade
como instituicdo, respeitando-se as especificidades das éareas e das unidades

universitarias.

* Respeito a identidade institucional

Esse conceito tem por objetivo buscar, justamente, contemplar, conforme destaca
Dias Sobrinho (2000), as caracteristicas proprias da instituicdo e visualiza-la no
contexto de inumeras diferencas existentes no pais. Nesse caso, partimos da
perspectiva, de que as IES sdo muito diferentes na sua natureza, nas suas
pretensdes, na sua qualificacdo, nos seus estagios de desenvolvimento e ndo ha

como exigir delas desempenhos incompativeis com as suas caracteristicas.
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* Dialogicidade
Este principio estabelece que uma das funcdes da auto-avaliacdo € favorecer o
debate critico sobre a qualidade do trabalho académico entre os diferentes grupos e

areas de conhecimento da universidade, nas suas diversas instancias.

3.1 PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES), apoiado num
processo formativo, comprometido com a memoria, histéria, com o tempo presente e
passado e uma perspectiva para o futuro, consolidou a avaliacdo como um dos
instrumentos para a sustentacdo da qualidade do sistema da educacao superior. Os
processos avaliativos foram concebidos como subsidios fundamentais para a
formulacdo de diretrizes de politicas publicas e para a gestdo das instituicdes,
visando a melhoria da qualidade da formacédo, da producdo de conhecimento, da

extensdo e da gestao.

Desse modo, o SINAES, ancorado nessa experiéncia, ratificou a opcao pelas
funcbes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo como objeto de analise,
caracterizando uma orientagdo para as atividades fins da Universidade, ou seja, para
o atendimento de objetivos pelos quais a instituicdo € pensada em termos de sua
contribuicdo para a sociedade. Entretanto, assumimos, como defende Dias Sobrinho
(2000, p. 16)

[...] a pluralidade e néo falar em uma significacdo petrificada, mas num feixe
ou numa rede de significagdes, historicas, ambiguas, contraditérias. Esse €
um meio concreto que constréi suas configuragdes por intermédio das
relagBes de forcas sociais e ideolégicas em acdo. Ou seja, quando se trata
de Universidade, € mais adequado o sentido de ‘Universidades’, o plural
como indicador das diferencas e da diversidade das instituicdes
universitarias, entendidas como producdo social, portanto, historicas,
distintas e cambiantes. A multiplicidade das ciéncias e a pluralidade das
concepcdes e praticas politicas afastam a possibilidade de se pensar a
Universidade como instituicdo unidirecional ou uma totalidade sem
contradic6es. O cotidiano das Universidades é feito de processos de
diferenciacéo e de convergéncias.
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Como dimensdes para o atendimento dos objetivos sociais diversificados e variados
da Universidade, essas atividades, ainda que realizadas nos Departamentos e
Unidades Universitarias, se articulam em projetos e programas institucionais, que

constituem importantes elementos de referéncia para sua avaliacéo.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9.394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagcdo, o que se deseja é fornecer
uma viséo global sob uma dupla perspectiva:
a) o conjunto de dimensofes, estruturas, relacdes, atividades, funcbes e
finalidades da UFES, centrada em suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais;
b) os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores, estudantes e

técnico-administrativos.

Com intuito de atingir as metas propostas no processo de avaliacdo a CPA/UFES
deliberou procedimentos avaliativos em quatro niveis distintos de modo a atingir a
amplitude das fontes de informacdo, de acordo com as funcbes essenciais

discriminadas.

Um dos primeiros instrumentos utilizados foi a analise de dados. As primeiras fontes
analisadas foram: Estatuto da Universidade; Planejamento Estratégico elaborado
pela UFES em 2006; Projeto Politico Institucional que se encontra em construcao;
Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional; SINAES e Relatério de Gestdo. Nessas
fontes, encontramos uma gama variada de informacgdes, que vao desde as questbes

estruturais da UFES até as questdes de (re)planejamento institucional.

Esses documentos nos possibilitaram contextualizar o universo da UFES, identificar
0S seus sujeitos, resgatar o processo de construcao historica, seus objetivos e

serviram de base para a construcao dos roteiros da entrevista e dos questionarios.
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Realizadas com o0s Pré-Reitores, Diretores de Centro, Orgdos da
Administracdo/Coordenacao e de Unidades Académicas as entrevistas seguiram um
roteiro semi-estruturado (em anexo). E importante destacar que foram elaborados
roteiros individuais para cada Pré-Reitor, Diretor e Gestor de Orgdos levando em
consideracdo a essencialidade das seguintes referéncias: Proposta de Projeto de
Avaliacdo Institucional/UFES/INEP  (2005); documentos produzidos pelo
CONAES/SINAES/INEP e; o regimento de cada Orgao.

Na busca de vislumbrar outros olhares sobre a UFES foram efetuadas entrevistas
estruturadas (em anexo) com os discentes e servidores técnico-administrativos.
Nesse caso, também realizamos questionarios diferentes para cada sujeito/objeto
participante da auto-avaliacdo. A sua aplicagdo também ocorreu de forma
diferenciada. Os discentes responderam o questionario no momento da matricula
2006/2 via on-line. Essa a¢do mostrou-se bastante proficuo ja que contemplou todos
os alunos da Instituicdo o que possibilitou uma participacao significativa. No que se
refere aos servidores docentes e técnico-administrativos optamos por aplicar o
questionario tomando como amostragem 20% desses sujeitos, 0 que equivale a uma
amostra relevante conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Servidores

DOCENTES TECNICO-ADMINISTRATIVO

wascuLNe | remiino | TOAL | slasmiuro | TOTAL | vascuimo | remimwo | TOTAL

Centro Tecnoldgico 106 24 130 25 155 32 30 62
Centro de Ciéncias Agrarias 41 7 48 5 53 60 26 86
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais 88 78 166 41 207 27 37 64
Centro de Ciéncias da Salde 146 82 228 44 272 33 51 84
Centro de Ciéncias Exatas 74 12 86 22 108 24 19 43
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas 56 38 94 38 132 8 33 41
Centro de Artes 49 41 90 9 99 16 18 34
Centro de Educagdo 12 27 39 25 64 16 46 62
Centro de Educagéo Fisica e Desportos 19 3 22 10 32 17 13 30
TOTAL 591 312 903 219 1122 233 273 506
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UNIDADES DE APOIO TOTAL DE SERVIDORES
HOSPITAL 1040
SAC (RESTAURANTE) 72
BIBLIOTECA 52
PREFEITURA 90
TOTAL 1254

A analise dos dados foi desenvolvida por meio de no interior do processo de coleta
de dados, o que possibilitou a releitura e redefinicdo das novas linhas de acdes. Com
base nesses dados efetuamos um didlogo entre as fontes a fim de impedir a

unilateralidade do foco sobre o contexto analisado.

As informacdes e andlises qualitativas e quantitativas permitiram construir um perfil
institucional sem, contudo, atingir a profundidade desejada em todas as dimensoées
de analise, o que ja era previsto no proprio projeto, no qual define a funcao
diagndstica enquanto gradualidade como um dos procedimentos estratégicos de
acao.

E importante destacar, corroborando com a reflexdo de Dias Sobrinho (2000, p. 48),
gue nossa intencao foi estabelecer uma auto-avaliagdo institucional “capaz de
identificar os pontos fortes e fracos, as possiveis omissdes e potencialidades
inexploradas, para que se possa, nhao punir ou premiar, mas dar consequéncia,
corrigindo rumos e buscando iluminar as virtudes necessarias a busca de uma
universidade melhor”. Além disso, € preciso instalar na Universidade uma cultura de
auto-avaliacdo, ou seja, um conjunto de valores académicos, atitudes e formas
coletivas de conduta que tornem o ato avaliativo parte integrante do exercicio de
nossas funcdes. Contudo, a esse objetivo ndo é tarefa facil mediante as resisténcias
encontradas nas diferentes instancias da UFES em participar como sujeito/objeto do

processo de auto-avaliagao.

Almejamos que essa primeira versao preliminar de avaliacdo institucional contribua

para desenvolver uma nova cultura fundada na ética do reconhecimento da
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diversidade, da busca do saber articulado e da compreensao global, enfim de uma
pedagogia da integragdo, que nao seja mera negacdo de conflito, sendo essa a

nossa intencdo no momento da realizacdo desta auto-avaliacdo institucional.
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4. AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO

A UFES tem-se empenhado na construgdo de projetos politico-pedagogicos para
seus cursos de graduacdo, comprometidos com a busca da relevancia social e
alicercados na exceléncia cientifica e académica. Esse compromisso implica a
formacdo de cidadaos e profissionais competentes, criticos e criativos, capazes de
insercéo e intervencdo positiva na sociedade, tendo por missao o atendimento de
sua responsabilidade institucional no processo de desenvolvimento cultural,

econdmico e social da regido e do Estado.

Com vistas a atingir sua missao, “Gerar avanc¢os cientificos, tecnoldgicos, artisticos e
culturais, por meio do ensino [...] produzindo e socializando conhecimentos para
formar cidaddos com capacidade de implementar solucbes que promovam o
desenvolvimento sustentavel” (Planejamento estratégico, 2005/2010), a UFES esta
hoje distribuidas em quatro campi, dois em Vitéria (Goiabeiras e Maruipe), um em
Alegre e outro em Sao Mateus — onde sdo oferecidos os cursos no processo de
interiorizacdo — e um Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD), com sede no campus de
Vitéria, que oferece cursos de graduacdo semipresencial e de extensdo a mais de

seis mil alunos, em varios municipios do estado do Espirito Santo.

A UFES conta com 46 cursos de graduacédo sendo que atualmente se processa e se
consolida uma expansao com a criacdo de 14 novos cursos a partir da fundacéo do
Centro Universitario Norte do Espirito Santo — CEUNES - e, ampliacédo do Centro de

Ciéncias Agrarias — CCA (localizado em Alegre/ES).

Quanto aos discentes ingressos e egressos, a UFES dispde, segundo estatistica da

PROGRAD, conforme esta destacado na tabela 2:

Tabela 2
ANO INGRESSOS EGRESSOS
2005 22.614 4.837
2006 (primeiro semestre) 13.073 113
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Atualmente, nos 60 cursos de graduacdo sao ofertadas 2.805 vagas. Com o
processo de interiorizacao serdo oferecidas 225 vagas no CEUNES e 125 no CCA.
Na graduacdo presencial, as matriculas apresentaram um pequeno acréscimo,
resultado da implementacdo e manutencdo de medidas de combate a evaséao
iniciadas em 2002 pela PROGRAD em parceria com os Colegiados de Cursos.
Observa-se equilibrio entre as matriculas do sexo feminino e masculino, conforme

Grafico a seguir.

Grafico 4 - Matriculas nos cursos de graduacao por género (1996—-2005)
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Fonte: Pro-Reitoria de Graduagéo — 2006

A UFES em 2005 apresentou um elevado numero de alunos de graduacédo na
modalidade a distancia: 6.428 alunos, conforme representado no Gréfico 5. Isso € 0
resultado de um esforgo de parceria com o Governo do Estado e diversas prefeituras
municipais, objetivando a qualificacdo de professores do ensino fundamental e

méedio.
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Grafico 5 - Matriculas dos alunos do NEAD
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Fonte: Relatério de Gestdao 2005 — PROPLAN

Por outro lado, no que se refere ao Plano de Expansdo e Consolidacdo da

Interiorizacdo Presencial da Universidade cabe ressaltar seus objetivos primeiros:

v' Ampliar o nimero de matriculas no ensino superior publico presencial no
Espirito Santo; e
v' Alinhar os propdsitos de aumentar as matriculas e de contribuir para a

redistribuicéo inter-regional do desenvolvimento.

Muito embora a UFES tenha politica de abertura a diversidade etaria a maioria de
seus alunos tem idade entre 18 e 24 anos. Essa ndo € uma especificidade dessa
instituicdo, ja que, em 1991, a populacdo universitaria no Espirito Santo correspondia
a 11.460 pessoas nessa faixa etaria, na virada do milénio o total era de 31.220, um

aumento de 172,4% obtido em mais de uma década.
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Cabe ressaltar o esforco em viabilizar a ampliacdo do niumero de alunos nos seus
diferentes campi a fim de participar de forma mais efetiva do processo de
desenvolvimento social e econdmico do estado do Espirito Santo. Prova disso séo os
crescentes aumentos nos numeros das matriculas, vagas e cursos oferecidos a
sociedade em sintonia com as politicas afirmativas do Estado brasileiro. Nesse
sentido, o Plano de Expansao tem importante papel a ser desenvolvido na melhoria

dos indicadores de eficiéncia do ensino superior publico.

Um desses esforcos € a atualizagdo e construcdo dos Projetos Pedagogicos de
Cursos de Graduagdo, comprometidos com a busca da relevancia social e
alicercados na exceléncia cientifica e académica. Esse compromisso implica a
formacédo de cidadaos e profissionais competentes, criticos e criativos, capazes de
insergcéo e intervencdo positiva na sociedade, tendo por missdo o atendimento de

sua responsabilidade institucional no processo de desenvolvimento da sociedade.

A fim de consolidar um processo regular, continuo e permanente da cultura de
avaliacdo, os programas e grades curriculares devem ser revistos conforme as
necessidades histéricas apontadas por cada curso. Essas prioridades podem ser
decorrentes de duas vertentes: exigéncias legais e manifestacdo da comunidade
académica. A sistematica e os critérios orientadores da revisdo e atualizacdo dos
programas e curriculos tém como referéncia a legislacdo vigente, em especial as
Diretrizes Curriculares Nacionais e as especificas de cada curso. A responsabilidade
da iniciativa € de cada colegiado de curso. Ressaltamos a inexisténcia de pesquisa
gue aponte para 0S egressos, no que tange ao atendimento do perfil social,

econdmico e cientifico demandado pela sociedade.

Segundo a PROGRAD o0s novos projetos pedagogicos de curso deverdo prever a
adocdo de procedimentos de avaliagdo, conforme exigéncia legal. A UFES tem
clareza de que tanto a politica de ensino da instituicio como um todo, como 0s

projetos politico-pedagogicos de cada um de seus 60 cursos necessitam de
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acompanhamento e avaliacdo que fornecam informacgfes relevantes quanto a

eficiéncia e eficacia de suas politicas, programas e projetos.

Coerente com o0s principios e orientacdes tedrico-metodoldgicos de avaliacéo
estimulados por este primeiro relatorio, a avaliacdo do ensino de graduacao devera
envolver de forma mais atuante a Pro-Reitoria de Graduacao, o Centro de Educacao
em sintonia com a CPA e CPAC’s numa perspectiva de politica de avaliagao regular,

continua e permanente.

Uma preocupacao recorrente da dimensao do ensino de graduacgéao, especificamente
no que se refere ao campo didatico, € a incorporacdo de novas tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem. Isso vem sendo feito por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVAUFES).

Outro ponto relevante é a relacdo ensino, pesquisa e extensdo. Nessa equacdo a
instituicdo considera essas dimensfes como indissociaveis e como pressupostos de
uma formagédo académica comprometida com a criagdo cultural, o desenvolvimento
cientifico e reflexivo, conforme ratificado em sua misséo institucional. No entanto, é
importante apontar para a necessidade de pesquisas que visem avaliar, junto aos

Centros e Departamentos, as acdes desenvolvidas nesse sentido.

Nessa direcdo, a énfase a docéncia deve ser preocupacao preponderante, pois como
instituicdo de nivel superior de referéncia, a formacdo de professores faz-se
relevante como essencialidade na busca de sua missdo. No entanto ndo h4 uma
politica voltada para a formacdo continuada de professores em exercicio na
educacao basica. O que existe sdo algumas iniciativas dentre as quais se destacam
o Programa Integrado de Educacéo Publica e Sociedade (PIEPS) e o Programa Ufes
Escola Béasica (PUB).

O PIEPS busca integrar a Educacdo Superior e a Educacao Basica; ampliar as

acbes do PUB; garantir a realizacdo do Seminario Interno das licenciaturas;
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consolidar o Forum das Licenciaturas; apoiar e estimular a interlocucdo entre as
Licenciaturas oferecidas pela UFES e a Educacao Bésica, principalmente a ofertada

pela rede publica.

J4 o PUB tem como objetivo propor e apoiar um conjunto de acdes pertinentes a
formacao e ao exercicio profissional dos futuros professores, bem como, a formacéo
permanente dos profissionais da educacao em exercicio efetivo na rede de ensino da
escola basica a partir do fornecimento de bolsas de pesquisa para alunos de
graduacao em licenciatura com carga horéria curricular cumprida igual ou superior a

60% da licenciatura pretendida.

Quanto a formacéo de docentes para a educacao superior, existe a necessidade de
construcdo de uma politica definida. Uma possibilidade para concretizar esse
objetivo é o estabelecimento de uma sintonia com os programas de Pds-Graduacao.

Essa preocupacéo foi explicitada em entrevista de campo realizada com os docentes
e técnico-administrativos que quando perguntados sobre os programas de
capacitacdo em nivel de especializacdo, mestrado e doutorado a maioria dos
entrevistados 42%, 38,7% e 52,4% respectivamente, responderam nao possuir
conhecimento sobre o assunto (ver Grafico 6). Um dos indicativos a serem
considerados para a representacao desse percentual deve-se ao fato de ndo termos
dividido os resultados entre docentes e técnico-administrativos, dito de outro modo,

0s programas de capacitagdo sdo destinados, em sua grande maioria, aos docentes.

Grafico 6 — Programas de capacitacao
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PERGUNTAS

Quanto aos demais resultados encontramos na resposta insuficiente o segundo
maior percentual 25%. Nota-se uma similaridade de percentual dessas respostas nas
trés diferentes perguntas. Nas respostas concernentes as opc¢des regular, bom e
muito bom, encontramos uma variabilidade de percentagens. Na primeira questao
17,8% consideram o programa de capacitacdo em nivel de especializacao regular.
Na segunda pergunta esse numero também se apresenta perto da casa dos 17%. No
que se refere aos programas de capacitacdo em nivel de doutorado 10,8%

consideram como regular.

Quanto a resposta “bom” verificamos um percentual mais positivo de analise nos
programas de capacitacdo em nivel de mestrado com 14,7% comparados com os de
especializacdo 11,2% e doutorado 7,9%. Por fim, as respostas referentes a opcao
“‘muito bom” indicam um percentual de 3% para a especializacdo e doutorado e de
4,5% de mestrado. Nesse caso, consideramos que os esforcos empreendidos para
aumentar o numero de cursos de mestrado e doutorado j4 evidenciam uma
preocupacao da instituicdo em qualificar os programas de capacitacado. Essas acoes
podem no processo avaliativo, que se pretende regular e continuo, indicar uma

leitura mais positiva desse quadro.

No tocante ao processo de regulacéo e avaliacdo docente as politicas instituidas sado
timidas e ineficientes, na medida que ficam sob a responsabilidade dos préprios
colegiados de cursos e do departamento de recursos humanos. Em relacdo ao corpo
técnico-administrativo, as politicas de avaliagdo e treinamento ficam a cargo do
Nucleo de Treinamento de Servidores (NTS) que busca atender a essa demanda
promovendo cursos de formacao profissional.

Ha de se destacar ainda, no que tange as potencialidades da PROGRAD, a busca do

trabalho em parceria com os colegiados de curso com a finalidade de propiciar e

34



apontar melhorias a serem consolidadas no ensino de graduagéo. Dentre as acoes
em desenvolvimento pode-se destacar: a construgdo e/ou atualizacdo dos projetos
pedagogicos de cursos; a viabilidade do ambiente virtual de aprendizagem; a
organizacdo e consolidacdo do programa de bolsas; a discussdo e andlise do
programa de ingresso na universidade — pontuando a discussdo sobre as politicas
afirmativas.
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5. AVALIACAO DA PESQUISA E POS-GRADUACAO

O ensino de pos-graduacdo consubstanciou-se na UFES a partir das Resolucdes
25/76 e 04/85, por meio de cursos lato sensu (especializacao e aperfeicoamento) e,
posteriormente, cursos de stricto sensu (mestrado e doutorado), voltados para a
dimensédo académica e visando ao aprofundamento, aprimoramento e atualizagcéo de
conhecimento e técnica de trabalho, cujo objetivo é, conforme Missdo da

Universidade Federal do Espirito Santo,

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacgao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive.

A fim de fomentar a pesquisa e a pés-graduacéo criou-se a Pro-Reitoria de Pesquisa
e PoOs-Graduacdo que trabalha cadastrando e acompanhando as pesquisas
realizadas tanto na graduacdo como na pés-graduacédo, de docentes, discentes e do
corpo técnico-administrativo. A Pré-Reitoria, possui um Departamento cuja Camara
de Pesquisa € composta de representantes de todos os Centros da Universidade que
discutem e definem as politicas de fomento a pesquisa. Além da Camara existe
ainda o Comité de Iniciacdo Cientifica responsavel pela avaliacdo e concesséo de

bolsas para os alunos de Graduacao.
Quanto aos projetos de pesquisa observa-se nesses Ultimos anos um aumento

representativo em todos os Centros, devido, sobretudo, as politicas de incentivo

promovidas e/ou financiadas pela Instituicdo, como podemos ver na Tabela 3.
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Tabela 3 — Pesquisas em andamento por Centro Académico (1997-2005)

CENTROS 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Ciéncias Agrarias 12 27 21 15 13 15 36 18 34
Artes 9 11 5 6 7 7 12 12 37
Ciéncias da Saude 36 55 36 47 45 34 27 23 55
Ciéncias Exatas 30 40 35 19 39 30 40 37 47
Ciéncias Juridicas e Econdmicas 16 25 9 18 8 6 18 14 15
Educagéo Fisica e Desportos 8 9 4 6 4 1 2 6 6
Ciéncias Humanas e Naturais 69 87 50 57 49 55 81 66 105
Educagao 6 9 7 10 10 6 8 6 7
Tecnoldgico 64 63 20 41 52 36 51 42 49
Total 250 326 187 219 227 186 275 224 355

Fonte: UFES/Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgao.

No que se refere ao numero de projetos concluidos, observa-se uma oscilacao
durante o periodo analisado com uma pequena reducdo no ano de 2005, como pode
ser visto na Tabela 4. Isso é explicado, em parte, pelo fato de que um numero
significativo de projetos tem duragédo de médio e longo prazo. Contudo, sinalizamos a
necessidade de incentivo a pesquisa no CEUNES, bem como, a ampliacdo de
esforcos no sentido de aumentar e intensificar, nos proximos anos, o nimero de

estudos concluidos.
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Tabela 4 — Pesquisas concluidas por Centro (1997 — 2005)

CENTROS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005
Ciéncias Agrarias 12 7 10 11 1 11 15 29 11
Artes 5 1 2 2 1 3 1 8 9
Ciéncias da Saude 35 21 21 11 14 23 18 28 12
Ciéncias Exatas 26 16 15 10 16 26 21 20 23
Ciéncias Juridicas e Econdmicas 17 5 5 1 2 5 6 14 13
Educagao Fisica e Desportos 7 3 5 0 2 23 0 1 0
Ciéncias Humanas e Naturais 64 31 37 16 10 8 22 73 40
Educacao 13 4 4 2 5 7 2 9 4
Tecnoldgico 52 13 27 11 13 1 17 a7 20
Total 231 101 126 64 64 107 102 229 132

Fonte: UFES/Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo.

Quanto a qualidade dos projetos desenvolvidos, eles podem ser avaliados pelas
inomeras acdes de projecdo nacional e internacional, viabilizadas por meio dos
pesquisadores e de suas publicacdes. A relevancia dessas atividades podem ser
traduzidas pelo volume de recursos obtidos junto as agencias de fomento. Um outro
fator preponderante da qualidade das pesquisas realizadas pela UFES, encontra-se
no fortalecimento da poés-graduacdo lato sensu e stricto sensu (mestrado e
doutorado). Esses programas e sua conceituacdo sao representativos dos
investimentos efetuados, no incentivo a pesquisa tanto na Gradua¢do como na Pos-

Graduacao.

Quando analisamos a representacao das respostas do questionario dos docentes e
técnico-administrativo sobre o numero de bolsas disponiveis para a comunidade
académica, avaliamos que, apesar da énfase destacada pelo PRPPG e pelo proprio
relatério de gestdo 2005 da PROPLAN, 33,4% consideram insuficientes o numero de
bolsas disponibilizadas . Contudo, somando os que consideram, de alguma maneira,
as acgOes realizadas pela InstituicAo de forma positiva esse ndmero passa para
40,8%, ou seja, 22,8% regular, 14,3% bom e 3,7% muito bom.

38



Grafico 7 — Programas institucionais de bolsas
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PERGUNTAS

O grafico acima nos permite perceber ainda um ndmero significativo de entrevistados
gue ndo souberam opinar, o que equivale a 25,8%. Esse numero irA aumentar ainda
mais na questdo referente a programas institucionais de bolsas de iniciacdo a
docéncia que corresponde a 49% das respostas. Esse fato evidencia a necessidade
da instituicdo divulgar com mais freqiéncia os programas de bolsas que estdo sendo
oferecidos a comunidade académica. Dos que souberam responder, observamos
que 23,4% referem-se aos programas como insuficientes; 17,1% como regular; 8,1%
bom e 2,4% muito bom. Considerando as devidas propor¢cdes quando somados as
avaliacbes positivas percebemos que elas equivalem ao numero maior de

respondentes, ou seja, 27,6%.

Uma das linhas de acbes ainda definidas, especificamente pela PRPPG a fim de
manter a propriedade intelectual dos trabalhos realizados pela Instituicdo, bem como,
por outras instituicdes de pesquisa e ensino do Estado do Espirito Santo foi a criagéo
do Nucleo de Inovacdao Tecnolégica. Fundamentado na Lei 10.973, de 2 de
dezembro de 2004 nos termos dos art. 218 e 219 da Constituicdo Federal e com
financiamento do Governo Federal via Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
em parceria com outras instituicdes de fomento e ensino do estado, o Nucleo tem
como papel fundamental o apoio as politicas industriais e tecnolégicas do Brasil,
tendo trés eixos fundamentais: a) a constituicAo de ambiente propicio a parcerias

estratégicas entre as Universidade e Instituto Tecnoldgicos e Empresas; b) o
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estimulo e a participacdo de instituicbes de ciéncia e tecnologia do processo de

inovacdo; c) incentivo a inovacdo na empresa.t

5.1. POS-GRADUACAO

A UFES tem concentrado suas acOes na implantacdo de programas de poés-
graduacdo stricto sensu fato este comprovado pela abertura de trés cursos de
mestrado no ano de 2005 pela CAPES (linguistica, quimica e matematica). J4& em
2006 foram constituidos mais trés cursos (artes, educacdo fisica e psicologia

institucional) constituindo 27 cursos de mestrado (VER Tabela).

TABELA 5 - CURSOS DE POS-GRADUACAO MESTRADO

CONCEITO CAPES

CENTRO MESTRADO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Artes Artes 3
Historia - - - 3 3 3 3
Letras —’Estudos 3 3 3 3 4 4 4
literarios
Linguistica 3 3
I Biologia Animal - 3 3 3 3 3 3
Ciéncias
Humanas e Biologia Vegetal - - - - 3 3 3
Naturais -
Producéo Vegetal 3 3
Psicologia 4 5 5 5 5 5 5
Psicologia Institucional 3
Ciéncias Fisioldgicas 5 5 5 5 4 4 4
Ciéncias da - -
Satde Clinica Odontolégica -
Doengas Infecciosas 3 4 4 4 4 4 4
Politica Social 3 3
Atencdo a Saude
. Coletiva 3 3 3
Ciéncias —
Juridicas e Direito Processual 3 3
Econdmicas Economia 4 3 3 3 3 3 3
Administragéo 3 3
Educacgéo Educacéo 3 4 4 4 4 4 4

1 As instituicbes de fomento e ensino do estado sdo Centro Federal de Educacao Tecnolégica do
Espirito Santo (CEFETES); Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(INCAPER); Fundagdo de Administracdo e Pesquisa Econ6mico-Social (FAPES); Federacdo das
Indistrias do Espirito Santo (FINDES); Movimentos Espirito Santo em Acdo e; Fundacédo Espirito
Santensse (FESPE).
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Em 2006 foi criado um curso de doutorado em engenharia ambiental, contemplando

atualmente 6 doutorados, como destaca a tabela 7.

TABELA 6 — CURSOS DE POS-GRADUACAO DOUTORADO

CONCEITO CAPES
CENTRO DOUTORADO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Biomédicas Ciéncias Fisiologicas — 5 5 5 5 4 4 4
Fisiologia Cardiovascular
Educacao Educacédo 4 4 4
Tecnologico Engenharia Elétrica- 5 4 4 4 3 3 3
Automacéo
Tecnoldgico Engenharia Ambiental 3
Ciéncias
Humanas e Psicologia 3 5 5 5 5 5 5
Naturais
Ciéncias Exatas Fisica 4 5 5 5

Um outro fator relevante do empenho desenvolvido pela UFES, pode ser observado

no fato de todos os Centros atualmente oferecerem cursos stricto sensu, situacéo

que foi demonstrada na Tabela 3. Com base nessas iniciativas a instituicdo atende

atualmente uma demanda de 110 alunos de doutorado por ano e 850 alunos de

mestrado, como destacado na Tabela 8.

Tabela 7 - Matriculas nos cursos de stricto sensu (1995 — 2005)

ANO
CURSOS
1995|1996 |1997 1998 |1999 |2000 |2001 |2002 |2003 |2004 | 2005
MESTRADO |272 |282 316 373 418 524 600 688 645 |709 |850
DOUTORADO |8 11 25 32 49 71 87 100 96 89 116

Fonte: Relatorio de Gestdo 2005 - PROPLAN
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Desse modo, o aumento do numero de alunos matriculados nos programas de
mestrado e doutorado associado a avaliacao positiva da CAPES fortaleceu o numero
de defesas que, em 2005, foram 12 teses e 268 dissertacbes, como traduz a tabela

abaixo.

Tabela 8 - Concluintes dos cursos de pés-graduacéao (1998 — 2005)

ANO 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Doutorado 2 2 3 3 6 14 23 12
Mestrado 60 99 94 117 140 213 | 228 | 268
Residéncia
. 37 27 28 34 33 33 42 36
Médica

Fonte: Relatorio de Gestao 2005 — PROPLAN

Esse panorama sinaliza um crescimento ainda maior de defesas para o ano de 2006.
Vale ressaltar que a UFES definiu como meta, em seu Planejamento Estratégico, a
ampliacdo dos programas de poOs-graduacao stricto sensu em todas as areas de
atuacdo da Instituicio como forma de alavancar o desenvolvimento regional,
estadual e nacional e ampliar as contribuicdes cientificas internacionais da

universidade objetivando o desenvolvimento sustentavel.

A expansdo da Pdés-Graduacdo, portanto, e seu fortalecimento tende, conforme
entendimento da PRPPG, a qualificar o ensino e a pesquisa em todos os seus
segmentos. Nesse caso, 0os programas de Iniciagdo Cientifica desenvolvidos na
Graduacdo tem como papel fundamental estabelecer a ponte entre esses dois
segmentos 0 que, por sua vez, nutri a pesquisa na graduacgdo. Outro fator
fundamental € o préprio ambiente criado nos cursos stricto sensu por meio das
defesas de teses e dissertagcbes com a participacdo, nas bancas examinadoras, de
pesquisadores nacionais e internacionais o que possibilita o intercambio e a

socializagcédo de conhecimentos e saberes.

Com o intuito de qualificar a pesquisa, a UFES tem intensificado suas acfes na

criacao de politicas de bolsas para docentes e discentes, no sentido de ampliar o seu
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namero. Para tanto, vem estabelecendo inUmeras parcerias com instituicdes publicas

e privadas, fato esse que pode ser observado na tabela abaixo.

TABELA 9 — Bolsas oferecidas na UFES

GRADUACAO POS-GRADUACAO

BOLSAS 1998 2005 1998 2005
CAPES - - 78 172
CNPq - - 23 53
FACITEC - - 0 13
PETROBRAS - - 0 20
ARACRUZ CELULOSE - - 0 3
INICIACAO CIENTIFICA 43 276 - -
PROG. DE INCENTIVO DOCENTE- PID 250 114 - -
PROG. DE APRIM. DICENTE — PAD 100 127 - -
GRUPO SESU-MEC - 36 - -
GRUPO PET - 70 - -
SIE-INFORMATICA - 7 - -
MONITORIA PETROBRAS - 97 - -
MONITORIA PUB - 14 - -
EXTENCAO 57 149 - -
TOTAL 450 890 101 261

Fonte: UFES/Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao.

Observamos nessa tabela uma maior oferta de bolsas para os discentes de
graduacdo que passou de 450 em 1998 para 890 em 2005 e também, de poés-
graduacédo, que passou de 101 em 1998 para 261 em 2005. Isso demonstra que a
instituicdo tem tido como politica académica voltada para a formacéo qualificada, a
ampliacdo do conhecimento, a inser¢cdo no mercado de trabalho e no campo da
pesquisa. Nesse sentido, em 2005 foi criado o Programa Integrado de Bolsas (PIB).
O PIB é regulamentado pelo Conselho Universitario e oferece aos alunos a
possibilidade de atuarem como monitores bolsistas em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como, de participarem de seminarios e outros eventos

relacionados aos seus Cursos.
Muito embora a Ufes tenha enfatizado politicas de bolsa de iniciacdo cientifica, de

monitoria e incentivo a participacdo de eventos, percebemos, ao tomarmos como

base as respostas dos docentes, técnico-administrativos e discentes, uma
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insatisfacdo de 33,6%, 31,7% e 34,3% respectivamente. Quanto aos que consideram
essas acdes como regular, bom e muito bom elas também se apresentam de forma
similar nas trés questdes, como esta representada no grafico abaixo.

Gréafico 8 — Programas de incentivo
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PERGUNTAS

Como se observa encontramos ainda um numero significativo de entrevistados que
nao souberam opinar. Nesse caso, 0 que se percebe € a auséncia de sintonia e

divulgacao sobre o aumento significativo do nimero de bolsas oferecidas pela Ufes.

Isso posto, este Relatorio corrobora com a definicAo da PRPPG no que tange as
linhas de acdes para a qualificacdo da Pesquisa e Pos-Graduacao na UFES:

a) qualificar os conceitos dos programas de mestrado a fim de abrir novos cursos de
doutorado;

b) ampliar os cursos de mestrado;

c) aumentar no namero de parcerias publicas e privadas para financiamento de
pesquisas e bolsas;

d) intensificar as acdes para materializar o Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica.

No tocante especificamente a pds-graduacédo lato sensu a UFES tem oferecido 40
cursos em diferentes areas de pesquisa distribuidos nos seus centros académicos,
atendendo atualmente cerca de 1200 alunos. Segundo dados da PRPPG, o lato-
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sensu tem assistido as demandas mais urgentes do aperfeicoamento profissional
atuando em diferentes areas, sintonizado com as necessidades académicas e
sociais. A maioria dos cursos oferecidos sdo pagos e parte desses recursos sao
destinados a compras de materiais, maguinas, equipamentos e livros para aumento

do acervo bibliogréfico.

No entanto, ha de se registrar outras modalidades de ensino igualmente destinadas a
graduados que necessitam, portanto, ser avaliadas enquanto integrantes da pos-
graduacdo lato sensu: os cursos de aprimoramento e de residéncia. Quanto aos
cursos de residéncia médica percebe-se um crescimento gradativo em nimero de

matriculas no periodo de 1995 a 2005, como pode ser verificado na Tabela 10.

Tabela 10 - Matriculas na Residéncia Médica (1995 — 2005)
ANO 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003|2004 | 2005
Matriculas | 56 66 67 65 66 65 68 73 79 85 101
Fonte: Relatorio de Gestdo 2005 — PROPLAN

O aumento gradativo em numero de matriculas na residéncia médica indica o esforco
desenvolvido pela UFES no sentido de assegurar condicbes de funcionamento do
Hospital das Clinicas, que tem consolidado sua representacdo como Hospital —
Escola, na busca da melhoria da qualidade dos servigcos hospitalares prestados a

comunidade do Espirito Santo e de Estados e regifes vizinhas.
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6. AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A extensdo na UFES foi regulamentada a partir do decreto n°. 63.577/68 baseado na
Reforma Universitaria do mesmo ano. Assim, foi criada a Coordenacdo Geral de
Extensdo para viabilizar e acompanhar a execucdo dos planos e programas de
Extensdo. Em 1983, coube a Sub-Reitoria de Extensdo modernizar a estrutura da
Extensdo na instituicdo, atuando juntamente com a Camara e com os Conselhos dos
Nucleos de Extensdo. S6 em 1997 é que foi institucionalizada a Pré-Reitoria de
Extensdo (PROEX), a partir da resolucdo 54/97 aprovada em 04 de dezembro de
1997 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE), devendo estabelecer
mecanismos para monitorar, avaliar, reafirmar e/ou reformular concepcdes e praticas

da acéo extensionista da UFES.

O Programa de Extensdo Universitaria estabelece como medidas importantes para o

seu fortalecimento:

a) a criacdo de espacos para o didlogo, acolhendo a diversidade de saberes e
conhecimentos académicos (cientifico e tecnologico, filosofico e artistico) e saberes e
conhecimentos populares;

b) a dinamizacdo administrativa e académica da PROEX, oferecendo condi¢cbes para
a atualizacdo do corpo técnico-administrativo sobre as competéncias exigidas para o
registro, a divulgacdo e o acompanhamento das acdes de extensao;

c) a compreensao e incorporagdo da extensdo universitaria como atividade curricular

nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacgéo e de Pos-Graduagéao na UFES.

Desse modo, esta atividade tem um carater articulador, de integragcdo entre ensino e
pesquisa, contribuindo de forma singular para a formacéo integral do aluno. As a¢cbes
de extensédo originam objetos de pesquisa, monografias, trabalhos de conclusao de
curso, dissertagbes, entre outros. O engajamento nessas acbes tem propiciado a
convivéncia com uma outra realidade e com diferentes segmentos da sociedade e
instituicdes, contribuindo significativamente para ampliacdo de horizontes e visdes de

mundo da comunidade académica.

46



A respeito da variedade de atividades de extensdo desenvolvidas na UFES e de
como essas acfes movimentam e dao vida a Universidade, conforme destaca Abreu
(2005) em dissertacdo intitulada A Politica de Extensdo Universitaria na Universidade
do Espirito Santo (UFES) no Contexto Neoliberal:

Presenciamos em varios momentos da vida académica esta mudanga nos
cenarios, dentre as mais marcantes, destacamos algumas: o vai e vem dos
idosos nas quintas-feiras no campus de Goiabeiras anunciando que a
Universidade esta aberta a 32 idade, o trabalho pioneiro do PAVIVIS no
atendimento a vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil (...), as
apresentacdes dos grupos de contadores de histérias no RU, 0os mosaicos
do projeto Girassol nas mesas da cantina do CCJE, as visitas aos
assentamentos do MST, a mostra anual de extens@o na biblioteca, a
exposicdo dos Sem-terrinhas feita pelo EJA, as criangcas entrando no
manguezal da Ufes em pleno dia, 0s jovens extensionistas se organizando
em CA’s, a empolgacéo dos estudantes de medicina do CEPAS que fogem
das convengbBes desta categoria, os professores da rede publica
aprendendo/ensinando novas tecnologias para educacdo inclusiva, as
comunidades pomeranas se tratando e se prevenindo contra o cancer, 0s
diversos féruns interinstitucionais formados a partir dos ndcleos de ensino,
pesquisa e extensdo (p. 106-107).

Aproximando Universidade e sociedade, a Extensdo vem atendendo as demandas
sociais dos diferentes contextos regionais, contribuindo para o desenvolvimento
social, cultural e econémico de todo o Espirito Santo. Em menos de seis anos, a
UFES desenvolveu 618 acdes de extensdo nos diferentes Centros e setores
académicos. Em 2006, até julho, foram 56.834 beneficiados e 151 alunos com bolsas

de extensdo.?

A Extens&do em todo o pais foi reformulada em janeiro de 2006 de acordo com o
estabelecido no XX Encontro Nacional do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras em maio de 2004, organizando-se a partir de
Linhas de Extensdo (totalizando 53),° Areas Teméticas (Comunicacéo, Cultura,
Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e
Producdo, e Trabalho) e Acdes de Extensdo (Programa, Projeto, Curso, Evento,

? Dados obtidos em entrevista com a equipe da Pro-Reitoria de Extenséo.
® As linhas de extensdo podem ser encontradas especificadas on line no endereco
http://www.renex.org.br
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Prestacédo de Servico e Publicacdes). Foi implantado o Sistema de Informacdo da
Extensdo, o SIEX, no intuito de divulgar informacgOes detalhadas sobre a Extenséo

universitaria de todo o pais.

Em consonancia com a Politica Nacional de Extens&@o Universitaria, a PROEX adota
como concepcdo de Extensdo “todo processo educativo, cultural e cientifico
articulado de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e que viabiliza uma
relagao transformadora entre Universidade e Sociedade”. Ainda que no Estatuto
da Universidade, capitulo IV, artigos 81 a 86, a Extensdo apareca como atividade
extracurricular, de carater complementar e de perfil assistencialista, o que se avaliou
€ que ela deve ser tomada como componente essencial da organizacao curricular dos
cursos, e, para que isso aconteca, as Camaras de Graduacdo e Extensdo tém
promovido Seminarios para a discussao de propostas sobre a incorporacdo da

extensdo nos projetos politico-pedagdgicos dos Cursos de Graduacao.

Em conformidade com o Plano Nacional de Educacao, que prevé a implantacdo do
Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitaria, assegurando 10% dos
créditos exigidos na graduacao para a atuacao dos alunos em ac¢fes extensionistas,
as Pré-Reitorias de Extensdo e de Graduacdo ndo tém medido esforcos para que

haja uma renovacdo, no que diz respeito a articulacdo entre ensino, pesquisa e

extensao.

E entendimento da PROEX, a necessidade de trazer para essa discussédo todos os
atores envolvidos, desde professores e funcionarios até a comunidade em geral, para
gue esta atividade seja pensada e planejada a partir do todo, por meio do dialogo.
Entretanto, € preciso fortalecer a comunicacado e a articulacao entre atores envolvidos

com a extenséo.
Percebe-se, nesse caso, que as acgles sdo realizadas de forma isolada. A PROEX

trabalha atualmente para a superacdo dessa cultura, através da realizacdo de

eventos que favorecem a articulacéo dos atores envolvidos nos diferentes Centros e
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setores. Como exemplo, pode-se citar a realizagdo do “Entre Comunidades”, Mostra

de Extensédo, que vem sendo realizada desde 2005.

Assim, o fortalecimento do didlogo entre os Centros, 0s setores e a comunidade
externa € dificultado pela falta de profissional capacitado para estabelecer essa
conexdo. Isso se complica quando se observa a realidade da PROEX que conta
atualmente com um namero reduzido de funcionarios, sendo: 8 professores (incluindo
a Pro-Reitora de Extensdo), 9 servidores técnico-administrativos, 1 servidora

terceirizada e 11 estagiarios.

A atual Gestdo entende que para o fortalecimento da Extensdo, conforme
apresentado no Planejamento Estratégico 2005-2010, no qual, destaca a “ampliagao
da relacdo da Universidade com a sociedade, desenvolvendo processos
educativos, culturais e cientificos, articulados com o ensino e a pesquisa,
voltados a solugdo de questoes locais, regionais e nacionais” e estabelece como
estratégia o “fortalecimento da extensao na UFES”, sera preciso investir em
politicas de recursos humanos, com a realizacdo de concursos publicos para

funcionarios e professores.

Esse isolamento das acdes desenvolvidas nos diferentes Centros e setores da
Universidade ocasiona um outro problema: a dificuldade de controle dos dados®. Os
dados que se tem hoje de acdes extensionistas encontram-se dispersos e sem uma
organizacdo adequada, por isso sao imprecisos e nao refletem a realidade. A decisao
de implementar uma politica de comunicacéo, que trabalhe para a criagcdo de uma
cultura de assunc¢ao do sistema informatizado, pela circulagéo das informacoes e pela
qualificacdo do cadastro das acdes, através de uma sondagem as bases

(professores-coordenadores e o0 projeto Memoria Viva da Extensao) vém contribuindo

* Esse foi o maior problema encontrado para a realizacéo da pesquisa sobre a Extensédo na Ufes. Nao
tendo uma solugéo para essa questdo, optamos por utilizar como fontes de dados, prioritariamente, a
dissertacdo de Mestrado de Maria Elpidio Abreu defendida em dezembro de 2005 no Programa de
Pés-Graduacdo em Educacédo da Ufes, além de informagdes da prépria Proex, do site do Siex e do
Relatério de Gestdo 2005 da Ufes.
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para a superacdo dessa problematica, além de outras medidas que vém sendo

tomadas no intuito de preservar e organizar o conjunto de dados.

Um outro desafio vivenciado atualmente refere-se a grande quantidade de atividades
gue ndo séo do seu conhecimento. Os professores envolvidos com elas alegam que
ndo conhecem o0 processo de aprovacdo na camara de extensdo e que, devido
também a burocracia, deixam de comunica-las. Esses problemas sdo apontados pela
propria equipe da PROEX, que tem trabalhado para a sua superagdo, como
destacamos acima. No entanto, para a efetivagdo de seus projetos de modernizacao
administrativa, além da reorganizacdo de suas funcfes académicas, financeiras e de
informacédo é preciso valorizar a Extensdo, através de investimento em recursos

humanos, materiais e financeiros.

A tabela a seguir mostra a distribuicdo dos recursos entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo no que se refere as atividades diretas, sem contar com despesas de
pessoal, custeio e manutencdo. Essa comparagcao pretende a ndo criagdo de uma
dicotomia entre os trés niveis, mas alertar para a hierarquizacdo presente na
universidade e a possibilidade de, diante da precariedade de recursos, transferéncia

da responsabilidade pela extenséo para outros setores.

Tabela 11 - Distribuicdo das acdes de extensdo por centro e outros setores

CENTRO / OUTROS SETORES | 2000/2001 | 2002/2003 | 2005 | 2006 | TOTAL
CCSs 37 16 76 23 152
CCHN 19 34 61 12 126
CCJE 13 18 29 05 65
CE 15 12 21 04 52
CCE 11 12 20 04 47
CCA 04 06 23 06 39
CEFD 05 07 18 07 37
CA 05 02 16 02 25
CT 02 07 07 03 19
OUTROS (ITUFES, SPDC, NEAD) 16 02 39 06 63
TOTAL 127 116 303 72 618

Fonte: Abreu (2005) e site do SIEX, acesso em 19/08/2006.
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A avaliacdo das acdes de extensdo também estd sendo redimensionada. Atualmente
ela é feita pelo professor e pelo coordenador e sua equipe, ou seja, € uma avaliacdo
local, com base em objetivos especificos, através da perspectiva de apenas um
segmento. A PROEX, coerente com a proposta nacional, esta buscando a construcao
de uma forma de avaliagdo que contemple o mérito social e académico, e que possa

abranger a globalidade das ag¢6es, o conjunto, o todo.

Para a superacdo de suas limitacdes, a equipe da PROEX busca inspiracdo em
universidades, como a UFMG e a UNIRIO, e reforca a participacdo de funcionarios e
professores em Féruns e Congressos regionais e nacionais. Essas conexdes internas
(dentro do 6rgéo e da propria universidade) e externas (em nivel regional e nacional)
sdo de suma importancia para ampliacdo da visdo de Extensao e, consequentemente,

para a melhoria do funcionamento da Pro-Reitoria.

Uma caracteristica prépria da Extensdo da UFES é que ela se faz presente em todo o
Estado, por meio dos cursos de extensdo oferecidos pelo Nucleo de Educacédo a
Distdncia, o NEAD, no Norte, através do CEUNES e no sul, através do CCA,
conforme pode ser verificado na Tabela 11 e na Tabela 12. Como exemplos da
interiorizacdo das acles extensionistas da UFES destaca-se o0 Atendimento
Dermatoldgico aos Pomeranos executados por professores do Centro de Ciéncias da
Saude em onze municipios do interior, o Programa de Agricultura Familiar, parceria
com o Banco do Brasil, desenvolvido no municipio de Sdo José do Calcado, e os
projetos da area de educagdo, como o Pdlo Arte na Escola e o Centro de Formacao

Continuada, desenvolvidos através de parcerias com Secretarias de Educacéo.

Por outro lado, a Tabela indica que as acdes de Extensdo tiveram um aumento
significativo nesses ultimos cinco anos, mesmo diante de todas as dificuldades

apontadas.
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TABELA 12 — Distribuicdo das acdes de extensdo por area teméatica

AREAS 2000/2001 | 2002/2003 | 2004 TOTAL
SAUDE 56 98 41 195
EDUCACAO 41 35 26 102
CULTURA 12 20 12 44
DIREITOS HUMANOS E
JUSTICA 07 06 18 31
MEIO AMBIENTE 02 10 17 29
TECNOLOGIA E
PRODUCAO 04 19 01 24
COMUNICACAO 01 06 01 08
TRABALHO 01 01 - 02
ECONOMIA E
ADMINISTRACAO i j 01 01
TOTAL 124 195 117 436

Fonte: Plano Nacional de Extensdo em 2005.

O Centro de Ciéncias da Saude apresenta, entre 2000 e 2006, 195 acdes de
extensdo e o Centro de Ciéncias Humanas e Naturais, 102 acOes extensionistas,
nesse mesmo periodo. Ja o Centro Tecnologico e o Centro de Artes apresentaram
apenas 19 e 25 ac¢des, respectivamente. Uma explicacdo possivel seria 0 nimero de
departamentos, consequentemente o niamero de funcionarios, discentes e docentes
que possuem os referidos centros. O CCS possui 12 departamentos e o CCHN
possui 9 departamentos, constituindo-se os dois maiores centros de ensino da

UFES, sendo que o CT e o CA possuem, respectivamente, 7 e 4 departamentos.

Vale destacar que as acdes estdo relacionadas a prestacdo de servigcos diretos as
comunidades, atividades de formacédo e de assessoria, 0 que envolve os Centros de
Ciéncias da Saude, de Ciéncias Humanas e Naturais, de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas e de Educacdo (ver Tabela 13). A area da Saude concentra o maior
namero de acdes extensionistas, seguido pela Educacdo e Cultura. Segundo Abreu
(2005, p. 104):

A predominancia de atividades na éarea de saude, seguida da
educacao confirma a tendéncia da prestacao de servigos e formacao
gue tem sido o grande elemento da extensdo na atualidade. Outro
fator que contribui para essa realidade é que na formacao da area de
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humanas, prevalece o sentido do aprendizado pratico em campos de

estagio.

E importante salientar a reduzida representatividade das areas de Tecnologia,

Comunicacéao, Trabalho e Economia nas a¢des extensionistas da UFES. Para Abreu

(2005):

[...] [Essas areas] tém sofrido grandes impactos e sido norteadas por
parametros econdmicos diretos da producdo. Outro dado é que
essas areas tém tido um surpreendente crescimento de producédo
fora da universidade. O que reforca a tese neoliberal da oferta de
servicos pelo mercado, em que a universidade ndo deve ser

concorrente para o atendimento dessas demandas (p. 105).

Diante desse quadro, sinalizamos a necessidade de incentivo a Extensdo nos

centros e setores onde ela ainda € pouco presente, através de desenvolvimento de

programas, projetos, cursos, entre outras acdes de extensdo. Haja vista que a

projecdo atual tende a confirmar uma concentracdo das agfes de extensao nos

centros que tradicionalmente ja o fazem, como destaca a tabela abaixo.

TABELA 13 — Agdes de extensdo em curso na Universidade

OUTROS
CCs CCHN CCA |CCJE| CEFD | CCE | CE | CT | CA (NEAD, ITUFES) TOTAL
24 11 08 06 05 04 03 02 01 04 68

Fonte: Pagina do SIEX, acesso em 19/08/2006.

Mesmo diante das limitacdes apresentadas, salientamos que a Extensao é um locus

privilegiado, pois permite a articulagdo entre os saberes académicos e a pratica. A

cultura de Extensdo abre espaco as multiplas vozes presentes na sociedade e uma

interacdo entre a comunidade académica e seu entorno.
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7. AVALIACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO

A funcdo da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) esta definida no Estatuto da
UFES e tem como compromisso principal assessorar o reitor nas funcdes
administrativas. Nesse caso, a gestdo administrativa visa conciliar o orgamento com
a politica de recursos humanos em termos do quantitativo de pessoal docente e
técnico-administrativo; dos regimes de trabalho docente, orcamento, contratos e
convénios, alguns servi¢os (protocolo e comunicacéo); e a necessidade de suprir e
adequar a infra-estrutura de recursos fisicos e materiais, para continua melhoria da

qualidade de suas atividades fins.

As politicas de pessoal (docente e técnico-administrativo) em relacdo a contratacao
sdo determinadas pelo Ministério da Educacao, no ambito do governo federal. Neste
sentido, a Universidade atua em sintonia com as politicas desenvolvidas pelo
governo federal. O que cabe a universidade € cumprir 0 que esta prescrito pelo
governo federal no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em

Educacao, conforme a Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987. Ela orienta todo sistema

federal de ensino, como estabelece o seu artigo 3°:

Art. 3° A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observarda os
seguintes principios e diretrizes:

| - natureza do processo educativo, fungéo social e objetivos do
Sistema Federal de Ensino;

Il - dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de
extensdo e de administracdo, e as competéncias especificas
decorrentes;

[l - qualidade do processo de trabalho;

IV - reconhecimento do saber n&o instituido resultante da
atuacdo profissional na dindmica de ensino, de pesquisa e de
extensao;

V - vinculagdo ao planejamento estratégico e ao
desenvolvimento organizacional das instituicoes;

VI - investidura em cada cargo condicionada a aprovacdo em
concurso publico;

VIl — desenvolvimento do servidor vinculado aos obijetivos
institucionais;

VIII - garantia de programas de capacitacdo que contemplem a
formacao especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal;
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IX - avaliagdo do desempenho funcional dos servidores, como
processo pedagogico, realizada mediante critérios objetivos
decorrentes das metas institucionais, referenciada no carater coletivo
do trabalho e nas expectativas dos usuérios; e

X - oportunidade de acesso as atividades de direcéo,
assessoramento, chefia, coordenacéo e assisténcia, respeitadas as
normas especificas.

A fim de consolidar o cumprimento desses principios e diretrizes, a Instituicdo deve

criar uma comissao interna prevista no artigo 22° em seu paragrafo terceiro:

§ 3° Cada Instituicdo Federal de Ensino devera ter uma
Comissao Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo composta por servidores
integrantes do Plano de Carreira, com a finalidade de acompanhar,
orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementacdo no ambito da
respectiva Instituicdo Federal de Ensino e propor a Comisséo
Nacional de Supervisdo as alteracdes necessarias para seu
aprimoramento.

Essa comissao interna tem por objetivo aprovar junto ao conselho universitario um
projeto de capacitacdo e treinamento dos servidores técnico-administrativos,
segundo os parametros apontados na referida lei. Levando em consideracdo tais
atribuicdes foi aprovado, na UFES, um projeto de capacitacdo de servidores para o
ano de 2006.

Também € de responsabilidade da gestdo atender a demanda da instituicdo

analisando anualmente suas disposicoes:

Art. 4° Caberd a Instituicido Federal de Ensino avaliar
anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as suas
necessidades, propondo ao Ministério da Educacéo, se for o caso, o
seu redimensionamento, consideradas, entre outras, as seguintes
variaveis:

| - demandas institucionais;

Il - proporcdo entre os quantitativos da forca de trabalho do
Plano de Carreira e usuarios;

[l - inovag®es tecnoldgicas; e

IV - modernizacdo dos processos de trabalho no ambito da
Instituicao.

Paragrafo Unico. Os cargos vagos e alocados provisoriamente
no Ministério da Educacdo deverdo ser redistribuidos para as
Instituicbes Federais de Ensino para atender as suas necessidades,
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de acordo com as variaveis indicadas nos incisos | a IV deste artigo
e conforme o previsto no inciso | do § 1° do art. 24 desta Lei.

Em relacéo a contratacdo de pessoal, a instituicdo espera as definicdes do governo
federal no tocante ao quantitativo de vagas, para posteriormente definir como sera
distribuida entre os diferentes setores da universidade. Para a contratacdo de
docentes, por exemplo, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE), apos
discussbes e deliberacdes, apresenta uma resolucdo no qual € definida como sera o
processo de distribuicio das vagas, respeitando-se as necessidades e

especificidades de cada Centro.

Por outro lado, todo este processo de contratacdo de docentes e servidores técnico-
administrativos enfrenta algumas dificuldades que independem da presteza e
eficiéncia da PROAD. Muitas vezes, as solicitacbes de pessoal para atender as
demandas dos novos cursos de graduacao e pos-graduacao nao sao liberadas em

tempo habil causando transtornos burocratico-administrativos e académicos.

Uma outra questdo que esta diretamente relacionada com a responsabilidade social
da Instituicdo é a contratacdo de profissionais com necessidades especiais. Porém,
este compromisso ja esta definido e especificado nas diretrizes orientadoras do

Governo Federal.

No que se refere a comunicacdo e informacédo interna e externa da Instituicéo,
embora exista no interior da UFES os 0rgdos que Sao responsaveis por esta
atividade, a PROAD tem um comprometimento com esta dimensdo na medida em
gue responde pela estrutura e funcionamento do Boletim Oficial mensal, bem como,
pela organizacdo e preservacdo do sistema de arquivo e registro da UFES. Nesta
linha, a prioridade tem sido investir no sentido de criar um arquivo geral que
apresente condicbes de infra-estrutura adequada para atender as demandas
decorrentes do crescimento e ampliacdo da complexidade institucional. Isto implica

que todos os dados considerados relevantes para a gestdo administrativa e
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académica estardo a disposicdo eletronicamente para acesso de quem tiver

interesse.

E necessario salientar que a gestdo da UFES estd baseada no Planejamento
Estratégico — PE — documento que foi amplamente discutido com a comunidade
interna e externa, gerando as orientacdes para o periodo 2005 a 2010.

No que diz respeito a dinamica da PROAD, as tomadas de decisdes sao traduzidas
em acles administrativas que englobam pessoal, financiamento, orcamento, area
contabil, aquisicAo de materiais e contratacdo de servicos. Cada uma destas

atividades possui um departamento especifico para tomada de decisdes.

Como o orgamento possui limites externos, a questdo relativa a arrecadacdo de
recursos proprios cabe ao Departamento de Contabilidade e Finangas. A instituicao
possui um prazo para encaminhar o orgcamento do ano seguinte, incluindo a
pretensdo de obtencdo de recursos proprios. Isto é realizado de forma
descentralizada, envolvendo todos os setores da UFES, que por sua vez precisam
apresentar uma planilha de arrecadacao propria. O orcamento liberado pelo governo

depende deste levantamento realizado por toda a universidade.

E fundamental destacar que todas estas decisdes académicas, burocréatico-
administrativas e or¢camentarias sao discutidas e legitimadas pelos Conselhos da
Administracdo Superior que funcionam de forma representativa, permitindo a

participacédo e a democracia interna.

Outro ponto que deve ser enfatizado € que PROAD tem-se empenhado no processo
de descentralizacdo orcamentaria e administrativa. Exemplo desta iniciativa pode ser
percebida em relacdo ao custeio, o qual parte dos recursos ja esta liberada
diretamente para a biblioteca e restaurante universitario, o que efetiva uma pratica do

exercicio pleno de autonomia e responsabilidade institucional.
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No interior da descentralizagdo administrativa e orcamentaria a UFES pretende ainda
ressignificar a no¢cdo de aluno-equivalente (medida que compara o n° de alunos
formados e o de alunos ingressantes em determinado curso). A proposta €
considerar a formacdo do aluno e o exercicio docente como resultado da
contribuicdo dos mais diversos centros e departamentos. Isto significa implantar um
processo de socializagdo mais justa e equanime dos recursos recebidos, como

expressa o grafico abaixo referente a opinido dos servidores da instituicao:

Gréfico 9 — Gestao institucional

W Satizfatdrio B Pouco Satisfatdrio OInzatizfatario B MNao =abe opinar

PERGUNTAS

2 |Quanto aos planos de cargos e salarios

Em relacdo a gestdo institucional e sua coeréncia com a estrutura organizacional
proposta nos documentos oficiais, percebe-se que a maioria dos servidores
considera, de maneira expressiva, satisfatéria ou pouco satisfatéria. Em
contrapartida, no topico ligado aos planos de cargos e salarios observou-se que o
grau de insatisfacdo ultrapassou a casa dos 50%, o que demonstra uma identificacao
com as queixas dos servidores publicos de forma geral pela politica desenvolvida

pelo Governo Federal nessa ultima década.

Em relacdo a infra-estrutura fisica, os procedimentos adotados para adquirir, manter,
revisar e atualizar as instalacdes e recursos necessarios esta acontecendo de forma
lenta, porém, firme, numa tentativa de melhoria. Esta preocupacéo esta fazendo

parte da agenda do processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) que se pretende seja amplamente participativo com o0

envolvimento de toda comunidade académica.

Para PROAD a situacdo que se apresenta da infra-estrutura ainda ndo é adequada
as necessidades e demandas da instituicdo. Essa percepcdo ndo € exclusiva da
administrac@o superior, como pode ser observada no grafico abaixo relativo a leitura

de docentes e técnico-administrativos.

Gréafico 10 — Infra-estrutura

W Satizfatorio B Pouco Satisfatdrio W Inzatizfatdrio O Mao sabe opinar

PERGUNTAS

0 nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas, espacos experimentais

Instala Oes adequadas ao desenvolvimento das atividades académico-administrativas
H ondicdo adequada de seguranga nos campi (patrimonial e pessoal

n ondicdes de funcionamento e prestacdo de servigcos do restaurante universitario

De modo geral os entrevistados responderam que consideram pouco satisfatorio ou
insatisfatorio estas condicfes. No que diz respeito ao nivel de funcionalidade dos
laboratérios, bibliotecas, oficinas e espacos experimentais a maioria considera pouco
satisfatorio. Mais de 50% considera insatisfatério a manutencéo das dependéncias,
equipamentos e mobiliarios. No que se refere a adequacdo das instalacbes ao
desenvolvimento das atividades académico-administrativas 0s servidores

responderam que consideram pouco satisfatorio ou insatisfatorio.
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O que se percebe na leitura dos gréficos € que existe uma certa insatisfagdo em
relacdo aos ambientes de convivio e lazer para o pessoal docente e técnico-
administrativo e principalmente em se tratando das condicbes de seguranca nos
campi. Sobre o apoio logistico as atividades académicas os servidores entrevistados
ponderam, em sua maioria, que é insatisfatéria. Porém na pesquisa observou-se um
namero significativo de servidores que ndo quiseram ou ndo souberam opinar sobre
0 assunto. Esta situacdo se repetiu quando se tratou do restaurante universitario, o
que indica, que boa parte desta categoria ndo tem por habito utilizar o servico

prestado por esse 6rgao.

Quando o assunto envolve alguns servigcos essenciais a comunidade académica e
externa (banco, apoio juridico, xerox, cantinas, restaurante, entre outros), hd uma
tendéncia que aponta para uma certa equivaléncia das respostas pouco satisfatorio e
insatisfatorio. Acredita-se que isto se deve a morosidade dos processos burocraticos

administrativos que liberam o funcionamento dessas atividades no interior da UFES.

E necessario destacar, contudo, o esforco empreendido pela Administracido Superior
em tentar superar alguns desafios antigos e que impediam o bom funcionamento da
dindmica da Instituicdo. Exemplo desse esfor¢co é o investimento nas condi¢bes de
trabalho, aquisicdo de equipamentos, livros, periddicos e melhoria substancial da
infra-estrutura do Restaurante Universitario, do Hospital e das Bibliotecas. Os
resultados desses investimentos ja foram percebidos positivamente pelo corpo

discente como se observa no gréafico a seguir:

Gréfico 11 - Bibliotecas

W rEo pozsul conhecimento Binzuficiente Oregular 0O kot W muita bom
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PERGUNTAS

De forma geral as condicdes das bibliotecas e seus acervos tende para uma opiniao
que aponta para o conceito regular. E importante destacar a percepc¢ido do alunado
no que tange ao atendimento oferecido pelos servidores das bibliotecas, o que
remete a necessidade de se priorizar acdes e politicas de qualificacdo profissional,
resgate da auto-estima, apoio psicosocial e qualidade de vida dos servidores de
todos os setores da universidade. Essa é uma preocupacao, inclusive, indicada pela
pesquisa de campo orientada pela CPA e realizada com docentes e técnico-
administrativos de cada Centro (20%) cujo resultado pode ser aferido pelo grafico
abaixo:
Grafico 12 — Qualidade de vida

W Satizfatorio W Pouco Satistatario W Inzatizfatdrio O Mao sabe opinar

PERGUNTAS ‘

g uanto aos programas de qualidade de vida
uanto as condicdes de trabalho (espaco fisico, equipamentos e jornada de trabalho

O que se depreende da representacdo grafica é a insatisfacdo quanto aos
programas: assisténcia a saude (60,8%); qualidade de vida (57,5%); apoio
psicosocial (50,6%). Quanto as condi¢cdes de trabalho verifica-se que apesar da
maior porcentagem indicar como insuficiente (44%), se somarmos os dados
satisfatorio (23,3%) e pouco satisfatério (32,1%) teremos uma leitura mais positiva.
Em relacdo as condicbes de funcionamento e servigos prestados pelo Nucleo de
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Treinamento dos Servidores (NTS) a maioria considera satisfatoria (31,3%). Ou seja,
reconhece-se o papel fundamental desse 6rgdo como fomentador de politicas de

melhoria profissional e da qualidade de vida dos servidores da instituicao.
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8. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na UFES, a Secretaria de Comunicacdo e Divulgacdo (SCD) tem a funcédo de
promover a divulgacdo da producdo cientifica, tecnoldgica, cultural e todas as
atividades relevantes vinculadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, utilizando seus
instrumentos préprios de comunicagao institucional, bem como a midia impressa e

eletronica.

A SCD trabalha com profissionais de jornalismo e artes visuais, além de alunos
estagiarios de ambas as areas. Diariamente, a equipe apura os fatos relevantes
ocorridos nos eixos do ensino, pesquisa, pés-graduacdo, extensdo e gestao, para
serem analisados e os formata em padrao jornalistico a fim de divulga-los, para o

conhecimento da comunidade académica.

Os canais de divulgacao da dinamica das dimensdes burocratico-académicas sao: o
jornal INFORMA, de periodicidade semanal, com tiragem de 8 mil exemplares, cuja
distribuicdo atinge os quatro campi da universidade; o Jornal da Ufes, ainda em fase
experimental, com 12 péaginas, em cores, com tiragem de 10 mil exemplares e
periodicidade bimestral; a TV Ufes que integra o Canal Universitario, transmitida pelo
servico NET de TV por assinatura, com alcance na regido metropolitana da Grande

Vitéria.

Outro recurso é a comunicacéo visual, por meio de outdoor, instalado no campus de
Goiabeiras; existe ainda, o portal eletrdnico da Ufes na Internet, que publica noticias
de interesse institucional, editais, eventos, etc. Outro veiculo é a Radio Universitaria,
em frequéncia FM, que é administrada pela Fundag&o Ceciliano Abel de Almeida e
possui programacao cultural informativa e formativa, atendendo a comunidade

académica e a sociedade capixaba.
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Além dos canais de divulgacao institucional a universidade estabelece uma sintonia
constante com os principais veiculos de comunicacdo do Espirito Santo, incluindo

jornais impressos, TVs abertas e fechadas, emissoras de radio e Internet.

Apesar dessas potencialidades, na Ufes ndo existe um sistema articulado de
informagédo entre 0s cursos, que permita conhecer a producdo académica dos
centros e o didlogo que estes estabelecem com o publico interno e externo. Também
nao existe nenhuma estrutura formal, no que se refere a questdo dos arquivos de
informacgé&o. As informagdes sobre a realidade institucional e outras, sdo apuradas a
partir de demandas especificas, objetivas e pontuais, no cumprimento de sua

misséo, considerando o carater efémero com que o jornalismo aborda a realidade.

Quanto a imagem publica da Ufes, a avaliacdo € a de que € uma instituicdo de
referéncia regional em termos de educagéo, incluindo todas as atividades a ela
inerentes. A maior parte do noticiario aborda suas unidades e seus membros de
maneira positiva. Seus pesquisadores sao considerados como fontes de referéncia
respeitavel.Grande parte das atividades desenvolvidas no ambiente académico
consegue significativa repercusséo, inclusive aqueles que podem ser considerados
como negativos a imagem da instituicdo, como greves, fechamento de portdes de
acesso, trotes em calouros, atendimento inadequado ao publico, precariedades
eventuais, entre outros.

A SCD tem buscado solucionar problemas pontuais relacionados a caréncia de
pessoal e equipamentos, mantendo um relacionamento harmonioso e produtivo com
0s outros 6rgaos, a fim de superar eventuais dificuldades. Além disso, busca ampliar
a comunicacéao interna, com informativos impressos mais abrangentes em termos de
edicdo e distribuicdo e ampliar a comunicacdo eletrbnica, com a utilizacdo mais
eficiente da internet. Nesse caso, a internet apresenta-se como um eficiente veiculo
de comunicacao e divulgacdo das a¢Oes desenvolvidas, embora ainda néao atinja de
forma mais ampla o universo das unidades académicas, como sugere o grafico em

tela:
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Grafico 13 - Informacado e comunicacgéo

W Satizfatorio W Pouco Satistatario W Inzatizfatdrio O Mao sabe opinar

Cerca de 64% dos docentes e técnico-administrativo considera de forma positiva 0s
mecanismos de garantia e precisao na divulgacdo das informacdes das portarias,
resolucdes e decisdes. No entanto, 30% considera essas a¢des como insuficientes, o
qgue indica um desafio que é necessario superar no sentido do cumprimento da
funcdo estatutaria e social da UFES. Esse panorama também foi evidenciado na
questao concernente a integracdo, relacionamento e comunicacdo entre 0Ss Corpos

docente, discente e técnico-administrativos.

Outros indicadores significativos para avaliar a divulgacdo e integracdo com a
comunidade académica podem ser representados pelo conhecimento esbocado
pelos alunos em relacdo a existéncia da Ouvidoria e do Jornal Informa, bem como,
pela utilizagdo da pagina eletrdbnica como vetor de dialogo discente-institucional,
conforme grafico explicitado a seguir:
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Grafico 14 - Divulgacéao e integracdo com a comunidade académica

Embora a pergunta tenha carater quantitativo ela é significativa na medida em que
representa percepcdes da maioria do corpo discente da UFES, ja que a aplicacdo do
guestionario foi efetuada no ato de matricula no periodo 2006/2. Com base nessas
indicacbes é possivel ressignificar as agbes e as atuagbes da Ouvidoria e dos
veiculos de divulgacdo e comunicacdo no sentido de ampliar o dialogo discente-

institucional nas unidades e centros da universidade.

8.1 PRODUCAO E DIFUSAO CULTURAL

A Secretaria de Producdo e Difusdo Cultural (SPDC) é responsavel pela
coordenacao de cinco orgdos: a Editora da Ufes (Edufes), O Cineclube Metrépolis, o

Teatro Universitario, a Coordenacao de Artes Plasticas e a Coordenacéo de Musica.

A Edufes é responsavel pela divulgacdo dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos
pelos professores, funcionarios e alunos da UFES. A editora atende exclusivamente
aos segmentos da universidade, firmando assim seu compromisso com a qualidade
de suas publicacdes.
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Criada em 1979, a Edufes ja publicou aproximadamente 500 titulos que, em sua
maioria, sao resultados de trabalhos de pesquisa, teses e dissertagcdes da
comunidade académica que servem como fonte de estudo para pesquisadores e
sociedade em geral. Sua politica editorial promove publicacdes de livros de poesia,
conto, romance, folclore e revistas dos departamentos de historia, geografia,
economia, entre outros. Desde 2004 tem publicado em média 20 livros por ano.
Conta ainda, com uma livraria, a Livraria Universitaria, que sintonizada com as
demais editoras universitarias do pais disponibiliza titulos que podem ser adquiridos

a precos mais acessiveis.

E importante destacar que a SPDC atende a interessados em fazer o registro de
obras cientificas, artisticas e literarias, por meio do convénio firmado entre a UFES e
a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.

Nessa linha, a Coordenacdo de Artes Plasticas € uma Unidade da Secretaria de
Producao e Difusdo Cultural, responsavel por produzir, viabilizar e estimular projetos
culturais na area das artes plasticas. E composta pelos setores de Galeria e Acervo
de Educacéo e Pesquisa.

A Galeria de Arte é um espaco aberto para exposicdes rotativas de valores locais,
nacionais e internacionais. O trabalho que desenvolve tem como objetivos incentivar
a cultura artistica no Estado, aperfeicoar a formacao cultural local, expondo todas as
formas de expressdo e técnicas artisticas. Busca ainda, promover o encontro do

artista com o seu publico e deste com 0 movimento artistico de expressao.

O Setor Educativo da Coordenacdo de Artes Plasticas da SPDC funciona
promovendo programagcdes para construir um futuro com a consciéncia de preservar,
apreciar, decodificar as obras de arte e do patriménio cultural. Para tanto, utiliza uma
linguagem moderna, interativa, atendendo as necessidades pedagogicas e

curriculares dos estabelecimentos educativos, especialmente do educando.
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O Programa Educativo é uma pratica do despertar para as artes. Alunos e
professores que visitam a Galeria de Arte Espacgo Universitario tém a sua disposi¢ao
monitores e profissionais da area educativa, que apresentam aos Vvisitantes
(frequentemente alunos do ensino fundamental e médio) o mundo da arte. Os
técnicos do servigco educativo oferecem aos visitantes informag6es sobre o acervo e
a exposicao em exibicdo. O setor conta com um cadastro formado por cerca de 600
escolas da rede municipal, estadual e particular da Grande Vitoria, que sao

convidadas para visitas a cada exposicao inaugurada na Galeria.

A SPDC conta ainda com um setor, que é responsavel pela preservacao, valorizacao
e manutencdo adequada do acervo de artes plasticas da Ufes, que reune cerca de
2.900 obras catalogadas e acondicionadas. Esse patriménio tem se constituido
através de uma estratégia de permuta, na qual o artista que expde doa uma obra
para o acervo. Foi dessa forma que a Universidade passou a possuir uma reserva
significativa de obras brasileiras contemporéaneas de grande valor cultural e

financeiro.

Ainda no interior do patriménio cultural, o Cineclube Metropolis tem se destacado
como um dos poucos cinemas do estado e da regido que oportuniza a exibicdo de
filmes classicos e comprometidos com a dimensao cultural e a ampliacdo do pensar
e do sentir. Assim, tem organizado de cinco a sete Mostras Audiovisuais anualmente,
dentre estas: cinema francés, video universitario, Vitoria Cine Video e Mercosul.
Ligados a producdo contemporanea de pecas cinematograficas nacionais e
internacionais, essas Mostras vém contribuindo para uma reflexdo mais estilizada da

complexidade da realidade.

Para além das mostras audiovisuais, o Cineclube Metropolis possui dois projetos
principais: o primeiro é a Sessao Cinéfilo que acontece todas as quartas-feiras, as 21
horas, com a exibicdo de filmes nacionais, europeus e asiaticos. Cada filme fica em
cartaz durante trés semanas, sempre acompanhado da programacao regular, que

inclui lancamentos cinematograficos recentes. O projeto tem como objetivo a
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exibicdo de filmes que marcaram a histéria do cinema. O segundo é o Projeto
Cinescola, ou seja, o cinema como instrumento de aprendizado e de projetos
especiais a serem realizados na escola. O projeto tem como objetivo a exibicdo de
filmes, principalmente brasileiros, direcionados ao publico infanto-juvenil dos

estabelecimentos escolares da grande Vitoria.

A tabela abaixo sugere a representatividade das atividades do Cineclube Metropolis.

Tabela 14 -Total de Puablico das Atividades do Cineclube Metrépolis

ATIVIDADES 2004 2005 2006 (até 31/07)
Sessdes normais exibidas 31.064 33.774 15.662
Sessdes cinéfilo 648 591 0
Projeto Cinescola 10.046 3.177 2.192
Atividades extras e eventos 10.430 9.486 4.300
TOTAL 52.188 47.028 22.154

Um outro setor representativo da comunicacédo com a sociedade € a Coordenacao de
Musica que oferece a comunidade capixaba cursos livres. S&o oferecidos aulas de

piano, teclado, saxofone, violdo, canto, flauta doce e teoria musical.

No interior das atividades desenvolvidas por essa Coordenacao encontramos o Coral
da Ufes, com 31 anos de existéncia, que atualmente é formado por 50 membros e
um maestro. Além de apresentacdes em diversos eventos que acontecem dentro e
fora da universidade, foi finalista em importantes concursos como o da Souza Cruz
em Vitoria, o do Museu de Arte Moderna em Séo Paulo e o da Radio Jornal do Brasil,

participando de encontros nacionais e de nivel internacional.

Um outro l6cus de divulgacdo cultural da UFES administrado pela SPDC desde
fevereiro de 2003 é o Teatro Universitario. Tem como objetivo promover e difundir
eventos culturais como seminarios, congressos, formaturas, palestras, shows e
pecas teatrais, promovidos pela universidade e por instituicbes publicas e privadas

da comunidade externa.
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Uma das dificuldades encontradas pela SPDC em cumprir de forma mais eficiente
suas atividades é a insuficiéncia de pessoal técnico-administrativo qualificado para
atuar nas diversas esferas de didlogos e sintonias que a secretaria necessita

estabelecer com a comunidade interna e externa.

Estima-se que a comunicagdo da difusdo cultural atinja a 20% da comunidade
académica, o que pode ser considerado modesto. Para superar essa vulnerabilidade
algumas iniciativas véem sendo tomadas, tais como: afixacdo de cartazes nos
centros; entrega de informativos nas portarias de acesso (Jornal Informa) e
reelaboracédo da ‘home page’ da Ufes, ampliando e democratizando estes canais de

comunicacao.
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

QUESTIONARIO AVALIATIVO
PROGRAD
(Pro-Reitor de Graduacdao)

. Os curriculos da UFES séo revistos com periodicidade? Qual, que sistematica e

que critérios orientadores sdo utilizados? Quais 0S responsaveis por esse
processo?

. O perfil do egresso é atendido pelos curriculos e programas estabelecidos?

Existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcancados os objetivos
dos planos de estudo? Como funcionam?

Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem? Explicite-os.

Existe discussdo dos curriculos e programas em relacdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais?

BN

. Como a producgéo cientifica da UFES atende a missdo e aos investimentos
destinados a Instituicdo? E as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia?

Existem grupos de pesquisa cadastrados? Quais?
. Os projetos existentes recebem apoio de agéncias de fomento? Quais?

. Como funciona o processo de divulgacdo, editorial e comunicativa, cientifica da
UFES?

10.Qual a politica de auxilio existente em relacdo aos pesquisadores da UFES?

11.Como a pesquisa estéa vinculada ao ensino?

12.Existe 6rgao responsavel pela relagéo interinstitucional e internacional da UFES?

Explicite sua dinamica de funcionamento.

13.Existem politicas de formacédo de docentes para a educacdo basica e para a

educacao superior?

14.Existem mecanismos de avaliacdo do desempenho dos docentes? Quais, como

funcionam e como os resultados tém apresentado-se nos ultimos cinco anos?
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15.Qual a utilidade desses resultados para a revisdo e organizacdo dos processos
educacionais?

16.Quanto as questbes burocraticas, quais as condi¢des estruturais da UFES?
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9.

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRPPG
(Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacao)

Qual é a funcdo da pro-reitoria de pesquisa e poés-graduacdo da UFES?
Descreva sua dinamica de funcionamento.

Qual o quadro atual dos cursos de pdés-graduacdo (mestrado, doutorado,
residéncia médica e especializagdes “latu sensu”), no que se refere:

Numero de cursos

Numero de matriculas

Numero de concluintes

Avaliacdo da CAPES

Pesquisas em andamento

Pesquisas concluidas

Qual a relacdo existente entre a graduacdo, poOs-graduacdo, ensino e
pesquisa na UFES?

Como a producdo cientifica atende a missdo da UFES, as necessidades
sociais e as exigéncias da ciéncia? Os investimentos destinados a Instituicdo
dao suporte necessario?

As realidades existentes nos cursos de poés-graduacdo da UFES séo
contemplados nos conceitos de avaliagdo da CAPES?

Quantos séo os grupos de pesquisa cadastrados na pés-graduacdo da UFES?
Existe(m) apoio(s) de agéncia(s) de fomento?

Existem auxilios de verbas, internas e externas, para a realizacdo dos cursos
de pos-graduacédo? Avalie a presencga e a utilizacdo dessas?

A UFES possui algum veiculo de divulgagdo das pesquisas realizadas nas
pos-graduacdes? Explicite-os.

Qual a representatividade desses veiculos na comunidade cientifica?

10.Como funciona a politica de féruns académicos de divulgacédo de pesquisas, e

gual a relevancia desses para a UFES e para a comunidade cientifica?

77



11.Existem mecanismos que registrem e avaliem a producdo e o
desenvolvimento de atividades dos pesquisadores da UFES? Explicite seu
funcionamento.

12.0 que esse Orgao tém realizado a fim de oportunizar a superacdo das
vulnerabilidades?

13. Quais potencialidades vocé evidencia na PRPPG?
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PROEX
(Pro-Reitor de Extensao)

1 Qual é a concepcéao de extensao e de intervenc¢ao social adotada pela UFES?

2 A UFES se preocupa em desenvolver atividades de extensédo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros? Liste as mais
importantes e explicite sua dinamica de funcionamento?

3 As atividades de extensao desenvolvidas pela UFES atendem as necessidades e
demandas do entorno social? Qual € o impacto na comunidade?

4 Ha sisteméticas de avaliagdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela
UFES? Quais?

5 As atividades de extensdo desenvolvidas estao integradas com as de ensino e
pesquisa, ou seja, 0s estudantes participam nas acdes de extensao e intervencao
social? Qual o impacto dessas atividades em sua formacgao?

6 Quais as politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento das atividades
de extensdo? Ha instancias que fornecam bolsas de extensdo? Quais? Informe a
guantidade e tipos de bolsas.

7 Existem incentivos institucionais ou de outras fontes para a realizacao dessas
atividades? Quais sao eles?

8 Em qual(is) area(s) existem atividades institucionais em interacdo com o meio
social?

Educacao ()

Saude ()

Lazer ()

Cultura ()

Cidadania ()

Solidariedade ( )

OrganizagBes econbmicas e sociais ()
Meio ambiente ( )

Patrimonio cultural ()

Planejamento urbano ( )
Desenvolvimento econdémico ( )
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Outras:

9 Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais?

10 Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica
desfavorecida? Quais?

11 Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacao de recursos?

12 Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com instituicdes e estudantes
do exterior? Descreva-as.

13 Ha politicas claras de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com 0s
docentes? Descreva-as.

14 Ha instancias que favorecam a participacao dos estudantes em eventos? Existem
programas de mobilidade e intercAmbio? Estdo baseados em normas e critérios para
sua concessao? Quais sdo elas?

15 As atividades de extensdo favorecem a participacdo de egressos na vida da
instituicdo? De que forma?
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PROAD
(Pré-Reitor de Administracao)

1. Em relacdo a contratacdo de pessoal (docente e pessoal técnico administrativo)

quais as politicas vigentes, elas visam a contratacdo de profissionais com
necessidades especiais?

2. Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacédo de recursos? Explicite.

3. Existem, na UFES, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisbes? Quais sdo eles? Como
funcionam?

4. A gestéo esta orientada para resultados ou processos? Justifique.

Existem, na UFES, instancias de apoio, participagcdo e consulta para tomar
decisbes? Como funcionam? O grau de centralizacdo ou descentralizacdo
existente na UFES é adequado para a gestéo da instituicdo? Justifique.

6. Os sistemas de arquivo e registro séo eficientes para dar conta das funcdes da
UFES?

7. Quais sdo as instrucdes normativas formuladas e em efetivo uso sobre os
procedimentos institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos
internos, normas académicas e outros)?

8. Os o6rgaos colegiados da administracdo superior funcionam permitindo a
participacdo e a democracia interna, com critérios de composi¢ao? Explique.

9. Como esta estruturado o organograma institucional que explicita a hierarquia das
funcbes e a dindmica de funcionamento da UFES? Ele é desenvolvido de acordo
com 0 proposto?

10. Em relacéo aos laboratorios, bibliotecas, salas de aula e espacos experimentais
responda:

a. A quantidade é adequada para as necessidades da instituicdo em relacdo aos
cursos e a quantidade dos estudantes?

7

b. O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?

Qual é o nivel de funcionalidade destes espag¢os?
d. Qual é o estado de conservacdo? Quais sdo as caréncias mais relevantes?

e. Os equipamentos dos laboratérios e bibliotecas sdo adequados em quantidade e
qualidade as necessidades dos usuarios? Justifique.
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f. Quais sdo as caracteristicas quanto a iluminacdo, refrigeracdo, acustica,
ventilacdo, mobiliario e limpeza?

11. Em relacdo com a infra-estrutura de modo geral:

a.

Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as
instalacdes e recursos necessarios?

A infra-estrutura, as instalacdes e o0s recursos educativos atendem em
guantidade e qualidade de maneira satifatoria a necessidade dos usuarios?
Justifique.

A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para 0 uso e manutencao das instala¢des/infra-
estrutura? Justifique.

As instalacbes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com
necessidades especiais? Justifique.

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios
técnico- administrativos? Descreva-os.

f.H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacdo das instalacdes

no atendimento das demandas da UFES?
Documento com os seguintes dados:

n ° de salas de aula;

n ° de instalagbes administrativas;

n ° e condi¢des das salas de docentes;

no e condi¢cdes das salas de reunides;

n° e condi¢cdes dos gabinetes de trabalho;

n° e condi¢des das salas de conferéncia/auditorios;

n° e condi¢cdes das instalacdes sanitarias;

existéncia de areas de convivéncia,;

acessos para portadores de necessidades especiais;

n° de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio administrativo);

n° de bibliotecas (central e setoriais);

acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

n ° de livros, periodicos e titulos em geral;

n ° e condi¢cdes de laboratorios de informatica;

n° de equipamentos informaticos, condi¢des de uso e acesso pelos
estudantes;

n ° e condi¢des de laboratérios especificos;

No Plano de Desenvolvimento Institucional, ou no Planejamento Estratégico,
ha relacéo entre a proposta de desenvolvimento da UFES e o orcamento
previsto? Justifique.

12.Compde o orcamento a destinacdo de verbas para capacitacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo? Como isso ocorre?

13.Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa
correntes, de capital e de investimento? Justifique.
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

ROTEIRO DE ENTREVISTA
SCD
(Secretaria de Comunicacéo e Divulgacao)

17. Qual é a funcdo da Secretaria de Comunicacdo e Divulgacdo da UFES?
Descreva sua dinadmica de funcionamento.
18. Quais 0os meios de comunicagéao utilizados pela UFES?

19. A comunicagdo na UFES é efetivada e comprometida com a sua missdo? Como
funcionam?

20. A comunicacao interna da UFES é frequiente? Quais os canais utilizados?

21. Como se caracterizam os informes produzidos pela SCD na relacdo informacao
versus usuario?

22. Que tipos de informacdes sdo divulgados pela SCD?

23. Existem mecanismos de comunicacao e sistemas de informacgéo eficazes para a
coordenacao dos diferentes cursos?

24. Existe uma estrutura de informacdo sobre a realidade institucional, as
caracteristicas do meio, os recursos e outros elementos semelhantes para avaliar
o cumprimento das metas e objetivos do Planejamento Estratégico?

25. Avalie a imagem publica da UFES nos meios de comunicacéo social.

26. O que esse oOrgdo tém realizado a fim de oportunizar a superacdo das
vulnerabilidades?

27. Quais potencialidades V. Sa. evidencia na SDC?
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

ROTEIRO DE ENTREVISTA
DIRETORES DE CENTRO

1. Existe no Centro uma politica de acompanhamento dos egressos? Descreva.

2. Como funcionam 0s mecanismos que permitem comprovar se 0s objetivos dos
projetos pedagdgicos de cursos foram alcangados?

3. Como séo operacionalizados os resultados da avaliagdo do desempenho dos
docentes?

4. Existem, neste Centro, politicas de avaliacdo e qualificacdo de pessoal técnico-
administrativo, sobretudo no que se refere ao atendimento a comunidade
académica?

5. Os curriculos e programas dos Cursos que compdem o Centro sdo revistos com
periodicidade? Qual a sistematica e que critérios orientadores sdo utilizados? Quais
0S responsaveis por esse processo?

6. Qual seu parecer sobre o desempenho das comissfes proprias de avaliacao dos
cursos (CPA’'cs)?

7. O que esse Orgao tem realizado a fim de oportunizar a superacdo das
vulnerabilidades?

8. Quais potencialidades V. Sa. evidencia neste Centro?

As questdes a seqguir deverao ser respondidas seguindo o seguinte critério:

Satisfatoério
Pouco Satisfatério
Insatisfatério

N&o sabe opinar

O R

9. Em relacdo aos laboratorios, bibliotecas, salas de aula e espagos experimentais
opine:

a) A guantidade disponivel para as necessidades da instituicdo em rela¢@o aos
cursos e a quantidade dos estudantes.

b) Quantidade e funcionalidades dos espacos para as atividades programadas no
centro.

¢) Quanto aos equipamentos dos laboratérios e biblioteca setorial e sua relagédo
com as demandas dos usuérios.
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d) Quanto ao numero e qualidade dos recursos disponiveis para as atividades
académicas.

e) Quanto a iluminacao, refrigeracao, acustica, ventilacdo, mobiliario e limpeza.

10. Integracao, relacionamento e comunicagao entre os corpos docente, discente e
técnico-administrativos.

11. Coeréncia entre os recursos pedagogicos disponiveis e as atividades do
Centro.
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

QUESTIONARIO/DISCENTES

Prezado (a) Aluno: Vocé esta participando e é parte integrante do Processo de Auto-
Avaliagcado promovido pela CPA/UFES, para o periodo 2004/2006. Nesta etapa vocé
respondera questdes que contemplem aspectos académicos do curso e do contexto
de insercdo sOcio-econdmico-cultural da formagdo que subsidiard as andlises
qualitativas futuras.

Matricula : Curso:

Data de Nascimento no formato dd/mm/aa (ex. 31/12/99):

Informacdes de Preenchimento

| - As questbes sdo de multiplas alternativas e de opinido, marque apenas uma unica
resposta. Nao existem respostas certas ou erradas. Assinale aquela alternativa que
melhor represente a situagcdo de conhecimento real do seu curso ou do contexto no
qual esta inserido.

1 — A UFES em sua Auto Avaliacdo determinou que cada curso apresentasse seu
Projeto Pedagdgico (nele estdo contidas as seguintes informacdes: objetivo, misséo,
curriculo, area de atuacdo do docente, perfil do discente, vinculacdo com o mercado
de trabalho, etc). Vocé sabe o que é um Projeto Pedagdgico de Curso?

a) Sim

b) N&ao

2 - Pararesposta SIM. Vocé sabe dizer se o Projeto Pedagdgico:
a) Esta plenamente concluido;
b) Esta em processo de elaboracgéao;
c) Esta precisando ser atualizado;
d) Inexiste;
e) Nao sabe dizer;

3 — Os objetivos do Curso, propostos no projeto, sdo adequados ao contexto social e
econdmico da regido?

a) Sim, plenamente;

b) Sim, parcialmente;

c) Nao;

d) Na&o sabe dizer;

4 — Vocé foi convidado pela Representacdo Estudantil, Chefia de Departamento,
Colegiado ou Comisséo para participar das discussbes da formulagcdo do Projeto
Pedagogico de seu Curso?

a) Sim

b) Nao
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5 — A representacao estudantil do seu curso contribuiu para a elaboragao do Projeto
Pedagogico de Curso?

a) Sim, plenamente;

b) Sim, parcialmente;

c) Nao;

d) Nao sabe;

e) Na&o existe representacéo estudantil;

6 — O Projeto Pedagogico de seu curso destaca como principal contribui¢ao:
a) Fornecer formacéo tedrica
b) Ampliar a visdo de mundo dos alunos
c) Levar o aluno a adquirir competéncia profissional
d) Permitir obtencéo de diploma de curso superior
e) Possibilitar a ascenséo social e alocacdo no mercado de trabalho
f) N&o sabe

7 — O Departamento do seu curso renova 0s seus programas:
a) A cada semestre letivo
b) A cada ano letivo
c) A cada dois anos
d) A cada cinco anos
e) Deixa-se a critério do Professor a atualizacédo do programa
f) N&o sabe

8 — Do que vocé conhece do seu curriculo de curso, h4 correspondéncia entre os
programas e o perfil do aluno e também do egresso (ex-aluno)?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

d) N&o sabe

9 — Vocé conhece a producéo cientifica de seu curso?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) Néao
d) N&o sabe

10— Do que vocé conhece, existe coeréncia entre a producao cientifica do curso, a
missdo da UFES e as necessidades politicas, econbmicas, sociais e culturais do
Estado, da regiéo e do pais?

a) Sim, plenamente

b) Sim, parcialmente

c) Nao

11- O seu curso possibilita oportunidades de trabalho e aperfeicoamento em nivel
de pés-graduacao:
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a) Paratodos

b) Para a maioria deles
c) Para alguns deles

d) Para nenhum deles
e) Nao sabe

12 — Vocé é favoravel ao trote na Universidade?
a) Sim, plenamente
b) Sim, parcialmente
c) N&o, radicalmente

13 — Vocé sabe o que é Ouvidoria na UFES?
a) Sim
b) N&o
14 — Vocé acessa a pagina eletrénica da UFES?
a) Sim
b) N&o
15 — Vocé conhece o veiculo de comunicacdo da UFES, o INFORMA?
a) Sim
b) N&o

Il — Avalie, utilizando a escala crescente de 1 a 5, os seguintes indicadores de
Auto-avaliacdo Institucional. Se n&o tiver qualquer conhecimento ou informacéo,
acerca do tema avaliado marque 1. Se vocé avaliar que aquela teméatica se
desenvolveu de forma insuficiente, marque 2. De forma regular, marque 3. Bom,
marque 4. Muito bom, marque 5,

1- (1,2,3,4,5) programas institucionais de bolsas destinadas as atividades de
pesquisa;

2- (1,2,3,4,5) programas institucionais de bolsas destinadas as atividades de
iniciacao cientifica;

3- (1,2,3,4,5) programas institucionais de bolsas de monitoria;

4- (1,2,3,4,5) programas institucionais de bolsas e de iniciacdo a docéncia;

5- (1,2,3,4,5) programas institucionais de bolsas de esporte ou de trabalho;

6- (1,2,3,4,5) programas de capacitacdo em nivel de especializacao;

7- (1,2,3,4,5) programas de capacitacdo em nivel de mestrado;

8- (1,2,3,4,5) programas de capacitagdo em nivel de e doutorado;.

- (1,2,3,4,5) programas de incentivo a participacdo em eventos, ligados a sua

area de trabalho/estudo;

10- (1,2,3,4,5) programas de mobilidade e intercambio de discentes;

11- (1,2,3,4,5) programas de assisténcia a saude fisica e mental;

12- (1,2,3,4,5) atividades recreativas e de lazer;

13- (1,2,3,4,5) acesso agil para expedicdo de diplomas de graduacdo e pos-
graduacéo;

14- (1,2,3,4,5) acesso agil para possibilitar os registros e a eficiente tramitacao
dos requerimentos e documentos estudantis;

15- (1,2,3,4,5) condi¢cdes adequadas de seguranca nos campi;
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16- (1,2,3,4,5) existéncia de mecanismos de garantia e precisdo na divulgacao
da informacdo das portarias, resolucdes e decisdes burocratico-administrativas dos
orgaos suplementares e superiores da Universidade;

17- (1,2,3,4,5) comunicacdo, como Intranet e Internet, mecanismos para
garantir que a informacdo favoreca a articulagdo entre as distintas areas da
Instituicdo e colaborem com a tomada de decisfes;

18- (1,2,3,4,5) qualidade da biblioteca central e as bibliotecas setoriais no que
se referem a acervo;

19- (1,2,3,4,5) qualidade da biblioteca central e as bibliotecas setoriais no que
se referem atendimento e condic¢des gerais;

20- (1,2,3,4,5) qualidade da biblioteca central e as bibliotecas setoriais no que
se referem iluminacéo e ventilagao;

21- (1,2,3,4,5) qualidade da biblioteca central e as bibliotecas setoriais ho que
se referem conservacao, limpeza e equipamentos;

22-  (1,2,3,4,5) informacfes gerais da pagina eletrénica da UFES

23- (1,2,3,4,5) condigbes gerais do restaurante universitario
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AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
UFES - 2006

QUESTIONARIO AVALIATIVO
COMUNIDADE ACADEMICA

() Docente de P4s-graduacao () Docente de Graduacéao ()

— .
ruaricioriariv

CBNIIO: e Sexo: ( ) Masculino ( )
Feminino

As questdes deverdo ser respondidas seguindo o seguinte critério:

Satisfatoério
Pouco Satisfatério
Insatisfatorio

N&o sabe opinar

0 No U

As questdes de 1 a 25 sdo para TODOS os entrevistados:

(1]2]3[4]

GESTAO INSTITUCIONAL

1. A gestdo institucional é coerente com a estrutura organizacional proposta nos
documentos oficiais da UFES (estatuto, regimento, organograma, regulamentos
internos, normas académicas, entre outros)

2. Quanto aos programas institucionais de bolsas destinadas as atividades
académicas (monitoria, iniciacdo cientifica, entre outros).

3. Quanto aos programas de capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo.

4. Quanto aos planos de cargos e salarios.

5. Quanto as politicas de qualificacdo e apoio a participagdo em eventos.

6. Quanto aos programas de incentivo a participacdo em eventos, ligados a sua area
de trabalho/estudo.

7. Quanto aos programas de mobilidade e intercaAmbio dos discentes.

8. Quanto as formas de operacionalizagdo dos programas institucionais de incentivos
e beneficios.

QUALIDADE DE VIDA

9. Quanto aos programas de assisténcia a salde voltado para o pessoal docente e
técnico-administrativo, com funcionamento efetivo e continuo.

10. Quanto aos programas de qualidade de vida.

11. Quanto aos programas de apoio psicosocial.

12. Quanto as condi¢cdes de trabalho (espago fisico, equipamentos e jornada de
trabalho).

13. Condic¢des de funcionamento e prestacdo de servicos do Nucleo de Treinamento
dos Servidores.
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INFORMACAO E COMUNICACAO

14.

Existéncia de mecanismos de garantia e precisdo na divulga¢do da informagéo das
portarias, resolugées e decisGes burocratico-administrativas dos érgédos suplementares
e superiores da Universidade.

15.

Comunicagdo, como Intranet e Internet, mecanismos para garantir que a
informacgdo favorega a articulagdo entre as distintas areas da Instituicdo e colaborem
com a tomada de decisdes.

16.

Integracéo, relacionamento e comunicagdo entre os corpos docente, discente e
técnico-administrativos.

INFRA-ESTRUTURA

17.

A infra-estrutura fisica em geral (sala de aula, laboratorio, bibliotecas, sala de
professores entre outros).

18.

O nivel de funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas, espacos
experimentais.

19.

A manutengédo das dependéncias, equipamentos e mobiliarios.

20.

Instalacdes adequadas ao desenvolvimento das atividades académico-
administrativas.

21. Ambientes de convivio e lazer para o pessoal docente e técnico-administrativo.

22. Condicao adequada de seguranca nos campi (patrimonial e pessoal).

23. Apoio logistico para as atividades académicas.

24. Condicdes de funcionamento e prestacdo de servigos do restaurante universitario.
25. Quantos aos servigos essenciais de vivéncia (banco, farmécia, restaurante, entre

outros).

As questdes de 26 a 32 sdo apenas para todos os DOCENTES:

26. Quanto as politicas de avaliacdo do corpo docente.

27. Quanto aos recursos didatico-pedagdgicos.

28. Quanto ao acervo bibliografico atualizado e disponivel que atenda as demandas.
29. Coeréncia entre os recursos pedagogicos disponiveis e a pratica docente.

30. Apoio ao desenvolvimento de grupos de pesquisa com verba de agéncias de

fomento.

31.

A divulgacéo da produgdo intelectual, artistico e cultural dos docentes.

32.

Participacé@o na elaboracéo e revisao dos curriculos e programas.
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