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1 INTRODUCAO

A autoavaliagdo ou avaliacao interna das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ um dos
componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), instituido
pela Lei n® 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de pesquisa e de comunicacio que
visa proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a atuagdo da instituicdo. Os
resultados da avaliacdo interna evidenciam os aspectos positivos e ajudam a indicar quais pontos
precisam ser aperfeigoados. Além de atender a exigéncias legais, o processo de autoavaliacdo vem
se constituindo como oportunidade para que a Universidade defina estratégias futuras de acdo,
tendo em vista o alcance de sua missdo, de seus objetivos estratégicos e o aprimoramento de sua
qualidade.

Na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), esse processo ¢ conduzido pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que tem atuagdo autdbnoma no ambito da sua competéncia
legal, prestando informagdes de suas atividades aos Orgdos Colegiados Superiores da Ufes e ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), e divulgando-as a
comunidade universitaria, de acordo com a Portaria do Ministério da Educacao (MEC) n°® 2.051,
de 9 de julho de 2004, contando com apoio técnico e financeiro da instituicdo. No ambito da Ufes,
esse processo ¢ regulamentado pela Resolugdo do Conselho Universitario (CUn) n°® 49/2016, que
reestrutura a CPA, estabelece as disposigdes gerais para o seu funcionamento e cria as Comissdes
Proprias de Avaliagao de Centro (CPACs).

Importante ressaltar que a avaliagdo interna também ¢ mencionada no indicador 1.13 do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos do Inep/MEC, que se refere a “Gestdo dos Cursos e os
processos de avaliacdo interna e externa”. Nesse contexto, a CPA/Ufes fez uma consulta aos
coordenadores de cursos de graduagdo, entre os meses de maio e junho de 2023, para verificar
como o processo de autoavaliacdo estava sendo realizado no ambito dos cursos. Obtivemos um
total de 68 respostas, de um universo de 98 coordenadores convidados a participar da pesquisa,
que representa um percentual de participagdo de aproximadamente 70%, um valor
significativamente alto e uma amostra representativa da populagao.

Os resultados mostraram que, em 72,7% dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs)
participantes, hd previsdo de autoavaliagdo. No entanto, apenas 22,1% dos coordenadores
relataram realmente executar esse processo. Também foi questionado quais sujeitos participam das

autoavaliacdes, e constatou-se que, em 24,6% dos cursos, ha participacdo dos docentes; em
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27,9%, ha participacdo dos estudantes; e em 11,6%, de outros participantes, como egressos ou
membros de comissoes de avaliagao dos centros.

Na etapa final, foi solicitado aos coordenadores que disponibilizassem os instrumentos de
avaliacdo utilizados e descrevessem a principal dificuldade em realizar a autoavaliagdo do seu
curso, caso ndo estivesse sendo realizada. Os topicos mais mencionados incluem a necessidade de
atualizar o PPC e incluir a autoavaliagdo, além da sobrecarga de trabalho, falta de pessoal e
disponibilidade. A falta de orientacao e diretrizes claras da instituigdo também foi um tema
recorrente. Alguns abordaram a falta de um instrumento padronizado, suporte e treinamento
especializado, bem como dificuldades na abordagem de determinados assuntos com os docentes.

Diante da necessidade de desenvolver um instrumento padrdo para autoavaliacdo dos
cursos, foi criado um Grupo de Trabalho com a participagdo de membros das Comissdes Proprias
de Avaliacao dos Centros para elaborar um instrumento, tendo como referéncia o questionario do
estudante que integra o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (Enade). A Enquete foi
elaborada para ser respondida pelos estudantes de todos os cursos de graduacao da Ufes e passara
a integrar o Projeto de Avaliacdo Institucional (PAI) da instituigdo. Assim, a partir de 2023, a CPA
ird executar o envio da enquete e, posteriormente, a disponibilizagdo dos resultados as
coordenacdes dos cursos, para que seja elaborado o Relatorio de Autoavaliacdo de Curso (RAC).

A CPA criou um modelo de RAC com cinco capitulos, a saber: introdugdo, onde serdo
abordados os dados do centro e do curso; metodologia, para explicitar a abordagem adotada, os
instrumentos, as fontes de dados, a amostra e os critérios de analise; resultados, para apresentar os
resultados do processo de avaliagdo interna por dimensao (organizacao didatico-pedagogica, corpo
docente e infraestrutura); sugestdes de melhoria para curso (de acordo com as fragilidades
apontadas nas trés dimensoes); e conclusdo, para apresentar o panorama alcangado e as projecoes
de futuro. O modelo foi encaminhado para todos os coordenadores de cursos de graduagao,
juntamente com os resultados das avaliacdes de cada curso em formato de gréficos.

A expectativa € que os cursos possam conhecer e refletir sobre seus resultados, relata-los
por meio dos RACs e utilizar as informacdes na gestdo do curso, ou seja, reconhecendo
potencialidades e sanando fragilidades, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino
ofertado.

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2023 foi estruturado em cinco capitulos, a
saber: introducao, onde ¢ feita uma contextualizagdo sobre o ensino de graduacdo da Ufes e um
topico para abordar a CPA; metodologia, para apresentar o instrumento de pesquisa ¢ a analise

estatistica; um capitulo para os resultados dos indicadores da avaliacdo externa e da avaliacdao
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interna, por dimensdo, no periodo. Por fim, um capitulo para as sugestdes de melhorias nas trés
dimensdes da avaliacdo interna de cursos, a saber: organizagdo didatico-pedagdgica, corpo

docente ¢ tutorial; e infraestrutura; bem como as consideracoées finais.

1.1 O ENSINO DE GRADUACAO NA UFES

Os cursos de graduagao da Ufes podem ser oferecidos nas seguintes modalidades:

- Ensino presencial, cujas atividades académicas curriculares sdo desenvolvidas
predominantemente por encontros presenciais dos estudantes com o docente ou os docentes
responsaveis, em horarios e locais preestabelecidos;

- Ensino a distancia, cuja mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre predominantemente com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao.

Segundo o PDI 2021-2030:

A Ufes oferece cursos de graduacdo nas mais diversas areas do conhecimento, objetivando
principalmente formar cidaddos com conhecimento, reflexdo critica e solida base cientifica e
tecnoldgica, para contribuir na transformagdo da sociedade, por meio de solugdes que
promovam o desenvolvimento sustentavel [...]. O ensino na Universidade, em todas as
modalidades, estd voltado para a busca, a producdo e a socializagdo de conhecimentos, ¢
também um recurso de educagdo destinado a formacdo ética, cientifica e cultural dos seus
estudantes.

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da Ufes ¢ elemento estruturante do PDI
2021-2030, conforme estabelecido pelo Decreto n® 9.235/2017, por definir as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, devendo ser analisado e apreciado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (Cepe). O contetdo e a formatacdo do PPI podem ser modificados, fundamentando-se
em alteracdes na legislac@o e nas necessidades institucionais. Trata-se de um documento norteador
de diretrizes gerais para o ensino, a pesquisa, a extensdo e demais acdes e servicos pedagogicos e
de suporte ao estudante desenvolvidos na instituicdo. Deve orientar a organizagdo do trabalho
pedagogico em seus diferentes tempos e espacos, com fins a qualificacdo dos processos
formativos e profissionais.

O PPI da Ufes, no item 3.2.1, destaca 14 principios para ensino de graduagdo e de

pos-graduacao, que sdo norteadores das atividades da institui¢do, a saber:

* Formacdo com responsabilidade social e profissional;

* Formacao para uma cidadania autdnoma e critica dos sujeitos, articulada a sociedade;

* Ensino com construcdo e sistematizagao de saberes proprios;

* Ensino pautado no intercimbio entre as areas académicas, areas disciplinares ¢ modalidades
de ensino-aprendizagem;

* Ensino e aprendizagem critica dos saberes das areas;
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* Ensino voltado para a perspectiva inclusiva, garantindo o pleno direito da pessoa com
deficiéncia de realizar seu percurso formativo;

* Ensino como ferramenta de transformacéo social ¢ de enfrentamento das desigualdades e dos
processos discriminatorios;

* Ensino com valorizagdo das diversidades socioculturais ¢ com curriculo e produgdo de
conhecimento ndo epistemicidas;

* Ensino que oportunize o intercambio entre o conhecimento cientifico e os saberes dos povos
tradicionais;

* Ensino articulado a pesquisa e a extensao como possibilidade real de aprendizagem,;

* Ensino que estimule aprendizagens significativas e atitudes para criar, transformar e superar
os desafios educacionais/profissionais contemporaneos;

» Formag@o com e para o respeito a diversidade e a pluralidade étnico-racial, de género e de
sexualidades, e linguistica;

* Ensino que se mantenha atualizado e que considere aspectos de inovagdo ¢ desenvolvimento
tecnologico;

* Em didlogo com as demandas historicas dos diversos grupos sociais, tais como 0s povos
indigenas e a populagdo do campo, trazer a concepgao das licenciaturas intercultural indigena
e em Educacdo do Campo, como boas praticas institucionais a serem fortalecidas e ampliadas.

A organizagao didatico pedagdgica da Ufes exige que os curriculos dos cursos devem ser
organizados mediante a construcdo coletiva dos seus projetos pedagogicos, respeitando as
diretrizes curriculares nacionais do Conselho Nacional de Educagdo e os principios da
flexibilidade curricular e mobilidade académica. Gradativamente, todos os cursos deverdo incluir
em seus curriculos e disciplinas o ensino das relagdes étnico-raciais, da diversidade, dos direitos
humanos, dos fundamentos da lingua brasileira de sinais e da acessibilidade, contribuindo para a
formagdo profissional e humana, baseada no respeito e na valorizacdo das diferencas de credo,
étnico-raciais e de género, € numa perspectiva inclusiva das pessoas com deficiéncia.

Segundo dados do Relatério de Gestdo da Pro-Reitoria de Graduagao da Ufes, no ano de
2022, a Ufes possuia 5.611 matriculas ativas nos cursos de licenciatura e 17.089 nos de
bacharelados. Além disso, havia 553 estudantes matriculados nos cursos de graduacdo presencial
com area basica de ingresso (ABI), que, atualmente, ndo sdo ofertados dessa forma, mas ainda
possuem estudantes ativos remanescentes. Assim, em 2022, a Ufes possuia o total de 23.253
matriculas ativas, distribuidas em 121 cursos de graduacdo presenciais.

Em relacdo aos cursos de licenciatura, existem na Ufes 37 cursos, sendo quatro no campus
de Alegre, 26 em Goiabeiras (Vitoria) e sete em Sdo Mateus. A maioria dos cursos de licenciatura
(51,35%) ¢ ofertada no noturno, seguida daqueles em tempo integral (29,73%). Quanto aos cursos
de bacharelado, em 2022, havia 76 cursos funcionando em diferentes turnos e centros de ensino, €
um total de 17.089 matriculas ativas. A maioria dos cursos de bacharelado ¢ integral (61,84%) e
ocorre no turno diurno (82%). O Quadro 1 apresenta a listagem de cursos presenciais por campus

€ centro:



Campus

Goiabeiras

Quadro 1: Cursos de graduacao da Ufes na modalidade presencial

Curso

Arquitetura e Urbanismo

Artes Plasticas

Artes Visuais - Licenciatura - Diurno

Artes Visuais - Licenciatura - Noturno

Cinema e Audiovisual

Comunicacdo Social (Jornalismo)

Comunicacdo Social (Publicidade e Propaganda)

Design

Jornalismo

Musica - Bacharelado

Masica - Licenciatura

Centro

Centro de Artes

12

Alegre

Agronomia

Engenharia de Alimentos

Engenharia Florestal

Engenharia Industrial Madeireira

Engenharia Quimica - Bacharelado

Medicina Veterinaria

Zootecnia

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Maruipe

Enfermagem e Obstetricia

Farmacia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Medicina

Nutrigdo

Odontologia

Terapia Ocupacional - Integral

Centro de Ciéncias da Satde

Goiabeiras

Estatistica

Fisica - Bacharelado

Fisica - Licenciatura

Matematica - Bacharelado

Matematica - Licenciatura

Quimica - Bacharelado

Quimica - Licenciatura

Centro de Ciéncias Exatas

Alegre

Ciéncia da Computagdo - Bacharelado

Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado

Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura

Farmacia - Bacharelado

Fisica - Licenciatura

Geologia

Matematica - Licenciatura

Nutricao

Quimica - Licenciatura

Sistemas de Informagdo - Bacharelado

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais ¢ da Saade




Campus

Goiabeiras

Curso

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura

Ciéncias Sociais - Bacharelado - Noturno

Ciéncias Sociais - Bacharelado - Vespertino

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Noturno

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Vespertino

Filosofia - Bacharelado - Noturno

Filosofia - Licenciatura - Noturno

Geografia - Bacharelado - Matutino

Geografia - Bacharelado - Noturno

Geografia - Licenciatura - Matutino

Geografia - Licenciatura - Noturno

Histoéria - Licenciatura - Noturno

Historia - Licenciatura - Vespertino

Letras-Libras - Bacharelado em Tradugdo e Interpretacio

Lic. em Lingua Port. e Literat. de Lingua Port. - Matutino

Lic. em Lingua Port. e Literat. de Lingua Port. - Noturno

Licenciatura Dupla em Portugués e Espanhol

Lingua e Literatura Inglesa - Licenciatura

Oceanografia

Psicologia

Centro

Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais

13

Goiabeiras

Administragdo - Diurno

Administragdo - Noturno

Arquivologia - Noturno

Biblioteconomia

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis - Vespertino

Ciéncias Economicas - Bacharelado

Direito

Gemologia

Servigo Social

Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas

Goiabeiras

Lic. Educagao do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais - CE

Lic. Educag@o do Campo - Linguagens - CE

Pedagogia - Licenciatura - Matutino

Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Centro de Educagio

Goiabeiras

Educagao Fisica - Bacharelado

Educagdo Fisica - Licenciatura

Centro de Educagao Fisica e
Desportos

Goiabeiras

Ciéncia da Computacdo

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia de Computagio

Engenharia de Produgdo - Vespertino

Engenharia de Produ¢do (Noturno)

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Centro Tecnoldgico

Qo At
odU IvIatCus

Agronomia

Fal -~ h o S LN
C U Y UHnrvorsiariv
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Campus Curso Centro

Ciéncia da Computacdo Norte do Espirito Santo

Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado

Ciéncias Biologicas - Licenciatura

Enfermagem

Engenharia da Computagao

Engenharia de Petroleo

Engenharia de Produgao

Engenharia Quimica

Farmacia
Fisica - Licenciatura

Licenc. Educacdo do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais

Licenc. Educag@o do Campo - Ciéncias Naturais

Matematica - Licenciatura

Matematica Industrial

Pedagogia

Quimica - Licenciatura

De acordo com Relatorio de Gestdo da Secretaria de Educagao a Distancia (Sead), ao final
do semestre de 2022, havia 1.100 matriculas ativas em sete cursos de gradua¢dao na modalidade
EaD da Ufes, a saber: Biblioteconomia (bacharelado) e Licenciaturas em Biologia, Fisica,
Historia, Letras-Italiano, Pedagogia e Quimica.

Importante ressaltar que existem 29 polos de apoio presencial em todas as regides do
Espirito Santo (Figura 1), para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos ofertados. Mantidos por municipios ou pelo governo do
estado, os polos oferecem a infraestrutura fisica, tecnologica e pedagogica aos estudantes. O polo
de apoio presencial também pode ser entendido como "local de encontro" onde acontecem o
acompanhamento e a orientagdo presencial para os estudos, as praticas laboratoriais e as
avaliagdes presenciais.

Para cumprir o plano de atendimento as diretrizes pedagogicas constante no
PDI-2021-2030, a Ufes, por meio de suas pro-reitorias, superintendéncias e secretarias, de maneira
integrada e integradora, deverd acompanhar e orientar os coordenadores dos cursos quanto ao
trabalho pedagdgico cotidiano e a efetivacdo das diretrizes indicadas no PPI, incluindo assessoria

e acompanhamento técnico aos projetos pedagogicos.



15

Figura 1: Polos de apoio presencial a EaD da Ufes
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1.2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O processo de autoavaliagdo da Ufes foi instituido pela Resolugdo CUn n°® 14/2004,
alterada pela Resolugdo CUn n° 49/2016, que estabeleceu a criagdo das Comissdes Proprias de
Avaliacao de Centros de Ensino (CPACs), integradas a CPA Institucional, apoiada pela Secretaria
de Avaliacdo Institucional (Seavin). Posteriormente, em 2018, a Resolugdo CUn n° 28/2018
alterou itens especificos, como o periodo de mandato dos coordenadores e a quantidade de
membros das CPACs. A composic¢do atual da CPA (Quadro 2) conta com representantes de todos
os segmentos da comunidade académica, com membros designados pela Portaria n® 173, de 6 de

abril de 2021. A composicao foi atualizada pela Portaria n°® 990, de 1° de dezembro de 2022.
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Quadro 2: Membros da Comissdo Propria de Avaliacdo da Ufes

Leila Massaroni Corpo docente
Margarete Farias de Moraes Corpo docente
Déborah Provetti Scardini Nacari Corpo técnico-administrativo
Lorena Neves Nobre de Freitas Corpo técnico-administrativo
Maria Eduarda Costa Marchesi Discente da graduagdo
Andressa Barcelos de Oliveira Egressa
José Maria Cola dos Santos Sociedade civil organizada

A CPA ¢ responsavel pela coordenacio dos processos internos de avaliagao da instituicao,
de sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Inep. A avaliagdo interna € um
processo de carater diagnostico, formativo ¢ de compromisso coletivo, tendo como objetivo
indicar a comunidade as potencialidades e fragilidades da institui¢do, no intuito de promover a
qualidade das agdes de ensino, pesquisa e extensdo, observados os principios do Sinaes e as
especificidades da Universidade. Esse processo ¢ estabelecido com base no Projeto de Avaliacao
Institucional, que devera observar minimamente os eixos tematicos estabelecidos pelo Sinaes para
a avaliacdo institucional, bem como prever 0s meios € recursos necessarios para a sua execugao.

Embora a competéncia da CPA seja conduzir as avaliagdes internas da instituicdo como um
todo, com base nos cinco eixos do Sinaes, verificou-se a necessidade de institucionalizar as
avaliacOes internas dos cursos de graduagdo, processo previsto nos projetos pedagodgicos dos
cursos e verificados durante avaliagdo externa do Inep/MEC, mas que ndo tém sido executadas
pela maioria dos cursos.

E importante ressaltar que a CPA participou, como convidada, das avaliacdes externas dos
cursos que sao avaliados in loco, ou seja, cursos que recebem comissdoes examinadoras do
Inep/MEC para verificar as dimensdes didatico-pedagogica, de corpo docente e infraestrutura. Sao
realizadas reunides com a comissdo para verificar o cumprimento do indicador “1.13” do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos do Inep/MEC, que se refere a “gestdo dos cursos e os
processos de avaliagdo interna e externa”.

Apos recorrentes fragilidades nesse indicador demonstradas nos relatérios de avaliagao dos
cursos emitidos no ultimo ano, foi proposto um processo diagnostico e formativo que envolveu
coordenadores de cursos e membros de CPACs, resultando na implementagdo de um questionario
para avaliacdo interna dos cursos de graduagdo com base no instrumento utilizado em questionario

do estudante do Enade. A estrutura da enquete esta apresentada no proximo capitulo.
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2 METODOLOGIA

Como forma de integrar os processos avaliativos internos e externos, como previsto no
PDI 2021-2030 da Ufes, serdo apresentados, no capitulo “Resultados”, os indicadores das
avaliacdes externas do curso, obtidas na plataforma info.ufes.br. Esses indicadores sao
apresentados em forma de tabelas e estdo publicados no sitio do Inep, no seguinte menu: Acesso a
informacao - Dados abertos - Indicadores institucionais - Indicadores de Qualidade da Educagao
Superior.

O Inep apresenta, ainda, os relatorios dos cursos avaliados por meio do Enade, que
traduzem os resultados obtidos a partir da analise dos dados dos estudantes participantes. A prova
foi resolvida pelos estudantes concluintes inscritos. Todos os resultados do curso foram obtidos
com base nas analises que consideraram o total de estudantes convocados e presentes ao exame.
Trata-se de insumos avaliativos importantes que podem auxiliar as IES a pensar e desenvolver
acOes e estratégias de melhoria e aperfeicoamento dos seus cursos e, portanto, devem ser
utilizados pela gestdo do curso. A coleta e o tratamento dos dados da avaliacdo interna serao

apresentados a seguir.

2.1 COLETA DE DADOS E AMOSTRA

Este estudo ¢ descritivo, transversal e observacional, e visa obter a opinido dos
participantes sobre o seu curso de graduagdo em um inico momento temporal. E baseado em uma
amostra cujos dados foram coletados através de questionario desenvolvido pela Comissao Propria
de Avaliagdo da Ufes, elaborado com base no Questionario do Estudante que integra o Enade e
respeitando as diretrizes preconizadas nos instrumentos de avaliacdo do Inep, quais sejam:
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial ¢ a Distancia (recredenciamento e
transformagdo de organizagdo académica) e Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo
Presencial e a Distancia (reconhecimento e renovagao de reconhecimento).

As perguntas foram aplicadas eletronicamente através do sistema de Enquetes Eletronicas
da Ufes, disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI). O convite
para participar da enquete foi enviado para os e-mails dos estudantes, que puderam responder de
forma on-line. A pesquisa também ficou disponivel no site pesquisa.ufes.br, cujo link também foi

amplamente divulgado no site da CPA e no portal de noticias da Ufes.


https://info.ufes.br/
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O questionario ¢ predominantemente qualitativo, composto por perguntas com respostas
categoricas, ordinais ou nominais. O questionario foi dividido em cinco etapas, incluindo as trés
dimensdes da avaliagdo de cursos (organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente e
infraestrutura), de acordo com o instrumento de avaliacdo de cursos de graduagdo presencial e a
distancia do Inep/MEC. Os estudantes tiveram que avaliar sua concordancia com afirmacdes

especificas ou classificar varios aspectos em uma escala de péssimo a 6timo.

Quadro 3: Quantitativo de questdes por dimensao no questionario aplicado

Dimensoes Quantidade de questdes Tipo de respostas
Perfil do estudante 20 Multipla escolha / Lista (radio / Dropdown)
Organizacio didatico-pedagégica 18 Matriz
Corpo docente 9 Matriz
Infraestrutura 9 Matriz
Consideragoes finais 1 Texto livre

Foram enviados cerca de 18.018 convites aos estudantes com vinculos ativos nos cursos de
graduagdo da Ufes no més de outubro. A enquete ficou disponivel no periodo de 16 de outubro a
30 de novembro. Os e-mails foram enviados pela STI nos dias 16 e 25 de outubro e 6 ¢ 22 de
novembro de 2023. Cerca de 4.563 estudantes (25%) acessaram a enquete, sendo que 3.995 (22%)
participaram efetivamente. Durante a pesquisa, a CPA realizou o monitoramento das respostas
semanalmente, permitindo identificar os cursos com menor participacao e que demandaram agdes
de sensibilizagdo por parte das coordenagdes e das CPACs. Os resultados da participacdo por

centro serdo apresentados no item “Resultados da Avaliagao Interna”.

2.2 ANALISE ESTATISTICA

As analises estatisticas foram realizadas usando o Google Planilhas, que facilita os
calculos e a construcao de graficos e tabelas. Esse software foi escolhido devido a sua gratuidade e
ampla utilizagdo para analise e tabulagdo de dados.

Os trabalhos incluem principalmente andlises descritivas, com a criacdo de tabelas de
distribuicao de frequéncias absolutas e percentuais. A partir dessas tabelas, foram gerados graficos

de colunas empilhadas com as frequéncias percentuais para facilitar a comparagdo entre categorias
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e afirmativas. As cores verdes indicam respostas positivas e as vermelhas, respostas negativas.
Cada pergunta pode ter diferentes quantidades de respostas absolutas, o que deve ser considerado
ao realizar comparacdes. As tabelas de frequéncia absoluta e relativa de todas as perguntas podem
ser encontradas no Apéndice B deste relatdrio. Os graficos desses resultados sdo apresentados no

corpo do relatério.
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3 RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

O Inep conduz todo o sistema de avaliacdao das institui¢des de ensino superior e dos
cursos superiores no pais, produzindo indicadores e um sistema de informagdes que subsidia o
processo de regulamentacdo, exercido pelo MEC, e garante transparéncia dos dados sobre
qualidade da educacdo superior a toda a sociedade. Os instrumentos utilizados para a
produgdo de indicadores de qualidade e os processos de avaliacdo de cursos e da instituicao
desenvolvidos pelo Inep s3o o Enade e as avaliagdes in loco realizadas pelas comissdes de
especialistas.

A avaliagdo externa in loco tem como referéncia os padrdes de qualidade para a
educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatdrios das avaliagdes
internas (Relatérios de Avaliagdo Institucional elaborados pela CPA). O processo de avaliagao
institucional externa se orienta por uma visdo multidimensional que busca integrar suas

naturezas formativa e de regulagdo numa perspectiva de globalidade.

3.1.1 Conceitos dos cursos de graduacido: Enade, CPC, IDD e CC

O Enade ¢ o exame que busca avaliar o desempenho dos estudantes de graduacgdo e a
analise, por eles, sobre a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente/tutorial e a
infraestrutura oferecida nos cursos. O exame ¢ operacionalizado por meio de uma prova, que
inclui um questionario de percepg¢ao sobre a prova e o Questionario do Estudante. A aplicacao
do Questionario do Estudante tem uma dupla finalidade: (i) compor o perfil dos participantes,
integrando informagdes do seu contexto as suas percepcdes € vivéncias; e (i1) investigar a
capacidade de compreensdo desses estudantes frente a sua trajetdria no curso e na IES, por
meio de questdes objetivas que exploram a funcdo social da profissio e os aspectos
fundamentais da formagao profissional.

Na Tabela 1, apresentamos os resultados do Enade 2022, que foram publicados em
outubro de 2023. A partir dos resultados do exame, sdo obtidos o Conceito Preliminar de

Curso (CPC) e o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD).
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A tabela apresenta os conceitos Enade, CPC e IDD dos cursos de graduagdo avaliados no
ciclo Enade 2022 e os conceitos dos cursos que receberam avaliagdes in loco.

Tabela 1: Indicadores de cursos de graduacao avaliados em 2022/23

Curso Enade (2022) CcC
5 NSA

Administragdo Matutino

Administragdo Noturno 4 NSA
Artes Plasticas NSA NSA NSA 4
Biblioteconomia NSA NSA NSA 4
Ciéncias Contabeis Noturno 4 NSA
Ciéncias Contabeis Vespertino 4 NSA
Ciéncias Economicas 4 NSA
Cinema e Audiovisual NSA NSA NSA 4
Direito 5 NSA
Engenharia Industrial Madeireira NSA NSA NSA 5
Farmacia (CCENS) NSA 4
Jornalismo 4 NSA
Letras - Portugués e Francés NSA NSA NSA 4
Letras - Portugués e Italiano NSA NSA NSA 3
Psicologia 5 NSA
Publicidade e Propaganda 5 NSA
Servigo Social 5 NSA

OBS.: Os resultados foram publicados em 2023. *Até a data de elaboragdo e revisdo deste relatorio (25/03/24),
os indicadores CPC e IDD 2022 ndo haviam sido publicados.

O CPC ¢ obtido a partir de calculo estatistico sobre o Conceito Enade, as notas dos
alunos ingressantes no Enem, a titulagdo do corpo docente e as respostas dos alunos inscritos
no Enade a um questiondrio sobre a dimensdo didatico-pedagodgica, o corpo docente e a
infraestrutura do curso. Essa avaliagdo ¢ feita de acordo com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a
cada trés anos. Aqueles cursos que tiveram CPC “1” ou “2” serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias. Ja os cursos que nao fazem Enade obrigatoriamente passam
por avalia¢do in loco, cujo resultado gera o Conceito de Curso (CC), sendo necessario, no
minimo, Conceito “3” para o ato autorizativo de reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento a cada trés anos.

Ja o Indicador de Diferenca do Desempenho Observado e Esperado (IDD) ¢ obtido a
partir da comparagao entre o resultado, por curso, obtido pelos alunos no Enade e no Enem.
Por exemplo: se a nota média no Enem for mais alta que a nota média no Enade, o IDD ¢

baixo; se a nota média no Enem for mais baixa do que a nota média no Enade, o IDD ¢ alto.
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Na pratica, ¢ utilizado para verificar a evolucdo do aluno a partir de seu potencial quando do
ingresso na universidade. Esses resultados podem sinalizar caminhos para melhorar a
qualidade do ensino ofertado, no ambito do curso a que se refere. Seu conhecimento e
discussdo pela instituicdo podem fortalecer as praticas do curso e subsidiar a compreensao da

diversidade de fatores que concorrem e interferem na qualidade da formagao ofertada.

3.1.2 Conceito institucional

A avaliagdo da institui¢io é realizada de duas formas: por meio do Indice Geral de
Cursos (IGC), calculado a partir dos insumos das avaliagdes de cursos de graduagdo e de
pos-graduacao, do Enade e da titulagdo do corpo docente; ¢ por meio do Conceito
Institucional (CI), gerado a partir de uma visita in loco de avaliadores do Inep/MEC.

Enquanto o IGC ¢ gerado anualmente, a avaliagdo in loco para atribui¢ao do CI ocorre
a cada periodo que varia de oito a dez anos, de acordo com o ultimo CI obtido. Durante a
avaliacdo, sdo analisados 50 indicadores, que se agrupam em cinco e€ixos tematicos:
planejamento e avaliacdo institucional; desenvolvimento institucional; politicas académicas;
politicas de gestdo; e infraestrutura.

Em 2023, a Ufes recebeu avaliagdo virtual in loco para Recredenciamento do Ensino
Presencial (14 a 16 de junho de 2023) e da Educagdo a Distancia (3 a 5 de julho de 2023),
cujo resultado atribuiu, respectivamente, conceito 5 e conceito 4. As ultimas avaliagdes in
loco do ensino presencial e da educagdo a distancia da Ufes ocorreram, respectivamente, em
2010 e 2015.

A Tabela 2 apresenta as notas obtidas nas cinco dimensdes avaliativas do instrumento
de avaliagdao do Inep/MEC, a saber: Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional; Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas académicas; Eixo 4 - Politicas de Gestdo; e
Eixo 5 (Infraestrutura). O célculo utilizado para obtencdo do CI considera os pesos atribuidos

no instrumento a cada um desses €ixos.
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Tabela 2: Conceito institucional detalhado obtido no ensino presencial e EaD na Ufes

Conceito Conceito

Avaliacao Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 final final
institucional (peso 10) (peso 30) (peso 10) | (peso 20) | (peso 30) (eitfiin) o)
Ensino
. 4,8 5 5 5 3,88 4,64 5
presencial
Educagdo a 3.6 4 4 4,5 4,28 4,14 4
distancia

Ressalta-se que o instrumento de avaliagdao apresenta cerca de 50 indicadores, sendo
que, somente na dimensao Infraestrutura (Eixo 5), sdo avaliados 17 itens, nos quais podemos
indicar potencialidades (itens que receberam nota 5), a saber: o ambiente virtual de
aprendizagem, recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo, salas de apoio a
informatica, Biblioteca, espago destinado a CPA e auditérios. No entanto, temos sérias
fragilidades (itens que receberam conceito 2): instalacdes administrativas, salas de aula, salas
de professores, espacos para atendimento aos discentes, espagos de convivéncia e
alimentacao, laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

Em relagdo as instalagdes administrativas, a nota 2 justifica-se no seguinte trecho do

relatorio:

Desde a entrada do campus, ndo ha piso tatil ou mapas para localiza¢do em linguagem de
braile. Na gravacdo da visita a infraestrutura, pode-se constatar que piso tatil so esta
instalado em raros espagos, no entanto, espagos importantes como o acesso ao Campus,
Bloco da Reitoria, Biblioteca, e todos os blocos com sala de aula ou atendimento ao
discente, ndo ha tais acessos que garantem a seguranca de acessibilidade. Essa demanda
ficou evidenciada inclusive na reunido com os discentes, frente a varias reivindicagdes.
Foi citado inclusive, que ha prédios que ndo possuem elevadores ou rampas [...]. Nos
prédios que foram apresentados a essa comissao, contam com elevadores ou rampas de
acesso, no entanto ndo ha garantia de acessibilidade total até eles.

Para justificar a nota 2 das salas de aula, os avaliadores apontaram no relatério a

seguinte justificativa:

Embora as salas de aula atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a avaliagdo periddica dos espagos e o gerenciamento da
manutenc¢do patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, o conceito 2
justifica-se, visto que ndo ha acessibilidade plena, fator limitador para obtengdo do
conceito 3.

O mesmo ocorreu para sala de professores, espacos para atendimento aos discentes e

espacos de convivéncia e alimentagdo, que, embora atendessem as necessidades institucionais,
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ndo apresentaram o conceito 3 por ndo ter sido evidenciada acessibilidade plena a esses
espagos.
Ao considerar a infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cendrios para

préaticas didaticas, a nota 2 foi justificada no trecho:

Na "amostra de laboratorios visitados" na visita in loco de forma virtual, pode-se
constatar que nao ha evidéncias de acessibilidade, pois ndo ha sinalizagdo em piso tatil
nestes ambientes. Logo, os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, as
normas de seguranca, a avaliagdo periddica dos espagos e o gerenciamento da
manutenc¢do patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, ¢ a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados. Mais uma vez, conceito 2 justifica-se, visto que
ndo ha acessibilidade plena, em funcdo de ndo haver piso tatil, nem leitura em braile de
identificacdo. Estes itens, impedem identificar o conceito 3.

Ja o relatério de avaliagdo do ensino da EaD apresentou algumas potencialidades
proprias dessa modalidade, demonstradas em indicadores que, entre outros, receberam nota
maxima, a saber: estudo para implantagdo de polos EaD, politica de capacitacdo e formagao
continuada para o corpo de tutores presenciais ¢ a distancia; sistema de controle e distribui¢ao
do material didatico e estrutura tecnoldgica. Quanto as fragilidades, os avaliadores
identificaram falta de evidéncias de cumprimento em um dos indicadores referente a
autoavaliacdo: participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional, mais
especificamente de estudantes da EaD e representantes da sociedade civil organizada.

Na dimensao de politicas académicas, as politicas de ensino e acgdes
académico-administrativas para os cursos de graduagdo obtiveram nota 2, por ndo terem sido
apresentadas evidéncias de projetos ou agdes de nivelamento oportunizadas pela IES aos
estudantes dos cursos da EaD. Também ndo foram identificadas evidéncias de politicas de
atendimento aos discentes via plataforma. Na dimensdao de politicas de gestdo, o item
“processos de gestdo institucional” recebeu nota 1, pois, segundo os avaliadores, nao foi
possivel identificar a presenca, ou mesmo a convocagdo/convite, da sociedade civil
organizada, de representantes dos discente EaD e dos tutores nos conselhos deliberativos da

Ufes.

3.1.3. indice Geral de Cursos

Em 2021, a Ufes obteve conceito 4 em escala de 1 a 5, sendo o IGC continuo 3,66

(2021). Dentre as 111 instituicdes publicas federais avaliadas naquele ciclo (entre

universidades, institutos e fundagdes), a Ufes ocupa a 26 colocagdo no IGC e possuir grande
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perspectiva de crescimento, tendo em vista a melhoria do desempenho dos cursos de
graduacao e pos-graduacao da Ufes no ciclo. Apresentamos, no Grafico 1, a evolug¢do do IGC

continuo da Ufes:

Grafico 1: Evolugao do IGC continuo da Ufes
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Obs.: até a presente data (25/03/24), o IGC de 2022 ainda ndo foi publicado pelo INEP/MEC.
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3.2 RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA

Participaram da enquete 3.995 estudantes de todos os cursos de graduacao da Ufes, o
que corresponde a cerca de 22% do total dos 18.018 convites enviados. Importante ressaltar
que tivemos cursos com percentual de participacdo muito superior a média observada em
todos os campi. A média da participagdo por centro apresentou uma variagdo de 13% a 31%,
mas foram os cursos da educacdo a distancia (EaD) que apresentaram, juntos, maior
percentual de participacdo dos estudantes (48,25%). A Tabela 3 apresenta o percentual de
participagao por centro de ensino, sendo os cursos EaD representados pela Sead.

Tabela 3: Percentual de participagdo dos estudantes dos centros de ensino e Sead

e Pomred Ve Percentual de
Avaliacao institucional P
participacao

Centro de Artes 17,07%

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias 29,29%
Centro de Ciéncias da Saude 19,12%

Centro de Ciéncias Exatas 26,56%

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude 22,97%
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais 31,31%
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas 15,89%
Centro de Educacao 26,14%

Centro de Educag@o Fisica e Desportos 13,08%
Centro Tecnoldgico 20,53%

Centro Universitario Norte do Espirito Santo 19,38%
Superintendéncia de Educagao a Distancia 48,25%

Verifica-se que a participagdo dos estudantes dos centros de Educagdao Fisica e
Desportos e de Ciéncias Juridicas e Economicas (13,08% e 15,89%) foram os mais baixos em
relacdo a média observada, enquanto os centros de Ciéncias Agrarias e Engenharias e de
Ciéncias Humanas e Naturais tiveram maior percentual de participacao (29,29% e 31,31%). A
seguir, apresentamos os resultados gerais da avaliacdo interna pelos estudantes organizados
por dimensdes: perfil do estudante; organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente e tutorial;

e infraestrutura.
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3.2.1 Perfil do estudante

Esta dimensdo foi elaborada para identificar o perfil do estudante dos cursos,
considerando género, cor ou raga, deficiéncia, ano de ingresso, razdes para escolha do curso,
se recebe bolsas ou auxilios, se participa de projetos de pesquisa ou extensao, se participou de
atividades no exterior e suas expectativas de integralizagdo ou trancamentos do curso. E
essencial que a gestdo dos cursos conhega o perfil de seus estudantes e identifique possiveis

dificuldades, buscando solu¢des para a permanéncia e sucesso académico deles. Entre os

participantes, a maior participagao foi do género feminino, conforme exibe a Tabela 4.



Tabela 4: Participag@o dos estudantes participantes por género

Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Feminino 2431 60,85%
Masculino 1488 37,25%
Outro 47 1,18%
Prefiro nao informar 29 0,73%
Total 3995 100,00%

Quanto a classificacdo da cor ou raca, 49,1% dos estudantes participantes
classificaram sua cor como “branca”; 33,4%, como “parda”; e 15,8%, como “preta”. Os

demais (cerca de 2%) se classificaram como amarela, indigena, outra cor ou preferiram nado

informar.

Grafico 2: Respostas a questao: “Como voceé classifica sua cor ou raga?”

@® Branca
@® Preta
Amarela
@ Parda
® Indigena
Outras

49,1%

Prefiro nao informar

Questionados sobre ter dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia, cerca de 88%

informaram nao ter e 337 estudantes se consideram neurodivergentes (Grafico 3).
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Grafico 3: Respostas “sim” a questdo: “Vocé€ possui alguma dificuldade de aprendizagem ou

deficiéncia?”
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Exemplos de neurodiversidade incluem condigdes como autismo, transtorno do déficit

de aten¢do e hiperatividade (TDAH), dislexia, sindrome de Tourette, entre outras. Individuos

com essas condicdes apresentam variagdes significativas no funcionamento cerebral em

comparagdo com a norma considerada tipica. Essas diferencas caracteristicas das pessoas

neurodivergentes podem afetar a cogni¢do, a comunicagdo, 0 processamento sensorial € o

comportamento. Ao reconhecer e compreender a neurodiversidade, a Universidade pode criar

ambientes mais inclusivos, promovendo a aceitacdo e valorizando as contribui¢des Unicas que

cada pessoa pode oferecer.

Quanto ao ano de ingresso, a maioria dos respondentes (22%) ingressou em 2021 e

17%, em 2020. A distribui¢do dos estudantes por ano de ingresso ¢ apresentada no Gréafico 4.

Grafico 4: Respostas a questao: “Ano de ingresso na Ufes”
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Além disso, cerca de 28% dos estudantes da Ufes estdo em cursos da modalidade
licenciatura. Para eles, a enquete apresentou questdes especificas, a saber: Qual a principal
razado para vocé€ ter escolhido a licenciatura? Vocé pretende exercer o magistério apos o

término do curso? Onde vocé pretende atuar daqui a cinco anos?

Grafico 5: Respostas a questao: “Qual a principal razao para vocé ter escolhido a
Licenciatura”
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Em relagdo a primeira pergunta (Grafico 5), verifica-se que a maioria dos estudantes
(23,6%) indicou “tive professores que me inspiraram” ou que “acredito ser minha vocagao”
(21,34%). Cerca de 13% responderam que sua escolha se deveu a razdo da “importancia da
profissao”.

Dando continuidade as analises, sabemos que a universidade publica ¢ um importante
espaco de producdo, acumulacdo e disseminacdo de conhecimentos e se fundamenta em trés
bases inter-relacionadas: ensino, pesquisa e extensdo. A extensao ¢ a acdo da universidade que
possibilita o compartilhamento, com o publico externo, do conhecimento adquirido por meio
do ensino e da pesquisa desenvolvidos na instituigao.

Portanto, conforme o artigo 4° do Capitulo II do Estatuto da Ufes, a Universidade
deve: “VII. promover a extensdo, aberta a participagcdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e das pesquisas cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicao”. Tem como propoésito contribuir com a promoc¢ao da interagdo interna

a Universidade e desta com a sociedade, favorecendo o surgimento de respostas inovadoras
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aos desafios locais, regionais e nacionais, promovendo didlogos entre saberes académicos e
saberes tradicionais.

Além das questdes elaboradas com base no questionario do estudante do Enade, foram
incluidas questdes sobre a participagcdo dos estudantes em projetos de extensdo e de pesquisa.
Conforme apresentado no Grafico 6, 22,2% dos estudantes indicaram que participam de
projetos de extensdo e 33,2%, ndo participam. Ja 44,6% responderam que nao participam, mas
gostariam de participar. Importante ressaltar que uma das metas do mapa estratégico
“extensao” do PDI 2021-2030 ¢ de “aumentar em 50% o nimero de discentes envolvidos em

agoes de extensao”.

Grafico 6: Respostas a questao: “Vocé participa de algum projeto de extensdao?”
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Em relagdo a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa, 19,8% indicaram
que participam; 34,3%, ndo participam; e 45,9%, ndo participam, mas gostariam, conforme

apresenta o Grafico 7:
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Grafico 7: Respostas a questao: “Vocé participa de algum projeto de pesquisa?”’
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Conforme Estatuto da Ufes, a Universidade também tem por finalidade “I...]
incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura” (artigo 4°, inciso III) e “incentivara a
pesquisa por todos os meios ao seu alcance” (art. 78). Importante ressaltar que, nesse
contexto, o ensino superior tem sido objeto de intensas discussdes com relacdo a
democratizagdo, a internacionalizacdo e a qualidade, sendo uma das diretrizes gerais da
pesquisa, descrita no PDI vigente: “Internacionalizagdo da pesquisa a partir da integracao de
acdes com outros paises e, em especial, com paises da América Latina e paises falantes da
lingua portuguesa”.

Ademais, a internacionalizagdo se constitui como um dos desafios institucionais, tendo
dois objetivos estratégicos transversais no ensino: “ampliar acdes de mobilidade, visitas,
parcerias e intercambios internacionais”; e “estabelecer politicas académicas visando a
internacionalizagao da formagao dos estudantes”. No mapa estratégico da gestdo, também esta
a “garantia de iniciativas de internacionalizacdo na universidade”. Portanto, a CPA incluiu na
enquete uma questdo relacionada ao oferecimento de cursos de idiomas estrangeiros,
necessarios para capacitar a comunidade académica para interagdo em outras linguas. O

Grafico 8 apresenta os resultados da percepcao dos estudantes sobre essa oferta.
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Grafico 8: Respostas a questdo: “Vocé teve oportunidade de aprender um idioma estrangeiro
na institui¢ao?”
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Entre os estudantes participantes da pesquisa, apenas 19% informaram que tiveram
oportunidades de aprender um idioma estrangeiro, sendo 41% destes na modalidade
presencial e 38% na modalidade a distincia. Questionados sobre a participagdo em programas
ou atividades curriculares no exterior, apenas 2% dos participantes informaram que
participaram, sendo que 44% destes apontaram tratar-se de “outro intercAmbio ndo

institucional”, conforme apresenta o Grafico 9.

Grafico 9: Respostas a questao: “Vocé participa/participou de programas e/ou atividades
curriculares no exterior?”
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Segundo o Relatério de Gestdo 2022 da Secretaria de Relagdes Internacionais, 45
estudantes de graduacdo fizeram parte de seu curso no exterior distribuidos em 20 institui¢des
de ensino superior de cinco paises: Austria, Canada, Franca, Italia e Portugal.

Além disso, considerando a evasdo e a retengdo como fendmenos cada vez mais

frequentes no ensino superior brasileiro, inclusive na Ufes, a pesquisa buscou identificar,
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entre os participantes, intengdes de conseguirem integralizar seu curso no tempo previsto na
matriz curricular, motivos para ndo integralizar no prazo e intengdes de trancamento (Grafico

10).

Grafico 10: Respostas a questdo: “Vocé conseguird integralizar o curso no tempo previsto na
matriz curricular?”
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Conforme apresentado, 45,6% dos estudantes indicaram que n@o conseguirdo
integralizar o curso no tempo previsto na matriz curricular, o que impacta negativamente na
taxa de reten¢do do curso. No Brasil, a reten¢do ¢ conceituada como permanéncia prolongada
do aluno na universidade, em que o discente continua em situagdo de matriculado no curso de
graduagdo por um tempo maior do que o planejado pelo curriculo da instituigdo (Lima Janior
et al., 2019; Vasconcelos; Silva, 2011 ). De acordo com dados da plataforma Info Ufes, a taxa
de retengdo média do periodo de 2015 a 2020 na Ufes tem ficado entre 16,5% e 19%, mas em
2022 chegou a 22,1%.

Ao analisar a taxa de retencdo média por centro em 2022, verificamos indices maiores
que a média da Ufes no Ceunes (27,6%), no Centro de Artes (26,6%) e no Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais (26%). Ao analisar a reten¢do por curso, as menores taxas de retengdo
sdo observadas nos cursos: Medicina (1,98%), Direito (4,44%), Nutricdo Alegre (6,85%),
Engenharia da Producdo (8,20% no diurno e 7,87% no noturno), Letras Inglés (8,28%),
Farmacia (8,56%) e Medicina Veterinaria (9,84%). J& os maiores indices sdo observados nos
cursos: Educagdo do Campo - Ciéncias Naturais - Sdo Mateus (57,89%), Ciéncias da
Computacdo - Alegre (44,67%), Musica Bacharelado noturno (41,49%), Fisica Licenciatura
Sao Mateus (40,98%), Quimica Licenciatura Alegre (39,13%), Pedagogia e Matematica
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Industrial de Sao Mateus (38,04% e 37,5%). O Grafico 11 apresenta o motivo principal da ndao
integralizacao do curso indicado pelos estudantes.

Grafico 11: Respostas a questao: “Motivo principal para ndo integraliza¢ao do curso no tempo
previsto na matriz curricular?”
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Verifica-se que o motivo “reprovagdes em disciplinas” e “dificuldades nas disciplinas
do inicio do curso” foram os motivos mais citados. Dentre os motivos secundarios, esta “outro

ndo listado”, seguido de “reprovagdes em disciplinas”, conforme apresenta o Grafico 12.

Grafico 12: Respostas a questao: “Motivo secundario para ndo integraliza¢ao do curso
no tempo previsto na matriz curricular?”
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E fundamental implementar politicas institucionais que levem em conta a dimensao
dos problemas da retencdo nos cursos de graduagao da Ufes, no sentido de inserir os alunos
de forma participativa na comunidade académica, buscando um acompanhamento presente
durante o tempo de estudos dos estudantes, para procurar os motivos de retencao e auxilid-los
em melhores decisdes, visando alcancar o sucesso desses e a eficiéncia da propria IES.

Em relagdo aos trancamentos do curso, cerca de 15% dos estudantes participantes da
pesquisa indicaram que ja trancaram ou tem inten¢do de trancar o curso, conforme exibe o

Grafico 13.

Grafico 13: Respostas a questao: “Vocé ja trancou ou deseja trancar o seu curso?”
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Questionados sobre os motivos para o trancamento, os itens mais indicados foram:
devido a pandemia (18%), rotina estressante (16%) e questdes pessoais (15%). Esses e outros

motivos sdo apresentados no Grafico 14.

Grafico 14: Respostas a questdo: “Qual o principal motivo por ter trancado ou desejar
trancar o seu curso?”
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Segundo o relatorio de gestdo da Pro-Reitoria de Graduacao, a Resolucao n°® 68/2017,
além de regulamentar as formas de desligamento, normatiza as acdes de acompanhamento do
desempenho académico dos estudantes dos cursos de graduacao, com a finalidade essencial de
evitar a retengdo e a evasio nos cursos, agdo denominada Acompanhamento de Desempenho
Académico (ADA).

Nos ciclos de ADA, as duas principais agdes sdo: o Plano de Acompanhamento de
Estudos (PAE) e o Plano de Integralizagdo Curricular (PIC). O PAE consiste na criagdo de
mecanismos institucionais, com a participacdo da Prograd e dos colegiados dos cursos, com a
finalidade de diminuir a retencao em disciplinas e a consequente evasdo. O PIC baseia-se no
planejamento da integralizacdo do curso com o colegiado para estudantes que ja tenham sido
classificados no PAE e que ndo avangaram.

O numero de desligamentos de estudantes ainda ¢ alto, expressando necessidade de
reforgar as agdes de prevengdo, visto que o indice de recuperagdo dos alunos para
desligamento ¢ baixo. Sendo assim, em 2023, uma proposta de resolu¢ao foi aprovada na
Camara Central de Graduagdo e, em 23 de fevereiro de 2024, pelo Cepe, substituindo a
Resolugdo n°® 68/2017 pela Resolucdo n® 71/2024. Na nova proposta, as coordenagdes € 0s
colegiados terdo mais tempo para analisar as dificuldades dos estudantes iniciantes de forma a
planejarem agdes e atividades, seja de gestao académica, seja pedagogica, para evitar a evasao
€ a retencao.

No Capitulo 4 deste relatorio, serdo apresentadas sugestdes de melhorias para o
desenvolvimento dos Cursos, incluindo questdes relacionadas a melhoria do desempenho do

estudante, para evitar a retencao e futuros desligamentos.



38

3.2.2 Organizacao didatico-pedagogica

A organizacao didatico-pedagdgica considera os objetivos do curso, os conteudos
curriculares, a metodologia, o estagio curricular, as oportunidades oferecidas e o apoio ao
discente. As questdes foram apresentadas como afirmativas, e, para cada uma, deveria ser
indicado o nivel de concordancia, que varia de acordo com a escala “concordo totalmente” a
“discordo totalmente”, conforme apresentado na legenda dos graficos. As cores verdes
representam “concordancia total ou parcial”, a cor cinza representa ‘“ndo concordo, nem
discordo” e as cores vermelhas representam “discordancia total ou parcial”.

Salienta-se que esses resultados representam a média de todos os cursos de graduagao
da Ufes e que cada curso deve analisar os seus resultados individualmente, a partir dos dados
disponibilizados pela CPA aos coordenadores. O Grafico 15 apresenta os resultados referentes

a média da avaliagdo da organizacdo didatico-pedagogica dos cursos.

Grafico 15: Resultados quanto a organizagao didatico-pedagogica do curso
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Verifica-se que nove das dez afirmativas apresentaram percentual de concordancia

total ou parcial superior a 59%. Somente a afirmativa “Sdo oferecidas oportunidades para os
estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formagdo” apresentou
percentual de concordancia de 44,4%, e cerca de 39% dos estudantes discordaram total ou
parcialmente desta afirmativa.

Outros itens avaliados merecem aten¢ao da instituicdo, a saber: “O curso oferece

condi¢es para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a institui¢do”,
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que apresentou 27% de discordancia parcial ou total; “O curso propicia experiéncias de
aprendizagem inovadoras”, com 23,5% de discordancia; e “Os estudantes participam de
avaliagoes periddicas do curso”, com 25,5% de discordancia.

Dando continuidade, segundo o glossario do instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacdo presencial e a distancia, “praticas inovadoras” sdo aquelas que o curso encontra
para instituir uma ac¢ao de acordo com as necessidades do seu PPC, tendo como consequéncia
o éxito do objetivo desejado. Podem ser também inovadoras quando se constatar que sao raras
no ambito do curso, que se pode valer de recursos de ponta, criativos, adequados ou
pertinentes ao que se deseja alcancar.

O Grafico 16 apresenta a média dos resultados referentes as oportunidades de

ampliacao da formacao académica e profissional do curso.

Grafico 16: Resultados quanto as oportunidades de ampliagao da formagao académica
e profissional do curso

B Concordo totalmente # Concordo parcialmente N&o concordo nem discordo M Discordo parcialmente W Discordo totalmente
Os contelidos abordados nas disciplinas do curso
favorecem sua atuag@o em estagios ou em atividades 34,99% 9,71%
de iniciagao profissional.
O curso contribui para o desenvolvimento da sua a o
consciéncia ética para o exercicio profissional. BN L - 3,34%
No curso vocé tem oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe. 55,15% 7,56% 419%
O curso promove o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir 52,82% 727% - 4,06%
sobre solugdes para problemas da sociedade.
O curso contribui para o desenvolvimento da sua
capacidade de aprender e atualizar-se 48,50% 8,52% - 3,94%
permanentemente.
S&o oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de programas, projetos ou atividades de 41,91% 9,32%
extens&o universitaria.
Sao oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciagao cientifica e de 41,94% 9,38%
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As atividades praticas sao suficientes para relacionar
os contetidos do curso com a pratica, contribuindo para 20,49% 11,56% 17,40%
sua formagao profissional.

Apenas uma das oito afirmativas apresentou média de concordancia total ou parcial
inferior a 70%: “As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os contetidos do curso
com a pratica, contribuindo para sua formacdo profissional”, com 50% de concordancia
(parcial ou total) e 38% de discordancia (parcial ou total). No entanto, alguns itens que foram
avaliados com discordancia total ou parcial superior a 17% merecem atengdo da institui¢do, a
saber: “Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria” e “Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulem a investigagao

académica”.
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No Capitulo 4 deste relatério, serdo apresentadas sugestdes de melhorias para as

fragilidades apontadas nesta dimensao.

3.2.3 Corpo docente e tutorial

A dimens3o do corpo docente e tutorial compreende a avaliagdo das relagdes
professor-aluno, dos planos de ensino, das referéncias bibliograficas, da disponibilidade dos
docentes e coordenagdo do curso e dos tutores quando for o caso. O Grafico 17 apresenta a

média dos resultados para a referida dimensao.

Grafico 17: Resultados quanto ao corpo docente e tutorial do curso
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Verifica-se maior percentual de concordancia total (59,52%) para a afirmativa “Os
tutores demonstram dominio do conteudo, dos recursos e materiais didaticos e auxiliam os
estudantes durante o curso”, aplicada exclusivamente aos estudantes dos cursos de graduagao
a distancia. O maior percentual de concordancia total ou parcial (85%) foi atribuido ao item
“Os professores demonstram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas”, enquanto o
maior percentual de discordancia parcial ou total (26%) corresponde a “As relagdes
professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender”, caracterizando como
uma fragilidade que a Universidade precisa tratar.

De acordo com o Relatorio de Gestdo 2022, a Ufes possuia, ao final do ano de 2022,
1.673 docentes, dos quais 92% possuem titulo de doutorado, percentual que supera e muito a
meta 13 do Plano Nacional de Educacdo (PNE), a saber: “Elevar a qualidade da educagao

superior ¢ ampliar a propor¢ao de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio
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no conjunto do sistema de educagdo superior para 75%, sendo, do total, no minimo, 35%

doutores”. De acordo com o PDI Ufes 2021-2030,

A titulagdo minima exigida para ingresso na Universidade como docente ¢ o doutorado,
conforme preconiza o §1° do art. 8° da Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012. A
dispensa do titulo de doutor e sua substituicdo por titulo de menor grau somente podera
ocorrer com deliberagdo de Conselho Superior, de acordo com o §3° do referido artigo.

O servidor docente da Ufes, dentre outras atribui¢des, deve: disseminar o
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo; ter pleno dominio do
conhecimento, mantendo-se atualizado sobre os avancos nas areas do saber nas quais atua;
disseminar o conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, investir
permanentemente na sua formagao didatico-pedagogica.

Em relacdo aos tutores presenciais da Ufes, a funcdo ¢ exercida por professor
vinculado as redes publicas, com formacdo nas areas de conhecimento especifico das
disciplinas ou do curso, que se vinculam a eles por modulo, semestre ou disciplina. O
principal papel € acolher, estimular e orientar os estudantes, mediando seus saberes e relagdes
estabelecidas com os demais sujeitos envolvidos com o curso que integraliza, responsaveis
por setores académicos da Ufes aos quais se vinculam. Os tutores a distancia tém o papel de
mediar as atividades dos estudantes nos ambientes on-line e as relagdes estabelecidas entre
eles, tutores e professores especialistas, esclarecendo-lhes as duvidas quanto aos conteudos e
a outros saberes relacionados ao curso. De igual modo, auxilia o professor na avaliacao das

aprendizagens dos estudantes.

3.2.4 Infraestrutura

A dimensdo infraestrutura e instalagdes fisicas inclui a avaliagdo do quadro de
funciondrios, monitores e tutores, equipamentos e materiais, biblioteca fisica e virtual e do
ambiente virtual de aprendizagem. O Grafico 18 apresenta a média dos resultados para cada

um dos itens citados.
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Grafico 18: Resultados quanto a infraestrutura e instalagdes fisicas do curso

B Concordo totalmente M Concordo parcialmente N&o concordo nem discordo M Discordo parcialmente W Discordo totalmente

A instituigao dispoe de quantidade suficiente
e funcionrios para o apoio i e
académico.

15,88%

O curso disponibiliza monitores ou tutores para
auxiliar os estudantes

10,58%

Os equipamentos e materiais disponiveis para
as aulas praticas sao adequados para a
quantidade de estudantes.

19,44%

A biblioteca dispde das referéncias

bibliograficas que os estudantes necessitam 5,82%

Ainstituicao possui biblioteca virtual e garante
0 acesso a obras disponiveis em acervos
virtuais.

390%

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas para comunicacao entre tutores
professores e estudantes com acessibilidade...

G35 144%

Conforme apresentado, as maiores fragilidades estio na disponibilidade de
equipamentos e materiais, com percentual de discordancia superior a 39%. A disponibilidade
de funcionarios para apoio administrativo e académico e de monitores e tutores para auxilio
aos estudantes foram itens que apresentaram uma percentual de discordancia de 32% e 27%,
respectivamente, e portanto merecem atengdo da gestiao universitaria.

Verifica-se maior percentual de concordancia total (65,70%) para a afirmativa “O
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas para comunicagdo entre tutores, professores e estudantes com acessibilidade
digital”, aplicada exclusivamente aos estudantes dos cursos de graduacdo a distancia. Essa
mesma afirmativa também apresentou o maior percentual de concordancia total ou parcial
(90,61%), seguida da afirmativa “A instituicdo possui biblioteca virtual e garante o acesso a
obras disponiveis em acervos virtuais” (81,94%).

A Biblioteca Central coordena tecnicamente todo o Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB) da Ufes. As unidades setoriais estdo vinculadas aos seus centros de ensino e sdo
responsdveis pela execugdo dos servigos e produtos de informagdo proprios. O SIB ¢
composto por nove unidades: Biblioteca Setorial de Maruipe; Setorial Norte (campus Sao
Mateus); Setorial Sul (campus de Alegre); Biblioteca Setorial do Nucleo de Estudos e de
Difusdo de Tecnologia em Florestas, Recursos Hidricos e Agricultura Sustentavel (Nedtec, na
cidade de Jeronimo Monteiro); no campus de Goiabeiras, além da Biblioteca Central, existem
a Setorial de Artes, a do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais, a Setorial de Educagdo ¢ a

Setorial de Educacdo Fisica e Desportos.
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Os acervos bibliograficos dos campi estdo interligados por meio de um sistema
informatizado intitulado Pergamum. O SIB busca atualizar o acervo conforme as demandas de
aquisicdo de obras bibliograficas, encaminhadas pelos cursos de graduacdo e de
pos-graduacdo e por meio da politica de desenvolvimento de cole¢des. Devido as mudancas
tecnologicas, sociais, econdmicas e culturais, hd um movimento de migracdo do suporte das
obras bibliograficas, tendendo a aquisi¢ao/assinatura anual de recursos digitais, como e-books
e periddicos eletronicos que possibilitem o acesso multiusudrio.

Em relacdo as salas de aula, os estudantes puderam avaliar a qualidade das instalagdes
(mobiliario, piso, climatiza¢do e ilumina¢do), a acessibilidade e a limpeza e conservagdo,

conforme apresentado no Grafico 19.

Grafico 19: Respostas a questdo: “Como vocé avalia as salas de aula que vocé utiliza no
curso?”

@ Otimo M Bom Regular M Ruim @ Péssimo

Qualidade das instalages (mobiliario, piso,

ahes LHoRHials, P 31,90% 711%
climatizagao, iluminagéo).

30,31%
-

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

17,12%

Limpeza e conservagéao

A afirmativa “A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida”
foi avaliada como “ruim" ou “péssima” por 25,02% e 30,31% dos estudantes,
respectivamente, totalizando 55,33% de discordancia. A qualidade das instalacdes e a limpeza
e conservacao foram avaliadas como “6timo” ou “bom” por 46,43% ¢ 50,71% dos estudantes,
respectivamente. Importante ressaltar que os cursos devem analisar os seus resultados das
condicdes das salas de aula separadamente, uma vez que hé grande variagcdo das condi¢des de
infraestrutura e acessibilidade oferecidas nos diferentes centros e campus. O Grafico 20

apresenta os resultados das avaliagdes dos laboratorios utilizados pelos estudantes.
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Grafico 20: Respostas a questdo: “Como vocé avalia os laboratérios de formagao bésica e
especifica que vocé utiliza no curso?”

®m Otimo ™ Bom Regular ® Ruim @ Péssimo

Equipamentos

Mobiliario, piso, climatizagéo,

iluminagao 26,89% 423%
pees consenvesse o
Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade 21,24% 472%

reduzida (PcMR)

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
laboratérios foi o item que apresentou maior percentual de avaliagdes positivas (6timo ou
bom), enquanto a limpeza e conservagdo foi o item com maior percentual de avaliagdo
negativa (ruim ou péssima). Ressalta-se que, enquanto nas salas de aula a limpeza foi avaliada
positivamente por mais da metade dos estudantes, nos laboratorios esse numero se inverteu
(50,4% consideraram ruim ou péssimo). Considerando a oferta de contratos de servigos de
conservagdo e higienizagdo dos prédios, os centros devem verificar os motivos pelos quais a
limpeza e conservagao dos laboratdrios ¢ insuficiente.

Em seguida, o Grafico 21 apresenta os resultados da avaliagdo dos recursos
utilizados pelos cursos de graduagdo a distdncia. Todos os itens foram avaliados
positivamente por mais de 66% dos estudantes, mas o “material didatico” utilizado pelo curso
na modalidade EaD foi o item que apresentou maior percentual de avaliagdes positivas e

menos avaliagdes negativas.



Grafico 21: Respostas a questdo: “Como vocé avalia os recursos utilizados pelo seu curso

EaD?”
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Infraestrutura e acessibilidade sdo desafios institucionais do PDI 2021-2030 da Ufes,

cujos objetivos estratégicos sdo transversalizados ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a

assisténcia e a gestdo. Alguns objetivos transversais para o ensino, a extensao e a assisténcia

sao:

Assegurar infraestrutura adequada ao ensino;
Garantir acessibilidade, em suas multiplas dimensdes, a comunidade académica;
Expandir e consolidar a infraestrutura adequada as atividades de extensdo;

Assegurar a acessibilidade, em suas multiplas dimensdes, a comunidade académica,

nas atividades de extensao.

e Fomentar atividades de extensdao voltadas a acessibilidade em suas multiplas
dimensoes; e

e Fortalecer as politicas de acessibilidade, em suas multiplas dimensdes, & comunidade

académica.

De acordo com o PDI vigente, as agdes de intervengdo sobre a infraestrutura dos

campi da Ufes devem ser permanentes e orientadas pelos principios basicos de planejamento,

analise de riscos, qualidade, acessibilidade, sustentabilidade, eficiéncia e eficacia, dentre as

quais estao:

e Atuar perante a Administracdo Central para a promogao de acessibilidade nos campi,
pela viabilizagdo de obras de infraestrutura urbana;

e [evantar as necessidades reais de infraestrutura, mapear as deficiéncias e propor
solugdes de curto a longo prazo, considerando as necessidades atuais e decorrentes das
novas acdes planejadas; e

e Aprimorar o Plano de Gestdo Sustentavel das Edificagdes, como politica de
sustentabilidade.
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3.2.5 Comentarios dos estudantes

Ao final da enquete, foi disponibilizado um espaco para comentarios e sugestdes dos
estudantes sobre o seu curso de graduacdo. Dentre os 3.995 participantes efetivos, 1.148
(29%) estudantes utilizaram o espaco para comentarios, € 0s que mais participaram nessa
etapa sdo dos centros de Ciéncias Humanas e Naturais (203), de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas (132), dos cursos da educagdo a distancia (121), do Centro Universitario Norte
do Espirito Santo (119) e do Centro de Ciéncias da Saude (103). Cada curso deve analisar os
seus resultados individualmente, a partir dos resultados disponibilizados pela CPA.

A seguir, hd uma representagdo visual por nuvem com palavras retiradas dos
comentarios e sugestoes apresentados pelos estudantes, a titulo de exemplo. A Figura 2

representa as palavras mais usadas nos comentarios dos estudantes dos cursos EaD.

Figura 2: Nuvem de palavras dos comentarios dos estudantes dos cursos a distincia
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Podemos citar alguns exemplos de comentarios feitos por esses estudantes: “O curso
ja me propds muita oportunidade, sinto satisfeita com o curso que estou cursando”; “E preciso
melhorar o feedbacks entre alunos e professores. Que as avaliagdes sejam elaboradas de
acordo com o conteudo abordado em aula”.

A Figura 3 representa as palavras mais usadas nos comentarios dos estudantes do

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE).



47

Figura 3: Nuvem de palavras dos comentarios dos estudantes do CCAE

Alguns exemplos de comentdrios feitos por esses estudantes:“Estou a trés anos na
Ufes e até hoje ndo fizemos nenhuma visita técnica a produtores ou locais de aprendizado, a
maioria das disciplinas ndo se preocupa nem mesmo em fazer uma aula pratica para o melhor
aprendizado dos alunos”; “Falta aula pratica, e principalmente, falta transporte para as aulas
praticas”.

Ja a Figura 4 representa as palavras mais usadas nos comentarios dos estudantes do

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes).

Figura 4: Nuvem de palavras dos comentarios dos estudantes do Ceunes

Exemplos de comentarios feitos por esses estudantes: “O curso de enfermagem
campus sdo Mateus necessita de mais professores, infraestrutura, também de bolsas de

extensdo e iniciagdo cientifica para as pessoas que nao tem tantas condicdes [...]”Acredito que
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devem ser revistas questdes de reprovagdes continuas de alunos. Muitos professores reprovam
entre 90% e 100% dos alunos todos os semestres e ninguém faz absolutamente nada para
intervir [...]".

Sugerimos que a gestdo dos cursos conheca e analise os comentarios dos estudantes
pertinentes aos cursos de graduacao onde atuam. Muitos dos comentarios estdo relacionados a
itens ja avaliados nas etapas anteriores (organizagdo didatico-pedagodgica, corpo docente e
infraestrutura) e podem elencar potencialidades e reforcar a necessidade de melhorias e

solugdes para o aprimoramento continuo da qualidade do ensino ofertado nos cursos.
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4 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS

A partir da analise dos resultados expostos, serdo definidas propostas de agdes para o
desenvolvimento dos cursos, afinal o processo de autoavaliagdo deve ser um instrumento de
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, cujos resultados devem
ser apropriados por todos os atores envolvidos, a saber, coordenagdo do curso, estudantes,

docentes, técnicos ¢ direcao do centro de ensino.

4.1 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Nos ultimos anos, as universidades t€ém experimentado a inclusdo e a ampliagdao da
diversidade, seja por politicas internas ou externas. Entretanto, ¢ necessario que a institui¢do
intensifique as alteracdes pedagdgicas necessarias para acolher adequadamente estudantes
neurodiversos, com deficiéncia, entre outros grupos. E necesséario adaptar curriculos, praticas
pedagdgicas e fundamentalmente capacitar os docentes para a nova realidade da diversidade
de nossos alunos.

Outro aspecto importante que a gestdo necessita intensificar ¢ a participacdo dos
estudantes em projetos de pesquisa e extensdo. Menos de 22% dos nossos alunos participam
de projetos dessa natureza, que sdo tdo importantes para complementacdo de sua formagao
académica e humana. A internacionalizagdo ¢ outro ponto que a institui¢do precisaria
incrementar para proporcionar mais estudantes a vivenciarem a experiéncia de estudar e fazer
estagio fora do Brasil, pois menos de 3% de nossos alunos tiveram essa oportunidade. Nesse
sentido, ¢ importante ofertar vagas em cursos de idiomas, pois a falta do dominio de outro
idioma desmotiva o discente na busca das oportunidades em universidades estrangeiras.

A evasdo e a retencdo, questdo que talvez seja a mais sensivel para todas as instancias
académicas, requer muita atenc¢do da institui¢do. A pesquisa apontou que 45% dos alunos ndo
conseguirdo concluir seus cursos no prazo sugerido pelo Projeto Pedagogico do Curso (PPC).
No cruzamento das respostas sobre a parte didatica, podemos apontar algumas acdes
prioritarias para que possamos reverter o alarmante indice de evasao e retencdo, tais como:

e Adequar os projetos pedagogicos dos cursos, visando criar estratégias para a

recuperagdo, em tempo mais célere, do desempenho insuficiente do aluno de forma a

evitar a reprovagdo em disciplinas;
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e Avaliar o desempenho dos alunos ingressantes no primeiro ¢ segundo periodos do
curso, para identificar precocemente as dificuldades de aprendizagem e oferecer
oportunidades de supera-las, prevenindo a reten¢do e a evasao;

e Aumentar a oferta das atividades praticas das disciplinas, utilizando metodologias
ativas para ampliar o protagonismo do estudante;

e Aumentar as estratégias de ensino-aprendizagem inovadoras;

e Ampliar as condigdes para que os estudantes participem de eventos internos ou
externos a Ufes, a fim de ampliar sua formacgao profissional; e

e Incentivar os estudantes a participarem das avaliagdes internas do curso.

Os problemas de relacionamento e comunicagdo com os professores foi um ponto
relevante apontado pelos estudantes. O relacionamento respeitoso, democratico e interativo
entre professores e estudantes melhora a comunicagao entre ambos, melhora o engajamento e

o compromisso do aluno, além de evitar processos disciplinares por acusacao de bullying.

4.2 CORPO DOCENTE

Em consonancia com os resultados apresentados neste relatorio, de uma forma geral, e
com o PDI e o PPI da Ufes, reiteramos a importancia de politicas e agdes para: promover
avangos nos processos de ensino-aprendizagem, propondo um ensino articulado a pesquisa e a
extensdo; incentivar a participacdo dos docentes em encontros formativos oferecidos pela
Ufes, promovendo capacitacdes sobre as atividades de coordenagdo de curso e do Nucleo
Docente Estruturante; investir em agdes que desenvolvam acessibilidade pedagogica,
atitudinal e metodologica no processo de ensino-aprendizagem.

Essas agOes, se implementadas, poderdao impactar positivamente na qualificacdo do
corpo docente. Ao considerar as melhorias necessarias nesta dimensdo, identificadas na
pesquisa (Grafico 17) , elencamos algumas ag¢des prioritdrias necessarias a melhoria dos
cursos, a saber:

e Investir em agdes de desenvolvimento de competéncias para docentes visando a

melhoria das relagdes professor-aluno;
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e Implementar programas de capacitacdo em inova¢do no ensino para que os docentes
aprimorem estratégias para estimular os estudantes a estudar e aprender, evitando
evasao e reten¢ao discente; e

e Ampliar o assessoramento pedagogico ao trabalho docente para qualificar seus planos

de ensino, contribuindo para o desenvolvimento das atividades académicas.

4.3 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura ¢ fator essencial para a oferta dos servigos prestados a comunidade, o
que impacta na qualificagdo dos cursos e na melhoria do ensino da graduagdo e da
p6s-graduacdo. De acordo com o PDI vigente, as acdes de intervengdo sobre a infraestrutura
dos campi da Ufes sdo permanentes e orientadas pelos principios basicos de planejamento,
analise de riscos, qualidade, acessibilidade, sustentabilidade, eficiéncia e eficacia.

Considerando os resultados apresentados nos Graficos 18 a 21, destacamos como
sugestdes de melhorias para infraestrutura dos cursos:

e Redimensionar o numero de servidores entre os setores da Ufes, fortalecendo o
apoio administrativo e académico no ambito dos centros de ensino;

e Ampliar o nimero de monitores e tutores para auxilio aos estudantes,
especialmente dos cursos com maiores indices de reprovagoes;

e Ampliar o investimento em equipamentos ¢ materiais para as aulas praticas
considerando a quantidade de estudantes;

e Aumentar a frequéncia de limpeza e conservagao dos laboratérios de formagao
basica e especifica utilizados pelos estudantes; e

e Investir em obras para garantir a acessibilidade nos espacos de sala de aula e
demais espacos de circulacdo (calgadas, rampas adequadas, plataformas

elevatorias, elevadores), € nos auditdrios dos centros de ensino.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2023 foi marcante para a avaliagao institucional da Ufes. A Universidade
passou por dois grandes momentos, que foram as avaliagdes in loco para recredenciamento do
ensino presencial e da educagdo a distancia. As ultimas avaliacdes com esse fim ocorreram
em 2010 (ensino presencial) e 2015 (EaD).

No ensino presencial, alcangamos o conceito institucional (CI) 5, que colocou a Ufes
entre as 14 melhores universidades publicas federais do pais. Ao final de 2023, j& havia 26
universidades publicas federais com CI 5, pois pelo menos outras 15 universidades foram
avaliadas naquele ano e receberam esse conceito. Na educacdo a distancia, obtivemos 6timo
desempenho, com destaque nas dimensdes de politicas de gestdo e infraestrutura, que
propiciaram a institui¢cdo a elevar o CI EaD de 3 para 4.

Importante ressaltar que, mesmo apresentando Otimos resultados, as avaliagdes
apontaram fragilidades. No ensino presencial, por exemplo, os indicadores referentes a
instalagdes administrativas, salas de aula, salas de professores, espagos para atendimento aos
discentes, espagos de convivéncia e alimentagdo, laboratérios, ambientes e cendrios para
praticas didaticas apresentaram nota 2, justificada pela falta de acessibilidade. J& entre as
potencialidades, destacamos os avangos nos eixos da avaliagdio e desenvolvimento
institucional, itens considerados frageis na avaliagdo anterior (2010).

Além da evolucdo dos conceitos institucionais, os cursos avaliados em 2023 também
apresentaram melhorias nos indicadores. Dentre os dez cursos avaliados pelo Enade, cinco
obtiveram conceito Enade (CE) 5 e os demais obtiveram CE 4. Ja dentre os sete cursos
avaliados in loco, destacamos o de Engenharia Industrial Madeireira, do Centro de Ciéncias
Agrarias e Engenharia (campus de Alegre), que alcangou conceito de curso (CC) maximo. Em
relagdo aos demais cursos, cinco obtiveram conceito 4 ¢ um obteve CC 3, considerado
satisfatorio.

A avaliagdo externa ¢ uma dimensao essencial da avaliagdo institucional. A apreciagdo
de comissdoes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e aperfeigoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas institucionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco e interlocu¢do com membros de todos os segmentos da

comunidade académica, as comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos,
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apontam fragilidades e potencialidades e apresentam criticas e sugestdes de melhorias para a
institui¢do e 0s cursos.

Ja a avaliagdo interna ¢ um processo continuo, realizado por representantes de todos os
segmentos da comunidade interna e externa, por meio do qual a Universidade constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, e alcangar
maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os
significados de suas realizagdes e identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, além de estabelecer estratégias de superacao de problemas.

O ano de 2023 também foi marcante para a avaliagdo interna na Ufes. Alcangamos
uma marca historica de participacao voluntaria de estudantes na pesquisa, que foi de 3.995
discentes (22% do total), superando a participa¢do na avaliagdo de 2020, quando tivemos a
participac¢do de 3.576 estudantes (18% do total). Além disso, tivemos uma avalia¢do focada
no ensino de graduacdo, area em que a Ufes apresenta objetivos, em seu plano de
desenvolvimento vigente, de ofertar cursos de exceléncia e fortalecer politicas de acesso,
permanéncia e sucesso, com metas de melhorar os indicadores das avaliagdes externas e os
indicadores académicos, como taxas de conclusio e de sucesso.

Todos os coordenadores dos cursos de graduagdo receberam os resultados da
autoavaliacdo especificos por curso, que devem ser apropriados pelos segmentos envolvidos,
principalmente entre docentes e estudantes, e publicados por meio do Relatério de
Autoavaliagdo de Curso (RAC). E essencial que as informagdes apresentadas neste relatorio e
nos RACs sejam utilizadas na gestdo dos cursos, possibilitando transparéncia as suas agdes,
visando a melhoria da qualidade do ensino ofertado, das condi¢cdes de trabalho de seus
servidores, da exceléncia de sua infraestrutura e da eficiéncia dos servigos prestados a

sociedade.
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APENDICES

APENDICE A - ENQUETE DA PESQUISA COM ESTUDANTES

Autoavalia¢ao Institucional: ano base 2023

Autoavaliacao de Cursos de Graduacao 2023
Esta enquete foi produzida pela atual Comissdo Propria de Avaliagdo da Ufes
(designada pela Portaria n° 616, de 05 de novembro de 2022) e o publico alvo sdo
todos os estudantes de graduacao da universidade. A sua participacao na enquete ¢
muito importante para que a Ufes possa conhecer a sua opinido sobre o seu Curso.
O processo de autoavaliagdo, além de atender exigéncias legais, ¢ uma
oportunidade para os colegiados de cursos definirem estratégias futuras de acao
para melhoria da qualidade do ensino.
Existe(m) 42 questdes neste questionario.

Perfil do estudante

Qual o seu género? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Feminino
Masculino

Outro

Prefiro ndo informar

Como vocé classifica sua cor ou raca? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena

Outras

Prefiro ndo informar

Opcoes em concordancia com a classificacao utilizada pelo IBGE

Vocé possui alguma dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia? *
Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:



Nao

Sim, deficiéncia fisica
Sim, deficiéncia visual
Sim, deficiéncia auditiva
Sim, sou neurodivergente
Sim, outra nao listada
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Entre os exemplos de pessoas neurodivergentes estdo aquelas com com deficiéncias

psiquiatricas  (depressdo, ansiedade, esquizofrenia,

com

deficiéncias de desenvolvimento ou intelectuais (autismo, sindrome de Down ou
outros tipos de deficiéncia intelectual) e pessoas com deficiéncias de aprendizagem,

como dislexia e discalculia.

Qual o ano de ingresso na UFES? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017 ou antes

Qual a sua modalidade de ensino? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Presencial
e Educacao a distancia

Qual o tipo do seu curso de graduaciao? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Bacharelado
e Licenciatura

Qual o seu centro? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e C(Centro de Artes



Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Centro de Ciéncias da Satde

Centro de Educacao

Centro de Educacao Fisica e Desportos
Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Centro Tecnoldgico

Superintendéncia de Educagao a Distancia

Alunos da EaD devem selecionar Superintendéncia de Educagdo a Distancia.
Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Centro de Artes' na questao '7 [IdCentro]' (Qual o seu centro?)
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Arquitetura e Urbanismo

Artes Plasticas

Artes Visuais - Licenciatura - Diurno

Artes Visuais - Licenciatura - Noturno

Cinema e Audiovisual

Comunicacao Social - Habilitacdo em Jornalismo
Comunicagao Social - Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Desenho Industrial

Design

Jornalismo

Musica - Bacharelado

Musica - Licenciatura

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CCAE"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Agronomia

Engenharia de Alimentos
Engenharia Florestal

Engenharia Industrial Madeireira
Engenharia Quimica

Medicina Veterinaria
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Zootecnia

Qual o seu curso? *
So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
((IdCCHtrONAOK == "CCEH))

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Estatistica

Fisica - Bacharelado
Fisica - Licenciatura
Matematica - Bacharelado
Matematica - Licenciatura
Quimica - Bacharelado
Quimica - Licenciatura

Qual o seu curso? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:
((IdcentYONAOK == "CCHNU))

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Ciéncias Biologicas - Licenciatura

Ciéncias Sociais - Bacharelado - Noturno

Ciéncias Sociais - Bacharelado - Vespertino

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Noturno

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Vespertino

Filosofia - Bacharelado

Filosofia - Licenciatura

Geografia - Bacharelado - Noturno

Geografia - Licenciatura - Matutino

Geografia - Licenciatura - Noturno

Histoéria - Licenciatura - Noturno

Historia - Licenciatura - Vespertino

Letras-Libras - Bacharelado em Traducao e Interpretacao
Licenciatura em Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa -
Matutino

Licenciatura em Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa -
Noturno

Licenciatura Dupla em Portugués e Espanhol

Lingua e Literatura Inglesa - Licenciatura

Oceanografia

Psicologia
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Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CCJE"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

® Administra¢do - Diurno
o Administracao - Noturno
e Arquivologia

e Biblioteconomia

e (iéncias Contabeis
e (iéncias Econdmicas
e Dircito
e Gemologia
e Servico Social

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CE"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Licenciatura em Educag¢dao do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais
Licenciatura em Educag¢dao do Campo - Linguagens

Pedagogia - Licenciatura - Matutino

Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK == "CCENS"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Ciéncia da Computacao

Ciéncias Biologicas - Bacharelado
Ciéncias Biologicas - Licenciatura
Farmacia

Fisica - Licenciatura

Geologia

Matematica - Licenciatura
Nutrigcao

Quimica - Licenciatura

Sistemas de Informagao
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Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CCS"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Enfermagem e Obstetricia
e Farmacia

e Fisioterapia

e Fonoaudiologia

e Medicina

e Nutri¢ao

e (dontologia

e Terapia Ocupacional

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK == "CEFD"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Educacao Fisica - Bacharelado
e Educacao Fisica - Licenciatura

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CEUNE"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Agronomia

Ciéncia da Computacao

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Ciéncias Biologicas - Licenciatura

Enfermagem

Engenharia da Computacdo

Engenharia de Petroleo

Engenharia de Produ¢ao

Engenharia Quimica

Farmacia

Fisica - Licenciatura

Licenciatura em Educac¢ao do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais
Licenciatura em Educagdao do Campo - Ciéncias Naturais
Matematica - Licenciatura
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e Matematica Industrial
e Pedagogia
e (Quimica - Licenciatura

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="CT"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Ciéncia da Computacao

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia de Computacao
Engenharia de Produgao - Vespertino
Engenharia de Producgdo - Noturno
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Qual o seu curso? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdCentro.NAOK =="SEAD"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Biblioteconomia

Ciéncias Biologicas

Fisica Licenciatura

Historia

Pedagogia Séries Iniciais do Ensino Fundamental Licenciatura
Quimica Licenciatura

Vocé pretende exercer o magistério apds o término do curso?
%

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Licenciatura' na questdo '6 [IdTipo]' (Qual o tipo do seu curso de
graduacdo?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Sim, como atuacdo profissional principal.

e Sim, mas esta ndo serd a minha atuacao profissional principal.
e Nio.

e Ainda ndo decidi.



Qual a principal razio para vocé ter escolhido a Licenciatura? *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdTipo.NAOK =="A2"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Acredito ser minha vocagao.

Importancia da profissao.

Tive professores que me inspiraram.

E uma boa carreira.

E uma opcdo alternativa de atividade profissional.

Nao tive condic¢oes financeiras de frequentar outro curso.
Facilidade de acesso ao local do curso.

Nao havia oferta de bacharelado na area.

Influéncia da familia.

Outra razao.

Onde vocé pretende atuar daqui a cinco anos? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdTipo.NAOK == "A2"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Em escola ptblica, como professor.

Em escola privada, como professor.

Em escola/instituigdo publica, na gestdo educacional.

Em escola/instituicao privada, na gestdo educacional.

Em outro campo de atuacao profissional nao vinculado a educagao.
Ainda ndo decidi.

Vocé recebe algum auxilio permanéncia? *
Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Nenhum

Moradia
Alimentacao
Permanéncia

Outro tipo de auxilio

Possui algum tipo de Bolsa? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
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Nao

Bolsa de iniciagao cientifica (IC).

Bolsa de extensao.

Bolsa de monitoria/tutoria.

Bolsa do Programa de Educacao Tutorial (PET).
Outro tipo de bolsa académica.

Participa de algum projeto de extensiao? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Sim
e Naio, mas gostaria de participar
e Nio

Participa de algum projeto de pesquisa?
%
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Sim
e N3io, mas gostaria de participar
e Nio

Vocé teve oportunidade de aprender um idioma estrangeiro na Instituicio?
*

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim, somente na modalidade presencial.

Sim, somente na modalidade semipresencial.

Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial.
Sim, na modalidade a distancia.

Nao.

Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Inser¢ao no mercado de trabalho.
Influéncia familiar.

Valorizacao profissional.
Prestigio Social.

Vocagao.
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e Oferecido na modalidade a distancia.
e Baixa concorréncia para ingresso.
e Qutro motivo.

Vocé participa ou participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Na3o participei.

e Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras.

e Sim, programa de intercaAmbio financiado pelo Governo Federal (Marca;
Brafitec; PLI; outro).

e Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual.

e Sim, programa de intercAmbio da minha instituicao.

e Sim, outro intercambio nao institucional.

Vocé conseguira integralizar o Curso no tempo previsto na matriz curricular? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Sim
e Naio

Qual o principal motivo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Nao' na questdo '30 [IdIntegral]' (Vocé conseguird integralizar o
Curso no tempo previsto na matriz curricular?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Baixo compromisso com o curso
Compromissos profissionais

Desmotivacao com as disciplinas

Dificuldade de integracao académica
Dificuldades nas disciplinas do inicio do curso
Falta de oportunidade de estagio

Falta de suporte académico pelo curso (monitoria e/ou tutoria)
Horarios de atividades inadequados
Problemas nas relagdes professor x aluno
Realizagao de intercambio

Volume de atividades e contetidos

Realizacao do estagio durante o curso
Reprovacdes em disciplinas

Reprovacdao em TCC
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Trancamentos
Motivos financeiros
Problemas de saude
Outro nao listado

Se houver, marque também um motivo secundario.

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
((IdIntegral. NAOK =="A2"))

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Baixo compromisso com o curso
Compromissos profissionais

Desmotivacao com as disciplinas

Dificuldade de integracao académica
Dificuldades nas disciplinas do inicio do curso
Falta de oportunidade de estagio

Falta de suporte académico pelo curso (monitoria e/ou tutoria)
Horarios de atividades inadequados
Problemas nas relagdes professor x aluno
Realizagao de intercambio

Volume de atividades e contetidos

Realizagao do estagio durante o curso
Reprovagdes em disciplinas

Reprovacdao em TCC

Trancamentos

Motivos financeiros

Problemas de satde

Outro nao listado

Vocé ja trancou ou deseja trancar o seu Curso? *
Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

e Sim
e Naio

Qual o principal motivo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '33 [IdTranca]' (Voc€ ja trancou ou deseja trancar o
seu Curso?)

Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:



Afastamento do pais em servigo

Atuagao profissional
Devido a pandemia

Duvidas quanto a escolha do curso

Estudos no exterior

Gestante / licenga maternidade
Incorporacdo ao servigo militar obrigatorio

Motivos financeiros

Mudanca de curso na UFES

Matricula indeferida

Obito de conjuge ou outros familiares

Problemas de saude
Questdes pessoais
Rotina estressante

Organizacao didatico-pedagogica

Quanto a organizacio didatico-pedagégica do seu curso, avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nao sei
avaliar

As metodologias de
ensino utilizadas no
curso desafiam vocé a
aprofundar
conhecimentos e
desenvolver
competéncias reflexivas
e criticas.

O curso propicia
experiéncias de
aprendizagem
inovadoras.

O curso possibilita
aumentar sua
capacidade de reflexao
€ argumentacgao.

O curso contribui para
vocé ampliar sua
capacidade de
comunicacao nas
formas oral e escrita.

O curso oferece
condigdes para os
estudantes participarem
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de eventos internos e/ou

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nao sei
avaliar

externos a instituicdo.
O curso favorece a

articulacdo do
conhecimento tedrico
com atividades praticas.

O curso propicia acesso
a conhecimentos

atualizados e/ou
contemporaneos em sua
area de formagao.
O estagio
supervisionado

proporciona
experiéncias
diversificadas para a
sua formacao.
Os estudantes
participam de

avaliagdes periodicas
do curso (disciplinas,
atuacdo dos professores,
infraestrutura).

Sdo oferecidas

oportunidades para os
estudantes superarem
dificuldades
relacionadas ao
processo de formagao.

Quanto as oportunidades de ampliagdo da formagdo académica e profissional do seu curso,
avalie as afirmativas: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Os conteudos abordados

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

N30 sel
avaliar

nas disciplinas do curso
favorecem sua atuagdo em
estagios ou em atividades
de inicia¢do profissional.
O curso contribui para o

desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o
exercicio profissional.
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Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

concordo

discordo

Nao

nem

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

INao seil
avaliar

No curso vocé tem
oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe.

O curso promove o
desenvolvimento da sua
capacidade de pensar
criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para
problemas da sociedade.

O curso contribui para o
desenvolvimento da sua
capacidade de aprender e
atualizar-se
permanentemente.

Sao oferecidas
oportunidades para os
estudantes participarem de
programas, projetos ou
atividades de extensao

universitaria.

Séo oferecidas
oportunidades para os
estudantes participarem de
projetos de iniciagéo
cientifica e de atividades
que estimulem a
investigacdo académica.

As atividades praticas sdo
suficientes para relacionar
os conteudos do curso com
a pratica, contribuindo para
sua formag@o profissional.

Corpo Docente e Tutorial

Quanto ao corpo docente e tutorial do seu curso, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nao seil
avaliar

vocé a estudar e aprender.

As relagGes professor-aluno
ao longo do curso estimulam

Os planos de ensino
apresentados pelos
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Nao
Discordo Discordo |concordo| Concordo | Concordo [Nao sei
totalmente [ parcialmente | nem | parcialmente | totalmente | avaliar
discordo

professores contribuem para o
desenvolvimento das
atividades académicas e para
seus estudos.

As referéncias bibliograficas
indicadas pelos professores
nos planos de ensino

contribuem para seus estudos
e aprendizagens.

A coordenacdo do curso esta
disponivel para orientacdo
académica dos estudantes.

Os professores apresentam
disponibilidade para atender
os estudantes fora do horario
das aulas.

Os professores demonstram
dominio dos contetidos
abordados nas disciplinas.

Os professores utilizam
tecnologias da informagao e
comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor
multimidia, laboratorio de
informatica, ambiente virtual
de aprendizagem), garantindo
0 acesso aos materiais ou
recursos didaticos com
acessibilidade digital e
comunicacional.

As avaliagoes da
aprendizagem realizadas
durante o curso sao
compativeis com os
conteudos ou temas
trabalhados pelos professores.

Os tutores demonstram
dominio do conteudo, dos
recursos € materiais didaticos
e auxiliam os estudantes

durante o curso.




Infraestrutura

Quanto a infraestrutura e instalagdes fisicas do seu curso, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nao sei
avaliar

A institui¢do dispde de
quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio

administrativo e
académico.

O curso disponibiliza
monitores ou tutores para
auxiliar os estudantes.

Os equipamentos e
materiais disponiveis para
as aulas praticas sdao
adequados para a
quantidade de estudantes.

A biblioteca dispde das
referéncias bibliograficas
que os estudantes
necessitam.

A institui¢do possui
biblioteca virtual e garante
0 acesso a obras
disponiveis em acervos
virtuais.

Esta afirmag@o é apenas
um teste. Se vocé esta
lendo isso, por gentileza,
assinale 'discordo
parcialmente'.

O ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)
apresenta materiais,
recursos ¢ tecnologias
apropriadas para
comunicacdo entre tutores,
professores e estudantes
com acessibilidade digital.

Como vocé avalia as salas de aula que vocé utiliza no curso, considerando os seguintes
atributos: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

INdo sei
avaliar

Qualidade das instalacdes
(mobiliario, piso,
climatiza¢do, iluminacao).

A acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Limpeza e conservacio

Como vocé avalia os laboratorios de formacao bésica e especifica que vocé utiliza no curso
considerando os seguintes atributos: * Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Péssimo [ Ruim Regular Bom Otimo Nao St
avaliar
Equipamentos
Mobiliario, piso, climatizagao,
iluminagdo

Limpeza e conservacgio

Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade

reduzida (PcMR)

Como vocé avalia os recursos utilizados pelo seu curso EAD quanto aos seguintes atributos:

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Nao
sel
avaliar

Atendimento da demanda e equipe
técnica multidisciplinar
responsavel (SEAD)

Acessibilidade comunicacional,
com disponibilizagdo por
diferentes midias, suportes ¢
linguagens para estudantes com
deficiéncia

Material didatico

Consideracoes Finais

Espacgo dedicado para comentarios e sugestoes

Deixe abaixo comentarios ou sugestdes para o seu curso de graduacio:

Por favor, coloque sua resposta aqui:




Agradecemos por sua participacao nesta Autoavaliagdo.

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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APRENDICE B - BANNER UTILIZADO NA DIVULGACAO DA ENQUETE
_— _
ESTUDANTE, QUEREMOS TE OUVIR

Sua opinido ajuda a melhorar a Ufes

.-'ﬂ"'-.llll"."llf..'ﬂ". |_ | -ﬂ' \ l:..: .'E"l. I'r-.:]
INSTITUCIONAL

UFES 2023

16/10 a 30/11/2023

FHald Mespoiier, dCa55E
hit.ly/avaliacaninstitucional-2023

73



