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1. INTRODUCAO

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna das Instituicbes de Ensino Superior (IES) é um
dos componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
instituido pela Lei n? 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de pesquisa e de
comunicacdo que visa proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a atuacao
da instituicdo. Os resultados da avaliagéo interna evidenciam os aspectos positivos e ajudam a
indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados. Na Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), além de atender a exigéncias legais, 0 processo de autoavaliagdo vem se constituindo
como oportunidade para que a Universidade defina estratégias futuras de acéo, tendo em vista

o alcance de sua missdo, de seus objetivos estratégicos e o aprimoramento de sua qualidade.

O Projeto de Avaliacdo Institucional (PAI) vigente na Ufes, fundamentado na Lei n2
10.861/2004, foi regulamentado pela Resolugdo do Conselho Universitario (CUn) n° 27/2021
e vem sendo implementado com a aplicacdo dos questionarios para os gestores académicos e
administrativos e para a comunidade universitaria, enviados em anos alternados. O processo é
ciclico e continuo, tendo em vista que todas as etapas devem ser completadas a cada trés anos.
O PAI abrange as estruturas de ensino, pesquisa, extensdo e gestéo, estabelecidas no Roteiro de
Autoavaliacéo Institucional, elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC).

O inicio do ano de 2022 se caracterizou como um momento de transicdo das atividades
académicas e administrativas da Ufes, até entdo realizadas no formato hibrido (parcialmente
presenciais), para o formato presencial. A Resolu¢cdo CUn n° 31/2021, publicada em novembro
de 2021, regulamentou as atividades da Universidade de acordo com as condigdes sanitarias e
as medidas de biosseguranca para prevencao, cautela e reducdo da transmissibilidade da covid-
19 durante o retorno gradual e seguro as atividades presenciais. Durante a vigéncia desta
resolucdo, os gestores das unidades estratégicas da Ufes, no @mbito de suas competéncias,
deveriam disponibilizar canais institucionais de atendimento nos sitios eletronicos das
unidades, bem como zelar pelo cumprimento do referido documento, com o apoio do setor de
Tecnologia da Informacdo. Todos os servidores tinham a responsabilidade compartilhada de
estabelecer o contato mutuo diario, possibilitando a realizacdo dos trabalhos, sejam remotos ou
presenciais.

Em abril de 2022, a Resolucdo CUn n° 31/2021 foi revogada pela Resolugéo n° 04/2022,

que regulamentou a retomada das atividades presenciais, com controle de riscos, nas
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dependéncias da Universidade. Posteriormente, houve alteragdo parcial do documento pelas
ResolucGes CUN n° 8, de 2 de junho de 2022, e n° 22, de 2 de setembro de 2022.

O Comité Operativo de Emergéncia da Ufes, instituido pela Portaria do Gabinete da
Reitoria n® 182, de 13 de marc¢o de 2020, para acompanhar a evolugéo epidemioldgica da covid-
19, com o retorno presencial, buscou identificar fontes de dados que permitissem um
acompanhamento mais especifico sobre o comportamento da pandemia numa situacdo de
atividade presencial total na comunidade universitaria, a saber: resultados dos testes realizados
nos postos de testagem instalados nos campi; licencas para tratamento de saude registradas por
servidores da Ufes; e dados do aplicativo “Monitora Ufes”.

Diante de todo esse cenario de mudangas, reorganizacdo e readaptacdo, a Ufes deu
sequéncia as acles de gestdo universitaria, tendo o enfrentamento da pandemia como prioridade
e a preservacao da vida e do direito a educagdo como diretriz principal. Nesse sentido, a
autoavaliacdo se constitui como ferramenta fundamental para o autoconhecimento da
Universidade, uma vez que, no papel de acéo efetiva e articulada ao planejamento, possibilita
a administracdo perceber fragilidades e superar obstaculos, assegurando o desenvolvimento da
instituicdo. Dentre outros desafios da Ufes, esta a consolidacdo da cultura de avaliagdo como
processo eficiente e eficaz, garantindo maior qualidade ao ensino, a pesquisa, a assisténcia e a
gestdo universitéria.

Nesse contexto, a CPA/Ufes busca apresentar, neste Relatorio de Autoavaliacdo

Institucional Ufes — Ano-Base 2022, um conjunto coeso de informagfes que representa uma

analise global dos resultados das avaliaces externas e internas de 2022. Dentro das limitacdes
impostas pelo contexto historico descrito até aqui, dividimos este relatério em quatro capitulos,
incluindo esta Introducéo, a saber: na Metodologia, explicitamos a abordagem adotada, 0s
instrumentos, as fontes de dados, a amostra e os critérios de analise; nos Resultados,
apresentamos 0s resultados do processo de avaliacdo interna realizada em 2022 e dados das
avaliagdes externas realizadas no mesmo ano. Importante ressaltar que contemplamos também
os resultados do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (Enade) realizado em 2021,
mas divulgados em 2022, além dos indicadores IDD (Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado) e CPC (Conceito Preliminar de Curso). Na Conclusao,

exibimos um fechamento sobre o panorama alcancado e as projecdes de futuro.
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1.1 DADOS DA IES

A Ufes tem origem na fusdo das escolas e faculdades isoladas de ensino superior criadas
a partir da década de 1930, com a intensificacdo do processo de urbanizacéo e industrializacdo
do Espirito Santo. A partir de 1954, gracas a importancia alcancada por essas instituicoes
académicas em diversas areas do conhecimento cientifico, cultural e tecnolégico, e a
necessidade de agrupéa-las de forma sistémica, da-se a criagdo da Universidade do Espirito Santo
por meio da Lei Estadual n® 806, em 5 de maio de 1954, sancionada pelo governador Jones dos
Santos Neves. Somente em 1961, a UES foi transformada em uma instituicao de ensino superior
federal — quando, de fato, foi criada a Ufes. As areas estratégicas que fundamentam a instituicao
sdo: ensino, pesquisa e extensdo, complementadas com atividades nas areas de assisténcia

estudantil e de gestao.

Quadro 1: Dados da Universidade Federal do Espirito Santo
DADOS DA INSTITUICAO
Nome da IES: Universidade Federal do Espirito Santo — Ufes
Codigo da IES: 0573
Categoria administrativa: instituicdo de ensino superior publica federal
Organizagdo académica: universidade federal
Cidade/Estado: Vitoria/ES

Site: www.ufes.brhttp://www.ufes.br/

Pagina da CPA: http://avaliacaoinstitucional.ufes.br

A Ufes, atualmente, possui quatro campi universitarios — em Goiabeiras e Maruipe, no
municipio de Vitoria; e nos municipios de Alegre, no sul do Espirito Santo; e Sdo Mateus, no
norte capixaba — com uma &rea territorial total de 3,5 milhGes de metros quadrados. Sua
infraestrutura fisica edificada é de cerca de 208.169,12 metros quadrados de area construida.
Os campi possuem restaurantes, areas de lazer e de pratica de esportes com acesso a internet
via rede Wi-Fi nos prédios e uma ampla area verde com espagos para estudos, pesquisas e

trabalhos relacionados. As Tabelas de 1 a 3 apresentam dados da infraestrutura fisica da Ufes.


http://www.ufes.br/
http://www.ufes.br/
http://avaliacaoinstitucional.ufes.br/
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Tabela 1: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — Goiabeiras, Maruipe e Base

Oceanogréfica
Classificagdo Area (m?)

Circulagéo 25.767,25
Sala de aula 21.830,31
Laboratdrio Didatico Especializado 24.012,53
Laboratdrio de Informética 1.411,16
Auditério 2.905,81
Biblioteca 4.662,46
Sala de professor 6.916,86
Administrativo 16.392,53
Banheiros 5.092,19
Copa/cozinha/refeitorio 1.785,34
Area servico 159,07
Depdsito 2.498,38
Almoxarifado 2.907,45
Area técnica 1.267,91
Area cedida 1.538,28
Area médico-hospitalar 145,94
Area para pratica esportiva didatica 7.315,35
Avrea de lazer 23.451,97
Teatro Universitario 1.601,89
Outros 3.822,22

TOTAL 155.484,90

Fonte: PDI 2021-2030, p. 94.
Tabela 2: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — campus de Alegre
Classificagdo Area (m?)

Circulagéo 4.437,20
Sala de aula 3.455,20
Laboratério didatico especializado 7.281,45
Laboratorio de Informética 461,96
Auditério 834,72
Biblioteca 801,56
Sala de professor 1.864,02
Administrativo 1.726,00
Banheiros 1.414,87
Copa/cozinha/refeitério 207,89
Avrea servigo 75,67
Deposito 1.650,03
Almoxarifado 318,07

Area técnica

283,02
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Area médico-hospitalar 683,53
Area para pratica esportiva didatica/lazer 811,44
TOTAL 26.306,63

Fonte: PDI 2021-2030, p. 95.

Tabela 3: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — campus de Sdo Mateus
Classificagao Area (m?)

Auditorio 911
Subestacédo 01 37,63
Salas de aula do DCAB/DCS 01 1.824,60
Laboratérios do DCAB/DCS 01 1.824,19
Laboratérios do DCAB/DCS 02 1.228,50
Sala de professores do DCAB/DCS 568,76
Subestacdo 02 37,63
Anexo Bloco E 80,22
Subprefeitura 941,44
Laboratério de Anatomia 807,3
Cabina de medicéo 12,94
Restaurante universitério 1.947,28
Administracdo Central 1.284,00
Subestacédo 06 37,63
Colegiados/Sugrad 878,85
Cantina 4224
Biblioteca Central 2.895,65
Subestagdo 03 37,63
Sala de professores do DMA/DCN 568,76
Anexo Bloco A 80,22
Reservatorio/casa de bombas 16,24
Sala de aula DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 01 1.715,09
Sala de aula DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 02 917,43
Subestacédo 05 37,63
Laboratérios DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 01 924,66
Laboratérios DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 02 1.414,95
Sala de professores Dech/Detec/DCEL 568,76
Anexo Bloco G 80,22
Subestacdo 04 37,63
Supgrad 775,17
P6s-Graduagdo em Agronomia 1.135,04
Pds-Graduagdo em Biologia 1.135,04
Subestagdo 07 37,63
Pés-Graduacdo em Educacgéo 835,77
Pés-Graduacdo em Energia 959,7

TOTAL 26.377,59
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Fonte: PDI 2021-2030, p. 96.
A Ufes tem como principais mecanismos de insercédo regional o ensino de graduacéo e

pos-graduacdo (nas modalidades presencial e a distancia); a pesquisa tecnoldgica e cientifica,
o0 desenvolvimento e a inovacdo; a extensdo universitaria; e a assisténcia a populacéo.

No ensino de graduacdo, a Ufes ofertou, em 2022, um total de 5.020 vagas em 101
cursos de graduacéo e registrou 18.178 estudantes matriculados na graduacéo presencial e 660
na educacdo a distancia. No ensino a distancia, a Ufes ofereceu sete cursos de graduacéo e dois
de pds-graduacao lato sensu, através de 26 polos de apoio da Universidade Aberta do Brasil em
municipios do Espirito Santo. Na Tabela 4, apresentamos 0s nimeros de vagas ofertadas na
graduacdo presencial e o quantitativo de estudantes matriculados em cada municipio com campi
da Ufes no ano de 2022.

Tabela 4: Numero de vagas ofertadas na graduacéo presencial

Municipio / campi Alegre Séo Mateus Vitéria (Goiabeiras e
. | Maruipe

Vagas ofertadas (2022) 3.415

Matriculados 2.399 2.154 13.625

Na pds-graduacdo, a Ufes é responsavel por 86% dos cursos de mestrado do Espirito
Santo e por 94% dos cursos de doutorado. Existem 62 programas que oferecem 61 cursos de
mestrado e 33 de doutorado, com 3.626 estudantes matriculados Em 2022. Ainda no mesmo
ano, 943 alunos de pés-graduacdo foram diplomados. A Ufes é uma das 21 instituicdes
brasileiras de ensino superior com mais de 50 programas de pds-graduacdo e mantém, ainda,
cerca de 1.120 projetos em andamento na pesquisa cientifica e tecnolégica. Na pos-graduacao
lato sensu, foram ofertados nove cursos.

Na extensdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) fundamenta o
direcionamento das acdes de gestdo a extensdo universitaria com constantes avaliagdes, a fim
de deixa-las alinhadas com as demandas da sociedade e com as decisdes colegiadas da
comunidade universitaria, tendo como base o Plano Nacional de Extensdo Universitaria.
Conforme dados do Sistema de Gestdo da Extensdo, em 2022 foram registradas 843 acOes de
extensdo, compreendendo: programas, projetos, cursos, eventos e prestagdo de servico nas
diferentes &reas tematicas, com destaque para saude, educacdo, meio ambiente e tecnologia e

producdo.
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Além disso, ao final do ano de 2022, a Universidade tinha um quadro de 1.673
professores efetivos e 1.903 técnicos-administrativos em educacdo. A Ufes também presta
diversos servicos ao publico académico e a comunidade, como teatro, cinema, galerias de arte,
centro de ensino de idiomas, bibliotecas, planetario e observatorio astronémico, auditdrios,
ginasio de esportes e outras instalagdes esportivas. Oferece servi¢os na area de salde por meio
do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (Hucam), com atendimento em diferentes

especialidades médicas, sendo referéncia em atendimentos de média e alta complexidade.

1.2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA UFES

A primeira CPA da Ufes foi criada pela Resolucdo CUn n? 14/2004, alterada pela
Resolucdo CUn n249/2016, que estabeleceu a criacdo das Comissfes Proprias de Avaliacdo de
Centros de Ensino (CPACs), integradas a CPA Institucional, apoiada pela Secretaria de
Avaliacdo Institucional (Seavin). Posteriormente, em 2018, a Resolucdo CUn n® 28/2018
alterou itens especificos, como o periodo de mandato dos coordenadores e a quantidade de
membros das CPACs. Em 2021, foi instituida uma nova CPA na Ufes, com membros
designados pela Portaria n2 173, de 6 de abril de 2021. A composicédo foi atualizada com a
Portaria n® 990, de 1° de dezembro de 2022.

Quadro 2: Membros da Comissao Propria de Avaliacao da Ufes

Leila Massaroni Corpo docente

Margarete Farias de Moraes Corpo docente

Déborah Provetti Scardini Nacari Corpo técnico-administrativo
Lorena Neves Nobre de Freitas Corpo técnico-administrativo
Maria Eduarda Costa Marchesi Discente da graduagédo
Andressa Barcelos de Oliveira Egressa

José Maria Cola dos Santos Sociedade civil organizada

Em 2022, a Comisséo priorizou a adequacdo do instrumento de avaliacdo para 0s
gestores, trabalho realizado de forma integrada com as CPACs. As composi¢cdes dessas
comissdes foram publicadas por meio de portarias dos diretores dos centros de ensino e podem

ser acessadas no site da CPA: avaliacaoinstitucional.ufes.br.
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1.3 GOVERNANCA E DIRETRIZES DOS GESTORES DA UFES

A governanca € regida por regras comuns que limitam a atuacdo e a autoridade de cada
participante de acordo com os seus referidos niveis de planejamento. Na Ufes, é exercida pelo
Conselho Universitario (CUn), o6rgdo superior de deliberacdo e de consulta em matéria de
politica universitaria, administrativa, financeira, estudantil e de planejamento; pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe), 6rgao central de supervisdo do ensino, da pesquisa e da
extensdo, com fungdes deliberativas e consultivas; pelo Conselho de Curadores (CCUR), érgéo
deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizacdo econémico-financeira; e pela Reitoria,
0rgdo executivo da Administracdo Superior da Universidade (Ufes, PD1-2021-2030).

Conforme o organograma da Ufes, a Reitoria conta com prd-reitorias, secretarias,
superintendéncias e 6rgaos suplementares na execugdo de suas atividades. Em outro nivel, pelos
11 centros de ensino, desenvolvem-se as atividades-fim da instituicdo. A definicdo dos
participantes na avaliacdo interna considerou essa estrutura organizacional e sera detalhada na
metodologia.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030, para gerir
de maneira eficaz e efetiva seu pessoal e seus recursos materiais, financeiros e fisicos, a Ufes
deve preocupar-se com a selecdo e o desenvolvimento dos seus gestores, buscando sempre
aqueles que mais se enquadram em um perfil ético, inovador, motivador e de liderancga,
qualidades necessarias ao bom desenvolvimento e a gestdo das atividades de ensino, pesquisa,
extensao e assisténcia. Ainda, segundo o PDI vigente, os gestores da Ufes devem:

* Interagir com as comunidades interna e externa com transparéncia, respeito, ética e
efetividade, promovendo a cidadania e a inclusdo social;

 Ter conhecimento, habilidade e atitude para gerir pessoas, recursos materiais e financeiros
com responsabilidade;

* Buscar permanentemente a valorizagdo e o aperfeigoamento profissional;

* Promover as atividades de ensino, pesquisa e extensdo visando ao desenvolvimento social,
ambiental, cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural,

* Promover a difusdo do saber e a divulgag@o de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos;
* Promover o permanente aperfeicoamento cultural e profissional de todos os membros da
comunidade universitaria; e

* Promover a articulagdo e a interlocucdo interna e externa, buscando parcerias

interdisciplinares, institucionais e comunitarias a fim de melhor cumprir a missdo da Ufes.
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A autoavaliacdo interna de 2022 considerou duas grandes categorias de gestores: 0s
ligados as atividades fim, que seriam os gestores académicos; e os ligados as atividades meio,
0s gestores administrativos. Os gestores académicos sao 0s que coordenam cursos de graduacgéo
e pos-graduacdo e presidem os colegiados desses cursos. O instrumento de avaliacdo
contemplou algumas questdes relacionadas a gestdo dos cursos, como as politicas para o ensino,
a pesquisa e o atendimento ao estudante para serem avaliadas exclusivamente pelos
coordenadores de cursos.

J& os gestores administrativos sdo os demais gestores da Ufes que ocupam fungdes de
diretores de centro, pro-reitores, diretores, secretarios, superintendentes, entre outras, nas
diferentes pro-reitorias, secretarias e superintendéncias. Os centros de ensino sao as unidades
que contemplam os dois tipos de gestores, portanto, além dos coordenadores de cursos de
graduacao e pos, essa pesquisa contemplou os chefes de departamento, de secretaria e diretores
dessas unidades. Para esse grupo de gestores, o instrumento apresenta questdes relacionadas a
gestdo de pessoal, organizacao e gestao da instituicdo e sustentabilidade financeira.

Assim, a Comissdo Propria de avaliacdo da Ufes buscou, a partir da segmentagédo do
instrumento de acordo com a unidade de atuacdo do gestor (cursos ou unidades administrativas),
assegurar que questdes especificas sejam avaliadas por quem detém as competéncias e
vivéncias para tal. Nesse contexto, a avaliacdo democratica e participativa se constitui como
um principio que orienta as agdes da CPA da Ufes, na elaboracdo de instrumentos que
fortalecam tal l0gica, visando assegurar a participacao da comunidade no processo de avaliacdo

e na apropriacéo dos resultados desse processo.
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2. METODOLOGIA

A Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65/2014 enfatiza a necessidade de se realizar a
autoavaliacdo trienalmente, ou seja, submeter relatérios parciais €, no terceiro ano do ciclo

avaliativo, encaminhar um relatério final que

[...] devera contemplar as informacdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia [anterior], bem como discutir o contelddo relativo aos dois relatorios
parciais anteriores, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de acGes de melhoria a IES.

Considerando que o ultimo relatério postado foi o trienal (referiu-se a 2019-2021), o
RAI 2022 serd o primeiro relatério parcial do triénio 2022-2024. Neste capitulo, sera
apresentado como a pesquisa foi conduzida, desde a elaboracdo do instrumento de coleta de
dados, a amostra e a anélise estatistica realizada.

Como forma de integrar os processos avaliativos internos e externos, como previsto no
PDI 2021-2030 da Ufes, serdo apresentados, no capitulo “Resultados”, os indicadores das
avaliacGes externas dos cursos que foram avaliados em 2022. Importante ressaltar que, no caso
dos cursos que passam pelo Enade, o exame ocorreu em novembro de 2021, mas 0s resultados
so foram publicados em 2022. Esses indicadores estdo publicados no sitio do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no menu Acesso a informagéo -
Dados abertos - Indicadores institucionais - Indicadores de Qualidade da Educacao Superior, e
sdo apresentados em forma de tabelas.

Os cursos que foram avaliados pelo Enade estdo divididos por tipo (bacharelado ou
licenciatura), centro de ensino e municipio. Os cursos que foram avaliados in loco (virtual)
também tiveram seus campi identificados. Além disso, foram apresentadas as notas por
dimensdo desses cursos (organizacdo didatico e pedagogica, corpo docente e tutorial e
infraestrutura).

Os indicadores dos cursos de p6s-graduacdo também serdo apresentados neste relatorio.
Esses dados sdo publicos e disponiveis na Plataforma Sucupira, um sistema de coleta de
informacdes, analises e avaliages a serem utilizadas como base padronizadora do Sistema
Nacional de Po6s-Graduacdo brasileira (SNPG). A plataforma disponibiliza informagdes,
processos e procedimentos que a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) realiza no SNPG para toda a comunidade académica. A seguir, descrevemos

as etapas da pesquisa para avaliacdo interna, por meio de enquete eletronica.
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2.1 AVALIACAO INTERNA: COLETA DE DADOS E AMOSTRA

Este estudo é descritivo, transversal e observacional, e visa obter a opinido dos
participantes sobre a Ufes em um tnico momento temporal. E baseado em uma amostra cujos
dados foram coletados através de questionario desenvolvido pela CPA (Apéndice A), elaborado
com base nos instrumentos do Projeto de Avaliagéo Institucional (Resolugéo n°® 27/2021), o
qual estd implementado na Ufes desde 2019. Naquele ano, cada gestor recebeu questdes
inerentes ao cargo exercido, sendo um questionario diferente para cada unidade estratégica
pesquisada, totalizando 16 enquetes diferentes, embora com algumas questdes comuns, como
as do eixo “Planejamento e Avaliagdo Institucional”.

Para a enquete de 2022, a CPA elaborou um questionario Unico, utilizando as mesmas
questbes do instrumento anterior, com algumas complementacdes e segmentacbes de acordo
com a categoria que o participante se identificou: gestor administrativo (pro-reitores, diretores,
chefes de departamentos, secretarios e superintendentes) ou gestor académico (coordenador de
curso de graduacdo e coordenador de curso de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu). O
instrumento Unico, disponivel no Apéndice A, foi revisado por membros da CPA e das CPACs,
respeitando as diretrizes preconizadas nos instrumentos de avaliagdo do Inep, quais sejam:
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa Presencial e a Distancia (recredenciamento e
transformacéo de organizacgao académica) e Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacao
Presencial e a Distancia (reconhecimento e renovacao de reconhecimento).

As perguntas foram aplicadas eletronicamente através do sistema de Enquetes
Eletronicas da Ufes, disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI).
O convite para participar da enquete foi enviado para os e-mails institucionais dos gestores, que
puderam responder de forma on-line. A pesquisa também ficou disponivel no site
pesquisa.ufes.br, cujo link também foi amplamente divulgado no site da CPA e no portal de
noticias da Ufes.

O questionario € predominantemente qualitativo, composto por perguntas com respostas
categoricas, ordinais ou nominais. No entanto, tambeém incluiu perguntas quantitativas, nas
quais os participantes atribuiram notas a determinados atributos, para avaliacdo de itens de
infraestrutura com notas de 1 a 10. As perguntas foram divididas em cinco eixos: Planejamento
e avaliacdo institucional; Desenvolvimento institucional; Politicas académicas; Politicas de

gestéo; e Infraestrutura.
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A enquete ficou disponivel no periodo de 10 a 31 de outubro. Os e-mails foram enviados
pela STI nos dias 13, 20 e 26 daquele més. Durante a enquete, a CPA realizou 0 monitoramento
das respostas semanalmente, permitindo identificar as unidades com menor participacao e que
demandam acGes de sensibilizacdo por parte das CPACs (no caso de centros) e da CPA (nas
demais unidades). Essa acdo de acompanhamento foi essencial para medir e incentivar a adesao
a pesquisa a partir da comunicacdo por diferentes canais, como e-mail e aplicativos de
mensagens instantaneas.

Na primeira pesquisa realizada com os gestores, em 2019, apenas 0s gestores
estratégicos foram convidados. Nesta segunda pesquisa, a CPA ampliou o publico-alvo ao
incluir também os gestores que constituem as unidades (diretores e chefes de divisdes). Além
disso, foram incluidas unidades antes ndo contempladas, a saber: Auditoria Interna, Editora da
Ufes, Instituto de Odontologia, Instituto de Tecnologia, Ouvidoria e Superintendéncia de

Tecnologia da Informacéo. O Quadro 3 apresenta as unidades participantes.

Quadro 3: Unidades administrativas da Ufes contempladas nesta pesquisa

Unidades académicas e administrativas

Auditoria Interna

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrérias e Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Salde
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Centro de Ciéncias da Salude

Centro de Educacéo

Centro de Educacdo Fisica e Desportos
Centro Tecnologico

Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Editora da Ufes

Instituto de Odontologia da Ufes

Instituto de Tecnologia da Ufes

Ouvidoria

Pré-Reitoria de Administragao

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania
Pro-Reitoria de Extensao

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Pro-Reitoria de Graduacao

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao



22

Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Reitoria

Secretaria de Avaliagéo Institucional

Secretaria de Cultura

Secretaria de Relagfes Internacionais

Sistema Integrado de Bibliotecas

Superintendéncia de Comunicagao

Superintendéncia de Educacdo a Distancia

Superintendéncia de Infraestrutura

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

A inclusdo de outros gestores, além da de novas unidades, incrementou o quantitativo
de participantes, que foi de 190, em 2019, para 384, em 2022. Nas unidades administrativas,
como proé-reitorias, alem do pré-reitor, foram convidados a participar: diretores, coordenadores
e chefes de divisdo (neste caso, nas unidades sem cargo de diretor ou coordenador). Nos centros
de ensino, onde apenas diretores de centros e coordenadores de curso foram convidados em
2019, o convite foi estendido aos chefes de departamentos académicos, chefes de secretaria,
chefes de divisdo administrativa e coordenadores de areas experimentais, como a Fazenda
Experimental (Ceunes) e o Hospital Veterinario (CCAE).

Verificou-se que o publico-alvo de gestores administrativos de todos os centros foi
ampliado de 11 (namero de diretores de Centro) para 118 (contemplando também os chefes de
departamento e secretarios gerais). O quantitativo de coordenadores de cursos de graduacéo e
po6s-graduacdo se manteve em cerca de 160.

A enquete de 2022 teve participacdo bem superior a realizada em 2019, quando houve
34,7% de participacdo. Naquele ano, o percentual de participagdo dos gestores administrativos,
grupo constituido apenas pelos diretores de centros, foi de cerca de 10%. Em 2022, a CPA, em
conjunto com as CPACs, conseguiu incrementar a participacdo para 69%. Entre 0s
coordenadores de cursos de graduacéo, a participagdo aumentou de 35%, em 2019, para 59%,
em 2022. Entre os coordenadores de cursos de pos-graduacao, tivemos 31% de participantes
em 2019 e 40% em 2022. A Tabela 5 apresenta o percentual de participacéo dos respondentes

de acordo com a categorizacdo da gestao.
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Tabela 5: Percentual de participacdo por categoria dos gestores participantes

Gestores Populagéo Amostra de Percentual
resp ondentes

Gestor vinculado as unidades administrativas (reitor, vice- 62%
reitor, chefe de gabinete, pro-reitores, secretérios,

superintendentes, gestores de o6rgdos suplementares,

diretores e chefes de divisdo dessas unidades)

Gestor vinculado as unidades académicas (diretores de 118 57 48%
centro, chefes de departamento, de secretaria, de divisdes

administrativas e areas experimentais dos centros)

Coordenadores de cursos de graduacdo (presencial e EaD) 95 56 59%
Coordenadores de cursos de p6s-graduacao stricto sensu e 65 26 40%
lato sensu

Total 384 205 53%

2.2 ANALISE ESTATISTICA

As analises estatisticas foram realizadas usando o Google Planilhas, um editor de
planilhas eletrdnicas que facilita os calculos e a construcéo de graficos e tabelas. Esse software
é escolhido devido a sua gratuidade e ampla utilizagdo para analise e tabulacéo de dados.

Os trabalhos incluem principalmente andlises descritivas, com a criacdo de tabelas de
distribuicdo de frequéncias absolutas e percentuais. A partir dessas tabelas, foram gerados
gréficos de colunas empilhadas com as frequéncias percentuais para facilitar a comparacao
entre categorias e afirmativas. As cores verdes indicam respostas positivas e as vermelhas,
respostas negativas. Para as perguntas nas quais foi solicitado que os participantes atribuissem
uma nota, calculou-se a média das respostas validas para cada quesito. Cada pergunta pode ter
diferentes quantidades de respostas absolutas, o que deve ser considerado ao realizar
comparacOes. As tabelas de frequéncia absoluta e relativa de todas as perguntas podem ser
encontradas no Apéndice B.

Também foram realizados dois tipos de analises comparativas. A primeira consistiu em
subdividir as respostas do eixo “Infraestrutura” por centros de ensino, permitindo identificar
com maior precisdo as diferencas nas respostas entre os diferentes centros da Ufes e a
Administracdo Central (que contempla as demais unidades administrativas, a saber; pro-
reitorias, secretarias, superintendéncias e 6rgaos suplementares).

A segunda anélise caracterizou-se pela subdivisdo das respostas entre gestores administrativos
e académicos para questdes de todos os eixos direcionadas a todos os participantes, como as

dos Eixos 1 e 2 (Planejamento e Avaliacdo; e Desenvolvimento Institucional). Essa analise
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permitiu identificar possiveis diferencas de opinido inerentes a natureza do cargo do gestor.
Para essa segunda etapa, foram realizados testes de hipdteses de diferencas de proporgdes para
identificar quais respostas eram significativamente diferentes, utilizando o teste Z com nivel de
confianca de 95%.

As anélises descritivas (tabelas de distribuicdo de frequéncias absolutas e percentuais)
sdo apresentadas no Apéndice B (resultados gerais) deste Relatorio em formato de tabelas. Os
gréaficos desses resultados séo apresentados no corpo do relatdrio. A analise comparativa por
centro sera apresentada no Apéndice C em formato de graficos. A andlise comparativa por
grupos (gestores académicos e administrativos) apresentou diferencas significativas em poucas

questdes, cujos resultados sdo apresentados no corpo do relatorio.
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3. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030 apresenta as seguintes acdes estratégicas
para apropriacdo dos resultados das avaliacdes internas:

* Integrar os processos avaliativos, internos e externos ao plano de gestdo da Ufes;

* Articular os processos de avaliagcdo externa de cursos aos atores envolvidos: gestdo, docentes,
diretores de centro;

* Sensibilizar a comunidade académica para os processos de autoavaliagdo interna; e

* Articular os processos de avaliacdo de desempenho estudantil aos atores envolvidos: gestao,

estudantes e docentes.

Desse modo, a CPA vem apresentando os resultados das avaliagdes internas e externas
realizadas e/ou divulgadas no ano base da pesquisa desde 2021, quando elaborou o Relatorio
de Avaliacdo Institucional trienal, evidenciando, desse modo, a integragdo dos processos de
avaliacdo/autoavaliacdo, cujos resultados impulsionam a Ufes na superacao das fragilidades e
manutencdo das potencialidades, seja na gestdo dos cursos ou da instituicéo.

Considerando a integracdo dos processos avaliativos, € necessario abordar o processo
de regulacgéo das InstituicGes de Ensino Superior (IES). A partir da entrada da IES no Sistema
Federal de Ensino, seus cursos de graduagdo devem, primeiro, ter autorizagao para iniciar suas
atividades, para depois receberem o reconhecimento do curso, que possibilitard a instituicdo
emitir diplomas aos graduados. Posteriormente, de acordo com a legislacdo pertinente, as IES
se submetem a um processo avaliativo periédico com o intuito de obter a renovacdo do
reconhecimento, necessario para a continuidade da oferta. Instituicdes de Ensino Superior
publicas e federais, como a Ufes, ndo necessitam de “autorizacdo” para o funcionamento de
NOVOS Cursos, mas sao submetidas aos demais processos.

O Inep conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no pais, produzindo
indicadores e um sistema de informagdes que subsidia tanto o processo de regulamentacéo,
exercido pelo MEC, como garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educacéo
superior a toda a sociedade. Os instrumentos que subsidiam a producéo de indicadores de
qualidade e os processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo Inep sdo o Enade e as

avaliacOes in loco realizadas pelas comissfes de especialistas.
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Essa avaliagdo é feita de acordo com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E
calculado o CPC a partir dos resultados do Enade, e aqueles cursos que tiveram CPC 1 ou 2
serdo avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos que ndo fazem
Enade obrigatoriamente terdo avaliacdo in loco para o ato autorizativo de reconhecimento ou

renovagéo de reconhecimento a cada trés anos.

3.1.1 Conceitos Enade, CPC e IDD

O Enade € 0 exame que busca avaliar o desempenho dos estudantes de graduacéo e a
avaliacdo, pelos mesmos, sobre a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente/tutorial e
a infraestrutura oferecida nos cursos. Participam do Enade alunos ingressantes e concluintes
dos cursos avaliados no ciclo trienal, ou seja, 0 mesmo grupo de cursos € avaliado a cada trés
anos. Os concluintes fazem uma prova de formacéo geral e formacao especifica e respondem
ao Questiondrio do Estudante (sobre a organizacdo didatico-pedagdgica, 0 corpo
docente/tutorial e a infraestrutura de seus cursos). A partir do Enade, é gerado o Conceito Enade
(CE), obtido a partir do desempenho do estudante na prova.

O Enade 2021, aplicado em novembro daquele ano, teve a participacdo de mais de 40
cursos habilitados na Ufes e, conforme o Edital n® 36, de julho de 2021, os resultados foram
publicados a partir de agosto de 2022. No Estado do Espirito Santo, seis cursos de graduacéo
tiveram nota maxima, sendo quatro deles da Ufes. Dentre os 40 cursos participantes na Ufes,
55% obtiveram conceito 4, considerado muito bom; 35%, conceito 3, considerado satisfatorio;
e 10% obtiveram conceito 5, considerado 6timo.

Com relacgéo a participacéo dos estudantes inscritos no Enade 2021, verificamos, a partir
dos insumos publicados pelo Inep, que 2.329 se inscreveram e 1.473 participaram, ou seja, 0
percentual de estudantes que fizeram o exame foi de 63%. Importante ressaltar que o edital do
Enade apresenta as possibilidades de dispensa de prova como ocorréncias de ordem pessoal ou
de compromissos profissionais justificados pelos estudantes. Ha ainda as possibilidades de
dispensa por compromissos académicos vinculados ao curso avaliado pelo Enade, justificados
pelo coordenador de curso da IES.

Quanto a regularidade no exame, a Seavin/Ufes apurou que 74,8% dos alunos inscritos
como concluintes ficaram regulares, o que significa que poderiam solicitar sua colac¢ao de grau
no inicio do ano subsequente ao exame. Para obter a regularidade, o estudante inscrito deve

responder ao Questionario do Estudante, fazer a prova ou ter dispensa da prova com justificativa
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valida aceita pelo Inep. Estima-se que, com a situacdo de Ensino Aprendizagem Remoto,
Temporario e Emergencial implantada na Ufes devido a pandemia, muitos estudantes
permaneceram em suas cidades de origem e ndo se deslocaram para o municipio-sede do curso
para fazer a prova do Enade, o que gerou irregularidade em mais de 25% dos inscritos.

A partir dos resultados do Enade, sdo obtidos o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado e o Conceito Preliminar de Curso. A Tabela 6 apresenta

os conceitos Enade, CPC e IDD dos cursos da Ufes participantes do Enade 2021.

Tabela 6: Indicadores de cursos de graduagéo avaliados pelo Enade no ciclo 2021

S T G Moo |G bde | 0D

Ciéncia da Computacao Bacharelado | CCENS Alegre 3
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado | CCENS Alegre 4 3
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura | CCENS Alegre 4 3
Fisica Licenciatura | CCENS Alegre 3 4
Matematica Licenciatura | CCENS Alegre 4 4
Quimica Licenciatura | CCENS Alegre 3 3
Sistema de Informag&o Bacharelado | CCENS Alegre 3 3
Ciéncia da Computacéo Bacharelado | Ceunes Sao Mateus 4 3
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado | Ceunes Sdo Mateus 3 3
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura | Ceunes Séo Mateus 3 3
Fisica Licenciatura Ceunes Sao Mateus 4 3
Matemaética Licenciatura Ceunes Sdo Mateus 4 3
Pedagogia Licenciatura | Ceunes Séo Mateus 3 3
Quimica Licenciatura Ceunes Sao Mateus 3 4
Artes Visuais (Diurno) Licenciatura CAR Vitéria 4 3
Aurtes Visuais (Noturno) Licenciatura CAR Vitéria 4 2
Ciéncia da Computacdo Bacharelado CT Vitdria 5 4
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado CCHN Vitdria 4 3
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura CCHN Vitdria 5 3
Ciéncias Sociais (Noturno) Bacharelado CCHN Vitoria 4 4
Ciéncias Sociais (Vesp) Bacharelado CCHN Vitéria 3 3
Ciéncias Sociais Licenciatura CCHN Vitéria 5 3
Design Bacharelado CAR Vitoria 4 3
Educacéo Fisica Bacharelado CEFD Vitoria 4 3
Educacdo Fisica Licenciatura CEFD Vitéria 4 3
Filosofia Bacharelado CCHN Vitéria 4 4
Filosofia Licenciatura CCHN Vitéria 4 4

Fisica Licenciatura CCE Vitéria 3 2
Geografia Bacharelado CCNH Vitdria 3 2
Geografia Licenciatura CCNH Vitoria 5 3
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Historia Bacharelado CCNH Vitdria 3 2
Historia Licenciatura CCNH Vitéria 4 3

Letras - Portugués Licenciatura CCNH Vitéria 4 2
Letras - Inglés Licenciatura CCNH Vitdria 4 3
Letras - Port. e Espanhol Licenciatura CCNH Vitoria 3 1
Matematica Licenciatura CCE Vitéria 4 4
Mdsica Licenciatura CAR Vitéria 3 2
Pedagogia Licenciatura CE Vitéria 4 3
Quimica Bacharelado CCE Vitoria 4 4
Quimica Licenciatura CCE Vitoria 4 4

Obs: na data de concluséo deste relatdrio, o0 CPC 2022 AINDA néo tinha sido divulgado pelo INEP.

Nesse ciclo, quatro cursos alcangcaram nota maxima no Enade, a saber: Ciéncia da
Computacao bacharelado, Ciéncias Bioldgicas licenciatura, Ciéncias Sociais licenciatura e
Geografia licenciatura, todos situados no campus de Goiabeiras (Vitdria). Importante ressaltar
que, no ciclo anterior (exame ocorrido ha trés anos com 0s mesmos cursos), tivemos cursos
com conceito 2 e apenas um curso com nota maxima. No ciclo atual, todos 0s cursos receberam
conceito 3 ou superior. Poucos cursos tiveram desempenho inferior ao ciclo anterior, a saber:
Ciéncias Bioldgicas licenciatura, Pedagogia licenciatura e Quimica licenciatura (em S&o
Mateus), Fisica licenciatura (Vitéria) e Ciéncia da Computagdo bacharelado (Alegre).

Em 2021, a media geral do conceito Enade foi de 3,75 contra 3,47 do ultimo ciclo
avaliativo. Ou seja, aumentou 4,03 pontos. Quanto ao IDD, a Ufes teve cinco cursos com nota
2 e um curso com nota 1. Cumpre-se ressaltar que esse indicador é uma comparacao entre as
notas padronizadas e ponderadas do Enem e do Enade. Por exemplo: se a hota média no Enem
for mais alta que a nota média no Enade, o IDD ¢é baixo; se a nota média no Enem for mais
baixa do que a nota média no Enade, o IDD ¢ alto. Na pratica, € utilizado para verificar a
evolucdo do aluno a partir de seu potencial quando do ingresso na universidade.

O CPC é obtido a partir de calculo estatistico sobre o Conceito Enade, o IDD, a titulacao
do corpo docente da Ufes e as respostas dos alunos a um questionario sobre a dimenséo
didatico-pedagdgica, o corpo docente e a infraestrutura de seu curso durante o Enade. Até a
finalizacdo da edicdo deste relatério, os CPCs ainda ndo tinham sido divulgados pelo Inep.
Quanto ao Enade 2022, as provas foram aplicadas em 27 de novembro para avaliar o
desempenho dos estudantes dos cursos de bacharelado em Administragdo, Ciéncias Contéabeis,
Ciéncias Econdmicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Direito, Psicologia e Servigo

Social, totalizando cerca de 919 alunos inscritos. Os resultados do exame seréo publicados em
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meados de setembro do proximo ano e serdo incluidos no relatorio de avaliacdo institucional de
2023.

Com referéncia a prova dos estudantes e a alguns resultados obtidos do Questionario de
Impressdes sobre a prova e do Questionario do Estudante, a Diretoria de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Daes) publica relatdrios individualizados por curso, com informagdes que traduzem
os resultados obtidos a partir da analise dos dados dos estudantes. Dentre essas, destacamos: (i)
um relatério especifico sobre o desempenho das diferentes areas na prova de formacéo geral;
(if) uma analise do perfil dos coordenadores de curso; (iii) uma analise sobre a percepcdo de
coordenadores de curso e de estudantes, sobre o processo de formagéo ao longo da graduacéo;
(iv) uma analise do desempenho linguistico dos concluintes, a partir das respostas discursivas
na prova de formacé&o geral.

Além do desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais, a educacéo superior
tem como uma das suas func¢des mais importantes a promocao de igualdade de oportunidades
e de justica social. Com essa viséo, as informac0es fornecidas pelos processos de avaliagédo do
Enade podem auxiliar a IES a conhecer o perfil dos seus estudantes e analisa-lo, em relacéo as
outras IES, para que, ao integra-lo aos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA,
possa refletir sobre seus compromissos politico-pedagogicos e suas praticas, agindo de forma
orientada para a construgcdo de uma educacao superior de qualidade, justa e democrética.

Assim, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento de uma avaliacdo
e de uma gestdo institucional preocupadas com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das

mudangas necessarias a sociedade.

3.1.2 Conceitos de cursos de graduacao

Em 2022, trés cursos da Ufes receberam visitas de avaliadores do MEC, visando aos
atos de reconhecimento ou renovacgéo de reconhecimento. A Tabela 6 apresenta 0s cursos e 0s
Conceitos de Cursos (CC) atribuidos. Conforme instrumento de avaliacdo do Inep, os conceitos
estdo graduados em cinco niveis (1 a 5), cujos valores iguais ou superiores a 3 indicam

qualidade satisfatoria.



Tabela 7: Cursos de graduacdo e conceitos atribuidos apés avalia¢do in loco em 2022

Campus (Cidade)

Conceito de Curso

Ato regulatério
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Letras Libras Vitéria/ES 4 Reconhecimento de curso
Letras Italiano - EaD Vitoria/ES 4 Reconhecimento de curso
Matematica Industrial Sdo Mateus/ES 4 Reconhecimento de curso

E importante compreender que o instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo (presencial
e a distancia) para fins de reconhecimento e renovacao de reconhecimento divide-se em trés
dimens®es, a saber: organizacéo didatica e pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura.
Cada uma dessas dimensdes é constituida por diversos indicadores. O célculo utilizado para
obter o CC considera os pesos atribuidos a essas trés dimensfes, sendo que a dimenséo 1
(organizacdo didatico-pedagogica) tem peso 30; a dimensdo 2 (corpo docente e tutorial) tem
peso 40; e a dimenséo 3 (infraestrutura) tem peso 30. A Tabela 7 apresenta os resultados das

avaliacOes por dimensao.

Tabela 8: Resultados por dimenséo dos cursos de graduacéo avaliados in loco em 2022

Organizacao Corpo Infraestrutura | Conceito final Conceito
didatica e docente e (continuo) final (faixa)
pedagdgica tutorial
Letras Libras 4,29 4,11 4,44 4,26 4
Letras Italiano - EaD 4,32 4,40 4,43 4,39 4
Matematica Industrial 3,77 3,89 4,0 3,89 4

Observa-se que todos 0s cursos que receberam avaliagdo in loco obtiveram conceito final 4,
considerado “bom”. E importante que o colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE) se
apropriem das informacgdes constantes no Relatorio de Avaliacdo elaborado pela Comisséo
Avaliadora do Inep/MEC, de modo a utiliza-las como fonte de registro e como parametro para

0 processo de gestéo e autoavaliacdo do curso.
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3.1.3 Conceitos dos cursos de pés-graduacao

A avaliacdo do Sistema Nacional de P6s-Graduacéo, na forma como foi estabelecida a partir de
1998, é orientada pela Diretoria de Avaliacdo da Capes e realizada com a participacdo da
comunidade académico-cientifica por meio de consultores ad hoc. Trata-se de atividade
essencial para assegurar e manter a qualidade dos cursos de mestrado e doutorado no pais. A
avaliagdo é realizada em 49 areas (nUmero vigente em 2017) e segue a mesma sistematica e
conjunto de quesitos basicos estabelecidos no Conselho Técnico Cientifico da Educacdo
Superior (CTC-ES).

A avaliacdo dos cursos de mestrado académico, mestrado profissional e doutorado é realizada
pela Capes uma vez a cada quatro anos. Ela gera notas, que vao de 1 a 7, sendo que as notas 4
e 5 significam um desempenho entre bom e muito bom. A nota 5, que representa exceléncia
nacional, é a nota maxima para programas que possuem apenas curso de mestrado.

Conforme dados da Plataforma Sucupira, a Ufes possuia, em 2021, 55 programas de pos-
graduacéo, sendo que 60% deles tinham Conceito de Curso 4 (36,4%) ou 5 (23,6%). A média
geral dos conceitos de todos os programas era de 3,78. Em 2022, com a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo quadrienal 2017-2020, a Ufes passou a ter 84% de programas com
conceito 4 (53%) ou 5 (31%). A média do conceito dos programas aumentou para 4,34. Além
disso, a Ufes passou a ter trés programas com conceito 6, o que significa que sdo considerados
de exceléncia em niveis nacional e internacional. A Tabela 8 apresenta os conceitos de cada

programa de pds-graduacéo da Ufes.

Tabela 9: Conceito dos programas de pos-graduacdo da Ufes (quadrienal 2017-2021)
Obs.: ME: mestrado; DO: doutorado.

Nome do programa

Administragdo ME/DO 4
Ciéncias Contabeis ME/DO 4
Gestéo Publica MP 4
Arquitetura e Urbanismo ME/DO 5
Avrtes ME 4
Fisica ME/DO 4
Astrofisica, Cosmologia e Gravitacao DO 5



http://www.capes.gov.br/avaliacao
http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao
http://www.capes.gov.br/conselho-tecnico-cientifico-da-educacao-superior
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Ciéncias Bioldgicas ME/DO
Biotecnologia ME/DO
Informética ME/DO
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos ME
Biologia Vegetal ME/DO
Agronomia ME/DO
Ciéncias Florestais ME/DO
Agricultura Tropical ME
Genética e Melhoramento ME/DO
Agroquimica ME
Oceanografia Ambiental ME/DO
Ciéncias Fisioldgicas ME/DO
Bioquimica ME
Comunicacéo e Territorialidades ME
Ciéncia da Informacdo ME
Direito Processual ME
Economia ME/DO
Educagéo ME/DO
Educagéo (profissional) MP
Educacédo Fisica ME/DO
Enfermagem MP
Engenharia Ambiental ME/DO
Engenharia Civil ME
Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel MP
Engenharia Quimica ME
Engenharia Mecénica ME/DO
Engenharia Elétrica ME/DO
Ensino na Educacdo Basica ME
Ensino, Educacédo Basica e Formacao de Professores ME

Ensino de Fisica

MP
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Ciéncias Farmacéuticas ME 4
Filosofia ME/DO 4
Geografia ME/DO 4
Historia ME/DO 5
Energia ME 4
Letras ME/DO 5
Linguistica ME/DO 5
Matematica ME 3
Doencas Infecciosas ME/DO 5
Ciéncias Veterinarias ME 4
Nutricdo e Saude ME 4
Ciéncias Odontoldgicas ME 3
Psicologia ME/DO 5
Psicologia Institucional ME/DO 4
Quimica ME/DO 5
Salde Coletiva ME/DO 5
Politica Social ME/DO 6
Ciéncias Sociais ME/DO 4

3.1.4 Indice Geral de Cursos

O IGC é uma média ponderada a partir da distribuicdo dos estudantes nos niveis de
ensino, que envolve as notas continuas de CPC dos cursos de graduacao e os conceitos Capes
dos cursos de programas de pés-graduacdo stricto sensu das IES. O resultado dos Indicadores
de Qualidade da Educagédo Superior aponta que a Ufes obteve conceito 4 —em escalade 0 a5
—no ultimo Indice Geral de Cursos (IGC) de 2021. Até o final da elaboracao deste relatério, o
IGC de 2022 ainda n&o tinha sido divulgado pelo INEP.

3.2 RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA

A apresentacdo e andlise dos resultados gerais segundo os eixos avaliativos do

Instrumento de Awvaliacdo Institucional, a saber: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
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Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4
— Politicas de Gestéo; e Eixo 5 — Infraestrutura, serdo apresentadas através de graficos e tabelas.
No Eixo 5 (Infraestrutura), os resultados também serdo apresentados por unidade académica ou

administrativa da Ufes.

3.2.1 Planejamento e avaliacdo institucional

O processo de autoavaliacdo institucional esta previsto na Lei do Sinaes - n°
10.861/2004, que institui o sistema nacional de avaliacdo da educac&o superior e prevé que a
dimensédo “planejamento e avaliagdo” dos processos institucionais deve estar também atrelada
aos resultados e a eficacia da autoavaliacdo institucional.

Na Ufes, o0 eixo de Planejamento e Avaliacdo Institucional contou com cinco questoes,
sendo quatro atreladas ao uso dos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional (RAIS) apoiando
0s processos de gestdo e uma referindo-se ao conhecimento do documento pelo publico
respondente. Todos os gestores (académicos e administrativos) foram convidados a responder
a esse eixo. Os resultados estdo apresentados no Grafico 1.

Grafico 1: Resultado da avaliacdo “quanto ao planejamento e a avaliagdo institucional”

B Concordo totaimente [l Concordo parcialmente N&o concordo e nem discordo [l Discordo parciaimente [} Discordo totalmente

u,m- 410%
10 [azenfl] <o

O processo de autoavaliagdo institucional atende as necessidades
institucionais da sua unidade administrativa, como instrumento de gestdo
e de ag&o académico-administrativa de melhoria institucional

Os resultados divulgados, referentes as avaliagdes externas de cursos e
da Instituicdo (Enade, avaliagdo in loco dos cursos e da IES), sdo
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo sua unidade

Os Relatérios de Avaliacdo Institucional (RAls) elaborados pela Comissdo

Prépria de Avaliagdo (CPA) impactaram o processo de gestédo da
instituicdo e promoveram mudancas inovadoras

Utilizo os RAIS na gestao de minha unidade administrativa / académica 14,94% 24,12%
O Relato Institucional, documento que evidencia a evolug&o institucional e
demonstra a implementag&o de agdes efetivas na gestdo da Ufes, é 4 14,78%
conhecido em minha unidade.

Os resultados da primeira afirmativa evidenciam que o processo de autoavaliacao esta
sendo utilizado como instrumento de gestdo por um percentual elevado dos respondentes
(31,24%). Em contrapartida, o percentual de gestores que o utiliza parcialmente esta em torno
de 44%, demonstrando a necessidade de ampliar a apresentacdo e a sensibilizagcdo da equipe
para esse instrumento de gestao.

A segunda afirmativa analisa se os resultados das avaliagGes externas de curso e da IES
divulgados séo analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade. Verificou-se

gue um percentual expressivo dos gestores respondentes (44,82%) concordou parcialmente que
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utilizaram os resultados divulgados. Acrescenta-se que um percentual de 27,29% concorda
totalmente com a afirmativa analisada.

Evidenciamos, ainda, que 42,39% concordam parcialmente que os RAIs elaborados pela
CPA impactaram o processo de gestdo da IES e promoveram mudancas inovadoras. No entanto,
cerca de 40% discordam (total ou parcialmente) que utilizam os RAIs na unidade que gerenciam
e cerca de 43% também discordam do conhecimento do Relato Institucional, documento que
evidencia a evolucéo institucional e demonstra a implementagédo de acOes efetivas pela gestao
da Ufes.

O Gréfico 2 apresenta a comparacdo do percentual de concordancia da utilizacdo dos
RAIs entre os gestores administrativos e académicos. Evidenciou-se que o documento é mais
utilizado entre os gestores administrativos, j& que cerca de 50% deles concordam parcial ou
totalmente que o utilizam, contra 35% de concordancia entre os coordenadores de cursos.

Grafico 2: Resultado da avaliacao da afirmativa: “Utilizo os RAIs na gestdao da minha unidade
administrativa/académica” por gestores académicos e administrativos

B Concordo totaimente [l Concordo parcialmente N&o concordo e nem discordo [} Discordo parcialmente
B Discordo totalmente

Administrativos 12,04%

Académicos 19,70%

3.2.2 Desenvolvimento institucional

Para o Eixo 2, foram estruturados dois blocos de questdes para avaliar as afirmativas
referentes ao PDI e a responsabilidade social da Ufes. Todos os gestores foram convidados a
avaliar as quatro primeiras afirmativas. As demais tiveram a avaliagdo solicitada apenas aos
coordenadores de cursos, sendo que “a politica e as praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica”
foram avaliadas apenas pelos coordenadores de pos-graduagéo e as afirmativas referentes a

educacdo a distancia, avaliadas pelos coordenadores de cursos de graduacdo. As respostas a
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pesquisa foram apresentadas nos Gréficos 3 e 4, referentes as afirmativas relacionadas a misséo

e ao PDI, e no Gréfico 6, sobre a responsabilidade social da Ufes.

Gréfico 3: Resultado da avaliagdo “quanto a Missao e ao Plano Desenvolvimento Institucional
(PDI-2021-2030) da Ufes”

@ Concordo totaimente [l Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parciaimente  [l] Discordo totalmente

10.2“. 0,56%
8,95% .4#43\, 1,64%
11,27% 3,90% 3,36%
ﬂ.l!i- 4,76%
s R
9,09% . 4,55% 0,00%
m- 0,00%
45,05% - 0,00%
16,00% -a.noa 2,00%

A missdo, os objetivos, as metas e os valores da Ufes que estdo expressos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, comunicam-se com as
politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa e traduzem-se em agdes
institucionais internas, transversais a todos os cursos

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em acgbes
afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em agbes
voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural,
da produgao artistica e do patriménio cultural

Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, percebidas nas praticas de
ensino de graduaco e pés-graduago, que incorporam avancos tecnolégicos,
incentivam a interdisciplinaridade em sua metodologia e promovem agbes
inovadoras.

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes estdo implementadas de
modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as competéncias dos
egressos e oferlando mecanismos de transmissao dos resultados para a

comunidade.

A politica e as praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de inovagao
tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural na Ufes estdo alinhadas
com o PDI vigente.

A politica institucional para a modalidade de Educagdo & Distdncia (EaD) na
Ufes esta articulada com o PDI, possui alinhamento com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao da Ufes e com o Projeto Pedagdgico
Institucional {PP1).

O estudo para implantagao de polos de apoio ao EaD, do PDI vigente
considera sua distribuicao geogréfica e aspectos regionais sobre a populagao
do ensing médio.

A politica institucional para internacionalizagao da Ufes esta articulada DOPI'II'IJ(I)

No Grafico 3, podemos inicialmente afirmar que a maioria expressiva das respostas se
encontram nas categorias “concordo totalmente” e “concordo parcialmente”: “A missdo, os
objetivos, metas e valores da Ufes estdo expressos no PDI e comunicam-se com as politicas de
ensino pesquisa e extensao e estdo expressas em acdes institucionais e transversais a todos 0s
cursos” (40,91% e 41,47%); “As politicas institucionais do PDI estdo traduzidas em acdes
afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial” (47,27%
e 37,66%); “As politicas e as praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovacao
tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural estdo alinhadas ao PDI” (50% e 36,36%)
e “A politica para internacionaliza¢do esta articulada ao PDI” (38% e 38%)).

Em contrapartida, duas questdes foram classificadas na categoria “ndo concordo e nem
discordo”: “A politica para a modalidade de Educac¢ao a Distancia esté articulada ao PDI, possui
alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacgdo e com o Projeto

Pedagodgico Institucional” (48%) e “O estudo para a implantacdo de polos de apoio a EaD



37

constante no PDI considera a distribuicdo geografica e aspectos regionais sobre a populagéo do
ensino médio” (45,05%).

E importante mencionar que, no RAI 2019, o percentual de gestores administrativos que
discordaram total ou parcialmente da afirmativa “A missdo, os objetivos, as metas e os valores
da Ufes que estdo expressos no PDI comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e
de pesquisa e traduzem-se em agdes institucionais” foi de 40% (RAI 2019, p. 36), muito
diferente da pesquisa atual, cujo percentual de discordantes foi inferior a 8% entre os gestores
administrativos, conforme apresenta o grafico comparativo por categoria de gestores a seguir.

Grafico 4: Resultado comparativo da avaliagdo da afirmativa: “A missao, os objetivos, as metas
e os valores da Ufes que estdo expressos no PDI comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensao e de pesquisa e traduzem-se em acdes institucionais internas transversais”

B Concordo totalmente [ Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [ Discordo parcialmente
Il Discordo totalmente

Administrativos 47,22% 9,26% 556% 0,93%

Académicos 11,76% 0,00%

Esses resultados podem indicar maior conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional por parte dos gestores, bem como a percepc¢do da aderéncia do que esta expresso
no documento nas agdes desenvolvidas na Ufes. O Grafico 5 apresenta afirmativas sobre a

responsabilidade social da Ufes que foram avaliadas pelos gestores administrativos.
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Grafico 5: Resultado da avaliagdo “quanto a responsabilidade social da Ufes”

B Concordo totaimente  [ll Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parcialmente [l| Discordo totalmente

7,62% I 5,74% 0,99%
1,27% . 2,84%

Na primeira afirmativa, “A missao, os objetivos, as metas ¢ os valores da Ufes expressos

A missdo, os objetivos, as metas e os valores da UFES que estdo expressos
no PDI traduzem-se em agoes institucionais externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social

Ha alinhamento entre o PDI e as politicas da Ufes para o desenvolvimento
econdmico e social considerando a melhoria das condipbes de vida da
populagao e as agbes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os
objetivos e valores da Instituicéo

no PDI atual traduzir-se em agdes institucionais externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social”, cerca de 85% dos gestores concordaram parcial ou totalmente, € na
segunda afirmativa, “Ha alinhamento entre o PDI para o desenvolvimento econdmico e social
considerando a melhoria das condi¢fes de vida da populagdo e as aces de inclusdo e
empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da instituicdo”, cerca de 78% das

respostas dos gestores indicaram concordéncia total ou parcial.

3.2.3 Politicas académicas

As politicas académicas abrangem o ensino, a pesquisa e a extensdo, além de todas as
dimensbes que envolvem essas trés areas, como internacionalizacdo, atendimento aos
estudantes, a comunicacdo da Ufes com as comunidades interna e externa e 0 acompanhamento
dos egressos. Nesse eixo, 0s coordenadores de cursos de graduacdo e pos-graduacdo avaliaram
as afirmativas referentes as politicas para o ensino, as de atendimento aos estudantes e
acompanhamento de egressos. As politicas para a pesquisa e internacionalizacdo foram
avaliadas pelos coordenadores de cursos de pos-graduacéo e as politicas para extensdo, pelos
coordenadores da graduacdo. Os demais gestores avaliaram as afirmativas sobre a comunicacéo
da Ufes com as comunidades interna e externa.

No que tange as politicas de ensino, como pode ser visto no Gréfico 6, foi requerido aos
pesquisados refletir sobre o impacto do ensino na formacgéo da cidadania e na promoc¢éo da
diversidade, o trabalho docente, a inovacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a mobilidade
académica nacional e internacional. De acordo com os respondentes, a politica de ensino melhor
avaliada foi o impacto do ensino na promoc¢ao da “cidadania e a formacao de profissionais

conscientes das suas responsabilidades sociais e profissionais”, com 81,38% de concordancia,
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levando em considera¢do a soma dos escores “concordo totalmente” e “concordo
parcialmente”.

Na sequéncia, a segunda politica melhor avaliada foi a “inser¢do de conteudos
curriculares que contemplam a diversidade étnico-racial, de género, de sexualidades e de
acessibilidade”, com 76,89% de concordancia (total ou parcial). A politica de ensino pior
avaliada foi sobre o investimento da Ufes “na valorizagao e na melhoria da qualificacdo do
trabalho docente e de demais profissionais que atuam na infraestrutura e na gestdo dos cursos

de graduacéo e pos-graduagdo”, com 61,96% de concordancia (total ou parcial).

Gréfico 6: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas para o ensino”

B Concordo totaimente [} Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [} Discorde parcialmente [l Discordo tofaimente

As politicas para o ensino na Ufes promovem uma educaco superior para 2
cidadania e a formacé&o de profissionais conscientes das suas 3 4132% 4,32%
responsabilidades sociais e profissionais.

As politicas para o ensino na Ufes promovem insercio de contelddos
curriculares que contemplam a diversidade éinico-racial, de género. de
sexualidades e de acessibilidade.

1J" s
A Ufes investe na valorizacao e na melhoria da qualificacZo do frabalho
M- hae

docente e de demais profissionais que atuam na infraestrutura e na gestao dos
cursos de graduacdo e pos-graduacéo.

As politicas para o ensino na Ufes promovem a insercéo de contetdos
curriculares atualizados que contemplem aspectos de inovacdo e de
desenvolvimento tecnoldgico.

4,38%

A Ufes implementa programas de mobilidade académica com instiicdes
nacionais ou interacionais, relacionadas com a politica de ensino para os
cursos de graduacdo e de pos-graduacdo.

16’21‘.- 2o

O Gréfico 7 apresenta os resultados acerca das politicas de pesquisa, que envolvem
questbes sobre praticas de pesquisa, mecanismos de transmissdao de conhecimentos a
comunidade, programas de bolsa e apoio para difusdo das pesquisas dos docentes e discentes.

Grafico 7: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas para a pesquisa”

B Concordo totalmente  [lj Concordo parcialmente Nzo concordo e nem discordo  [lj Discordo parciaimente [} Discordo totalmente

Os cursos de pds-graduacao da Ufes promovem préficas académicas voltadas
a produc3o e interpretacdo do conhecimento alinhadas & politica e as praticas
de pesquisa ou iniciac&o cientifica.

0,00% 0,00%

: 4,72% 0,00%

[000:313%61% 0,00%

9,11% E,no% 4,50%

Apesar de esse quesito, de forma geral, ter sido bem avaliado, é possivel observar que,

A politica de pés-graduacao da Ufes implementa linhas de pesquisa e de
trabalho fransversais aos cursos ofertados e mecanismos de transmissao dos
resultados para a comunidade alinhadas a politica e as praticas de pesquisa
ou iniciago cientifica.

A Ufes implementa politicas para pesquisa estimuladas com programas de
bolsas.

A Ufes implementa politicas institucionais e acdes de estimulo e difusao para a
produg3o académica docente que garantem apoio financeiro ou logistico para
a organizagao e participagao em eventos de ambito local, nacional ou
internacional.

A Ufes implementa politicas de apoio & producéo académica discente € a sua
publicaco em encontros e periédicos nacionais e internacionais.

dentre as reflexfes acerca da politica para pesquisa, 0 aspecto mais bem avaliado refere-se ao
fato de que “Os cursos de pos-graduacdo da Ufes promovem praticas académicas voltadas a
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producdo e interpretacdo do conhecimento, alinhadas a politica e as praticas de pesquisa ou
iniciagdo cientifica”, com 95,5% de concordancia (total ou parcial), considerando a soma dos
escores “concordo totalmente” e “concordo parcialmente”.

E o aspecto com maior avaliacdo negativa entre as politicas para pesquisa seriam “as
acOes de estimulo e difusdo para a produgdo académica docente que garantem apoio financeiro
ou logistico para a organizacdo e participacdo em eventos de ambito local, nacional ou
internacional”, com 76,32% de concordancia (total ou parcial). Quanto as politicas de
internacionalizacao (Gréfico 8), que englobam mobilidade académica, intercdmbio e parcerias
internacionais, € possivel constatar que foram avaliadas com cerca de 72% de concordancia,

considerando a soma dos escores “concordo totalmente” e “concordo parcialmente".

Grafico 8: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas para internacionaliza¢do”

@ Concordo totalmente [l Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parcialmente [l Discordo totalmente

A politica institucional para internacionalizagao contempla agoes de
mobilidade, visitas e intercdmbios internacionais e politicas académicas 9,54% 4,72%
visando & internacionalizagao da formagéo dos estudantes.
A politica institucional para internacionalizagao promove e amplia a insergéo de 9,53%
pesquisadores em parcerias tecnico-cientificas internacionais.

Ja a avaliacdo das politicas de extensdo pode ser observada no Gréfico 9. As reflexdes
que foram sugeridas aos respondentes pelo questionario referem-se ao cumprimento dos
objetivos sobre extensdo apontadas pelo PDI/Ufes (2021-2030), ao impacto da extensdo na vida
da comunidade externa, a divulgacdo das agdes de extensdo, as bolsas de extensdo e a
infraestrutura para as acdes de extensao.

Grafico 9: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas para extensdo”

B Concordo totaimente [l Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l] Discordo parciaimente [} Discordo totaimente

A Ufes agbes é ara a ao em conformidade
com as politicas estabelecidas no PDI vigente.

A Ufes implementa agdes de extensdo que impactam na melhoria das condigdes sociais
da comunidade externa.

Ha divulgagao das agbes de extensdo no meio académico de forma suficiente.

A Ufes implementa programas de bolsas para a extensdo (mantidos com recursos
proprios ou de agéncias de fomento).

Ha investimento na infraestrutura de apoio as agdes de extensao na Ufes

O quesito melhor avaliado foram as “agdes de extensdo que impactam na melhoria das

condigdes sociais da comunidade externa”, com 83,72% de concordancia, considerando a soma
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dos escores “concordo totalmente” e “concordo parcialmente". Os quesitos com maior
avaliagdo negativa foram “divulgacdo das agdes de extensdo no meio académico de forma
suficiente” e “investimento na infraestrutura de apoio as ag¢des de extensdo na Ufes”, com
51,11% e 46,81% de concordancia, respectivamente.

O Gréfico 10, por sua vez, traz a reflexdo sobre o atendimento aos estudantes. Aspectos
como atencdo psicossocial, programas de bolsa, programa de acolhimento, programa de
assisténcia, acompanhamento pedagdgico, projetos de acessibilidade, programa de educacgao
tutorial, estagios e apoio a producéo cientifica, e participagdo em eventos puderam ser avaliados
pelos respondentes.

Grafico 10: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas de atendimento aos estudantes”

W Otmo [ Bom Regular [ Ruim [ Péssimo

Atengao psicossocial ao discente 7,89%
Programas integrados de bolsas (PAEPE | e Il, PIAA, PRO-ENSINO, PIBID, N

PIIC. PIBEX e estagios para areas especificas) 2] 5>~ o00s
Programas de acolhimento (institucionais, dos Centros de ensino, das

coordenacoes de cursos e boas vindas aos estudantes ingressantes). 30,45% 4,38% 2,92%
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35,92% 7.77%

Programas de educacgao tutorial (PET)

Programa de assisténcia estudantil (auxilios estudantis para moradia,
transporte, material, restaurante universitario, creche).

Programa de acompanhamento académico (ADA, apoio pedagégico).

Projetos de acessibilidade (acolhimento, atendimento social, psicolégico e
monitoria a estudantes com deficiéncia)

Intermediacao e acompanhamento de estagios

Politicas institucionais e agbes de estimulo para a organizagéo e participagao
em eventos de ambito local, nacional ou internacional

Apoio & produgao académica discente e & sua publicagao em encontros e
periddicos nacionais e internacionais.

Os quesitos mais bem avaliados foram o Programa de Educacdo Tutorial (PET) e 0
Programa Integrado de Bolsas (PIB), com 78,81% e 72, 87% de concordancia, respectivamente,
somando “concordo totalmente” e “concordo parcialmente". Ainda na politica de atendimento
aos estudantes, observa-se que os respondentes apontaram que a “atengdo psicossocial ao
discente” (42,86%), o “estimulo para a organizacdo e participagdo em eventos de ambito local,
nacional ou internacional” (39,37%) e o “apoio a produgdo académica discente e a sua
publicagdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais” (43,81%) precisam receber
atencdo da Universidade.

Dando sequéncia, nos Graficos 11 e 12, podemos observar a avaliacdo sobre a

comunicagdo da Ufes com as comunidades externa e interna.
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Grafico 11: Resultado da avaliacdo “quanto a comunicac¢ao da Ufes com a comunidade externa”

W Concordo totalmente  [ll Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parciaimente [l Discordo totalmente
9,42% Ea‘x

Os canais de comunicagao externa divulgam informagoes de cursos de
graduagao e programas de pos-graduagao, projetos de extensao e pesquisa

Os canais de comunicagao publicam documentos institucionais relevantes e
permitem o acesso as informagoes acerca dos resultados das avaliagoes
internas (feitas pela CPA) e externas (avaliagbes dos cursos de graduaqaa e
pos-graduagao feitas pelo INEP e Capes)

Os canais de comunicagao possuem mecanismos de transparéncia
institucional e de ouvidoria.

Os canais de comunicacdo possuem mecanismos de transparéncia institucional e de

ouvidoria” foram bem avaliados tanto em relag¢do a comunidade externa como a interna

(Grafico 12), com 84,99% e 80,56%, respectivamente.

Grafico 12: Resultado da avaliacdo “quanto a comunicagdo da Ufes com a comunidade interna”

B Concordo totaimente [ll Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parciaimente [] Discordo totalmente
A comunicagao da Ufes com a comunidade interna promove a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados para favorecer o acesso por 831% 1 6,13%
todos os segmentos da comunidade académica
Ha divulgagao, nos canais de comunicagao institucionais, dos resultados das
avaliagbes internas (feitas pela CPA) e externas (avaliagbes dos cursos de 12,55% g s5a% N
graduacao e pds-graduacao feitas pelo INEP e Capes), gerando insumos para -
a melhoria da qualidade institucional
Os canais de comunicagao institucionais, disponibilizam Ouvidoria e fomentam
a manifestagao da comunidade. 9,67% Bi16% 4,62%

Por outro lado, a divulgagdo dos resultados de avaliagdes internas (promovidas pela
CPA) e as externas, promovidas pelo Inep e pela Capes para os cursos de graduacdo e pés-
graduacdo, respectivamente, precisa ser intensificada para a comunidade interna, ja que,
conforme os resultados da enquete, apenas 68,56% concordaram total ou parcialmente com a
afirmativa. Para 68,89% dos respondentes, hd divulgacdo de “informacgdes de cursos de
graduacédo e programas de pds-graduacdo, projetos de extensdo e pesquisa para comunidade
externa”, portanto esse item mereceria mais atengao.

No Gréfico 13, podemos observar que os gestores administrativos concordam mais que
os académicos quanto a existéncia da divulgacdo das avaliacBes internas e externas, citadas nos
Gréaficos 10 e 11. Interessante notar que sdo justamente 0s gestores académicos 0S mais
interessados nessas avaliages dos cursos, pois sao esses profissionais que os gerenciam.



Gréfico 13: Resultado da avalia¢do da afirmativa "Ha divulgacdo nos canais de comunicacdo
institucionais, dos resultados das avaliagdes internas (feitas pela CPA) e externas (...)” por
gestores académicos e administrativos

M Concordo totalmente [l Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parcialmente
I Discordo totaimente

Administrativos

Académicos

A politica de egressos, uma das politicas académicas da Ufes, no que tange ao quesito
“agdes de melhorias nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da Ufes relacionadas as
demandas da sociedade e do mundo do trabalho”, obteve 55,54% de concordancia; e o quesito
“a politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, com atualizacio
sistematica de informacfes a respeito da continuidade na vida académica ou da insercdo
profissional e estudo comparativo entre a atuagdo do egresso e a formagéo recebida” obteve
preocupantes 28,83% de concordancia, na soma do “concordo totalmente” e “concordo

parcialmente”, conforme Grafico 14.

Grafico 14: Resultado da avaliagdo “quanto ao acompanhamento dos egressos pelo seu curso”

I Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parciaimente [lj Discordo totaimente

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos.
com atualizagdo sistematica de informacdes a respeito da confinuidade na vida 11,84%

académica ou da insergao profissional e estudo comparativo enire a atuagao

do egresso e a formagdo recebida

Existem agdes de melhorias nos cursos de graduacao e pos-graduacao da

Ufes relacionadas &s demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

3.2.4 Politicas de gestéo

As politicas de gestdo se referem ao Eixo 4 da avaliacdo, que engloba as politicas de
pessoas, a organizacdo e gestdo da IES e a sustentabilidade financeira. A avaliag&o institucional
tem sido fundamental para se estabelecer uma politica de gestdo em sintonia com os anseios da

comunidade académica, possuindo carater formativo e objetivando o aperfeicoamento de
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discentes, docentes e técnicos-administrativos, bem como de outros atores envolvidos no
cotidiano institucional.

Busca-se, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo, verificar o grau de aderéncia das
praticas gerenciais aos anseios da comunidade universitaria. Vejamos os resultados da

avaliacdo desses itens nos Gréficos de 15 a 18, a seguir.

Gréfico 15: Resultado da avaliagdo “quanto as politicas de pessoal”

B Concordo totalmente [l Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo [l Discordo parcialmente [l Discordo totalmente

mw,- 2,97%
Oml 0,00%
lhlll!i- 5,83%
.Q«I 0,00%

Garante a participagao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais,
em cursos de desenvolvimento pessoal para os professores e tulores.

Garante a qualificacao académica em programas de mestrado e doutorado,
com praticas consolidadas, instituidas e publicizadas para os professores e
tutores

Garanle a participagao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais,
em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional ao corpo técnico
administrativo.

Garante a qualificagdo académica na graduagdo e/ou em programas de
pds-graduagao no corpo técnico administrativo com praticas consolidadas e
institucionalizadas

No que tange as politicas de pessoal, o Grafico 15 demonstra que ha uma grande
satisfagdo por parte dos gestores administrativos com relacdo as politicas adotadas pela
Universidade. Essas politicas objetivam promover a participacdo de servidores nos mais
diferentes eventos, contribuindo para a qualificacdo e a formagdo académica da comunidade.

O Grafico 16 apresenta o resultado da avaliacdo de algumas afirmativas referentes a
organizacdo e gestdo da instituicdo. Nota-se que, embora nenhuma afirmativa tenha sido
avaliada com concordancia total, os aspectos analisados obtiveram um alto indice de
concordancia parcial, considerando a autonomia e representatividade dos érgdos gestores e
colegiados, destacando que, para 65% dos gestores, ha a participacdo democratica de docentes,
técnicos e discentes, bem como de membros da sociedade civil organizada. Além disso, um
percentual proximo considera que as decisdes sdo divulgadas de forma apropriada a

comunidade interna.
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Grafico 16: Resultado da avaliagdo “quanto a organizagdo e gestdo da institui¢ao”

B Concordo totaimente  [ll Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo  [l] Discordo parciaimente [l Discordo totalmente
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Em seguida, o Grafico 17 apresenta os resultados da avaliacdo referentes a

Consideram a autonomia e a representatividade dos érgaos gestores e
colegiados e a participagio de docentes, tcnicos, tutores, discentes e da
sociedade civil organizada.

Sistematizam e divulgam as decisdes colegiadas, cuja apropriagdo pela
comunidade interna é assegurada.

Regulamentam o mandato dos membros que compdem os 6rgaos colegiados.

sustentabilidade financeira da instituicdo, os quais evidenciam que cerca de 79% dos gestores
administrativos avaliam de modo satisfatorio (concordancia total ou parcial) a formulacdo do
orcamento baseado nas proposi¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto
Pedagdgico Institucional, estando de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo.

Gréafico 17: Resultado da avaliacdo “quanto a sustentabilidade financeira”

B Concordo totalmente  [l] Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo  [li] Discordo parcialmente  [l] Discordo totalmente

O orgamento é formulado a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e do PPI (Projeto pedagdgico Institucional) e esta de acordo com
as politicas de ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso).

0 orgamento prevé ampliagzo e fortaleci ) de fontes cap de
recursos.

A Instituicao apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da
distribuigao de créditos com metas objetivas e mensuraveis, por meio de
indicadores de desempenho.

O orgamento considera as andlises do relatorio de avaliagao interna e dispoe
de ciéncia, participagao e acompanhamento das instancias gestoras e
académicas.

Além dos aspectos ligados aos gestores administrativos, contemplou-se no instrumento
aspecto referente a gestdo académica, como a gestdo dos cursos e 0s processos de avaliacdo
interna e externa, item avaliado pelos coordenadores de cursos de graduacéo e pos-graduacao,
conforme apresentado no Grafico 18.
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Grafico 18: Resultado da avaliagdo “quanto a gestdo dos cursos e aos processos de avaliacao
interna e externa”

B Concordo parcialmente Nao concordo e nem discordo  [ll Discordo parciaimente  [l]l Discordo totaimente

indicadores académicos do seu Curso (taxa de conclusao de curso, taxa de
evasao, taxa de ocupagao, taxa de preenchimento de vagas e taxa de

A Coordenagao/Colegiado do Curso empreende acbes para melhoria dos
14,82% 3,65% 0,00%
retencao).

A Coordenagao/Colegiado do Curso utiliza resultados do Enade (resultados da
prova e questiondrio do Estudante) ou da Avaliagao in loco para elaborar 20,04% 0,00%
propostas de melhoria para o Curso.

A atuagao do coordenador é pautada em um plano de acdo documentado e
compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da coordenagao 20,00% 15,05%
disponiveis e publicos e adminisira a potencialidade do corpo docente do seu i o
curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

Apesar de nenhuma dessas alternativas ter sido avaliada com total concordancia pelos
gestores académicos, destaca-se positivamente a avaliacdo da gestao exercida pela coordenacao
dos colegiados de curso, que tem sempre se pautado em a¢des para melhoria dos indicadores
académicos. Cerca de 73% dos coordenadores de cursos de graduagao concordam parcialmente
que é fundamental utilizar-se dos resultados do Enade e das avaliagdes in loco para as propostas

de melhoria do curso.

Questionados sobre a sua atuacdo ser pautada em plano de acdo documentado, com
indicadores de desempenho e administracdo do potencial do corpo docente do curso, apenas
52% dos coordenadores de cursos concordaram parcialmente e cerca de 27% discordam da
afirmativa. Dentre todas as afirmativas das politicas de gestdo, essa foi a com maior percentual
de discordancia, o que evidencia a necessidade de politicas de gestdo que qualifiquem a atuacéo
desses gestores académicos, favorecendo a integracdo e a melhoria continua dos cursos de
graduacdo. Afinal, desenvolver um trabalho participativo e garantir um monitoramento

continuado das ac¢des é de suma relevancia para cumprir o planejamento institucional.

3.2.5 Infraestrutura

O Eixo 5 diz respeito & infraestrutura da instituicdo e contou com 26 itens, distribuidos
em quatro questdes que contemplam o suporte as atividades académicas e administrativas.
Todos os gestores foram convidados a avaliar as afirmativas desse eixo, no entanto a
infraestrutura destinada exclusivamente as atividades académicas (espaco de trabalho para
coordenador, sala de aula, espacos para docentes e laboratorios) foi avaliada somente pelos
coordenadores de cursos.



47

O Gréfico 19 apresenta os resultados da avaliacdo de sinalizagdo, seguranca patrimonial

e contra incéndio e itens de tecnologia da informacéo e comunicacao.

Grafico 19: Resultados gerais: “como vocé avalia os itens de infraestrutura”
B Otimo [ Bom Regular [ Ruim [ Péssimo

Placas de identificagao dos prédios e a sinalizagao das vias, entradas e
saldas

Condigbdes de seguranga contra incéndio

Seguranga patrimonial (prevengao a furtos e danos patrimoniais)
Setor de apoio de informética ou estrutura equivalente

Rede Internet (local ou Wi-Fi)

Sistema de Informagao ao Ensino (SIE)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Ufes)

Portais Institucionais (Portal do servidor, portal do professor)

2 ¢

Verifica-se que os itens “placas de identificagdo e sinaliza¢ao”, “condig¢des de seguranga

contra incéndio” e “seguranca patrimonial” foram avaliados como “ruim” ou “péssimo” por
cerca de 58%, 54% e 48% dos gestores, respectivamente, e sao considerados como fragilidades
na infraestrutura da Ufes.

A Autoavaliagdo Institucional 2019, que também foi direcionada ao grupo dos gestores
da Ufes, igualmente indicou fragilidades nos itens “placas de identificagdo e sinaliza¢do dos
prédios” e “seguranga”. Naquele ano, 53% dos diretores de centros e coordenadores de cursos
consideraram o item “ruim ou péssimo"”. O mesmo item foi considerado ruim ou péssimo por
62% dos estudantes em 2018, de acordo com os resultados apresentados no Relatério de
Avaliacéo Institucional daquele ano.

Em relacdo a “seguranga”, o item foi considerado “ruim ou péssimo” por 36% dos
diretores e coordenadores de cursos na avaliacéo de 2019 e por 58% dos estudantes em 2018.
As “condig¢des de seguranga contra incéndio” ndo fizeram parte do escopo das avaliagdes de
2018 e 2019. As avaliagdes de 2020 e 2021 ndo contemplaram a infraestrutura fisica, j& que as
atividades académicas foram realizadas predominantemente no formato de Ensino
Aprendizagem Remoto Temporéario e Emergencial.

Importante ressaltar que, ao se analisar os itens por centro de ensino, verificam-se
algumas discrepancias. O Grafico 20 apresenta os resultados da avaliagdo das “placas de

identificagdo dos prédios e sinaliza¢do” agrupados por respondentes dos centros de ensino. Os
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resultados das demais unidades, como pré-reitorias e secretarias, foram aglutinados e nomeados

como Administracdo Central.

Grafico 20: Resultados por centro: “como vocé avalia as placas de identificagdo dos prédios e
sinaliza¢do das vias”

W Otmo [l Bom Regular [l Ruim [l Péssimo

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da

Centro de Ciéncias da Salde

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Centro Tecnoldgico

Centro de Artes

Centro Universitario Norte do Espirito
Santo

Centro de Educacgao Fisica e Desportos
Centro de Educagéo

Centro de Ciéncias Exatas
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Todos os centros e a Administracdo Central apresentaram avaliacdo predominantemente
“ruim e/ou péssima" para o item, com excec¢ao do Centro de Educagdo Fisica e Desportos, cujos
respondentes avaliaram como ‘“bom” ou “regular”; e do Centro de Educagdo, onde o item foi
considerado “bom” por 60% dos respondentes e apenas 20% deles avaliaram negativamente.

Na sequéncia, o Grafico 21 apresenta os resultados da avaliacdo das “condicdes de
seguran¢a contra incéndio”. Pelo menos oito dos 11 centros e a Administragdo Central
apresentaram avaliagdo predominantemente “ruim e/ou péssima” para o item, sendo que essa
avaliagdo foi feita por mais de 50% dos respondentes nessas unidades. Todos 0s centros tiveram
um percentual de avaliacdo como “bom” ou “6timo” para o item, com excec¢dao dos centros
Tecnoldgico, de Artes e de Ciéncias Exatas, onde também a avaliacdo negativa (“ruim” ou

“péssimo”) é superior aos demais centros e a da Administracdo Central.
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Grafico 21: Resultados por Centro: “como vocé avalia as condi¢des de seguranca contra
incéndio”
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O item “Segurancga patrimonial” (Grafico 22) também apresentou avaliagdo “ruim e/ou
péssimo” por 40% dos respondentes em oito centros, com destaque para os centros de Artes e
de Educacao Fisica e Desportos, onde essa avaliacdo negativa teve prevaléncia de mais de 80%
dos respondentes. Por outro lado, no Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes), 0
item foi considerado “bom” por 51% dos respondentes e “ruim” ou “péssimo” por apenas 20%

(Gréfico 22). A avaliagdo dos demais itens por centro pode ser conferida no Apéndice C.

Grafico 22: Resultados por centro: “como vocé avalia a seguranca patrimonial (prevengdo a
furtos e danos patrimoniais)”
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Em relagdo as potencialidades indicadas na infraestrutura, ficaram evidenciados os
“portais institucionais” e o “ambiente virtual de aprendizagem”, itens considerados como

“6timo” e/ou “bom” por 70% ou mais dos respondentes (Grafico 19).
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A seguir, apresentamos as avaliages da infraestrutura fisica das edificacdes destinadas
as atividades académicas e administrativas da Ufes. Na enquete, foram incluidos certos aspectos
para se ter uma avaliacdo mais completa de alguns itens, a saber: quantidade (aplicavel a
equipamentos), conservacao e limpeza, e acessibilidade. Cada item foi avaliado com notas de
1 a 10, onde anota 1 ¢ equivalente a “péssimo” e a nota 10 equivale a “6timo”, portanto, quanto
mais préximo de 10, melhor a avaliagdo. A cor cinza nas células indica que o item é considerado
“regular”; a cor verde, “bom” ou “6timo”; ¢ a cor vermelha, “ruim” ou “péssimo”. A tabela 9

apresenta a média dessas avaliagdes por todos os gestores da Ufes.

Tabela 10: Resultados gerais (médias): “Avalie os itens a seguir em uma escala de 1 a 10, sendo

1 considerado ‘péssimo’ e 10, ‘excelente”
Mobiliario, piso,

climatizacdo, Conservagéo e
s aveTeels iluminacdo limpeza Acessibilidade
InstalacBes administrativas 6,44 6,98 5,70
InstalagBes sanitarias (banheiros, lavatérios) 5,69 6,32 5,80
Auditérios 5,95 6,85 5,91

Espacos de convivéncia e alimentagéo
(locais de estudos e descanso, pragas,

cantinas) 4,54 5,74 5,25
Restaurantes Universitarios 6,85 7,62 6,77
InstalacBes para a coordenacdo de curso 5,78 6,81 5,55
Salas de aula 5,75 6,69 5,98
Espacos para docentes 5,59 6,65 5,29
Laboratérios 6,10 6,88 5,48
Salas de videoconferéncia 5,12 6,06 5,34

O Restaurante Universitario foi o item com maior média na avaliacdo, com notas
proximas a 7 para “mobilirio, piso, climatizagdo e iluminacdo”. A “conservacao e limpeza” do
restaurante também obteve uma boa avaliacdo, sendo a maior nota entre os itens nesse aspecto.
O item com pior avaliagdo foram os “espacos de convivéncia e alimentacdo”, com média de
4,54, Para possibilitar uma avaliacdo destes itens por centro de ensino, as notas foram
convertidas em cinco categorias, sendo a nota 1 considerada “péssima” e a nota 10, “6tima”.

Assim, o Grafico 23 apresenta os resultados por centro para o item “espagos de
convivéncia e alimenta¢do”, que obteve mais avaliacdes negativas entre os respondentes do

Centro de Ciéncias da Saude (64,7%), do Ceunes (70%) e do Centro de Educacgdo (60%). Em
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contrapartida, apenas 18,7% dos respondentes da Administracdo Central consideraram o item

“ruim” ou “péssimo”.

Gréafico 23: Resultados por centro: avaliacdo dos espacos de convivéncia e alimentacao
(mobiliério, piso, climatizacdo, iluminagéo)
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Importante abordar as avaliacfes dos espacgos destinados ao ensino e pesquisa, a saber:
salas de aula e laboratorios, instalagdes para coordenacdo do curso e espacos para docente.
Destaca-se a avaliacdo dos laboratérios, com nota superior a 6 para estrutura fisica, sendo 6,88
para conservacdo e limpeza. Ao verificar os resultados por centro, na maioria prevalecem as
avaliagdes positivas (bom ou 6timo), com excecao do Centro de Artes, que apresentou 60% de

avaliagdes negativas (ruim ou péssimo), conforme apresenta o Grafico 24.

Gréfico 24: Resultados por centro: laboratérios (mobiliario, piso, climatizacdo, iluminacéo)
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Em relacdo a acessibilidade dos laboratorios, embora a média geral tenha sido regular
(nota 5,48 na Ufes), verifica-se prevaléncia de avaliacdes negativas em pelo menos trés dos 11

centros de ensino da Ufes, conforme apresenta o Gréfico 25.

Gréfico 25: Resultados por centro: laboratorios (acessibilidade para pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida)
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No Centro de Ciéncias Humanas, Naturais e da Saude e no Centro Tecnoldgico, 100%
dos respondentes consideram a acessibilidade dos laboratérios ruim ou péssima. Em relacdo a
infraestrutura das salas de aula, em quase todos os centros prevaleceram as avaliagdes positivas
(6timo e/ou bom); a Unica excecao foi o Centro de Artes, conforme apresenta o Gréafico 26.

Gréfico 26: Resultados por centro: salas de aula (mobiliério, piso, climatizacdo, iluminag&o)
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No Centro de Artes, 50% consideram as salas de aula “ruins ou péssimas” e 50%
consideram “regular”. Ja em relagdo a acessibilidade das salas de aula, 60% dos respondentes
do Centro de Ciéncias Humanas, Naturais e da Saude e 40% dos respondentes do Centro de

Ciéncias da Satde avaliaram como “ruim ou péssima” (Grafico 27).

Grafico 27: Resultados por centro: salas de aula (acessibilidade)
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Os resultados das avaliagbes dos demais itens de infraestrutura por centro, como
instalagdes administrativas, instalacfes sanitarias (banheiros, lavatérios), auditorios,
instalagdes para a coordenacdo de curso, espagos para docentes e salas de videoconferéncia,
podem ser conferidos no Apéndice C. A tabela 7 apresenta as notas médias dos equipamentos
e estacionamento da Ufes, cuja avaliacdo foi considerada regular para a maioria dos itens e

aspectos.

Tabela 11: Resultados gerais (médias): “Avalie os itens a seguir em uma escalade 1 a 10, sendo
1 considerado ‘péssimo’ e 10, ‘excelente’

Tane avallEas Quantidade Conservagéo e Acessibilidade
limpeza
Bebedouros e filtros de agua 5,56 5,79 5,27
Equipamentos de informatica 6,06 6,83 5,70
Estacionamento 6,41 7,02 6,16
Equipamentos de laboratdrio 5,70 6,48 5,35

As notas médias de avaliacdo dos itens podem variar de acordo com a unidade dos
participantes. O Grafico 28 apresenta os resultados da avaliacdo do item “Bebedouros e filtros

de 4gua (quantidade)” por centro de ensino, sendo avaliado positivamente (“bom” ou “6timo™)

por 75% dos respondentes do Centro de Educagdo Fisica e Desportos; por 52,3% dos
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respondentes do Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias; e por 56,4% dos respondentes das
unidades da Administragdo Central. As avaliagdes negativas (“ruim” ou “péssimo’)
prevaleceram no Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (58,8%), no Centro de Educacdo
(60%) e no Centro de Ciéncias Exatas (60%).

Gréfico 28: Resultados por centro: avaliacdo dos bebedouros e filtros de dgua (quantidade)
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Em relacdo aos “equipamentos de informaética (quantidade)”, o Grafico 29 apresenta os
resultados por unidade. O item foi avaliado positivamente (“bom” ou “6timo”) por 100% dos
respondentes do Centro de Educagéo Fisica e Desportos, por 82% dos respondentes do Centro
Tecnoldgico e por 69% dos respondentes das unidades da Administracdo Central. As avaliacGes
negativas (“ruim” ou “péssimo’) prevaleceram nos centros de Educacao (60%), de Artes (45%)

e de Ciéncias Humanas e Naturais (43%).
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Gréfico 29: Resultados por centro: avaliacdo dos equipamentos de informética (quantidade)
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Ja o “Estacionamento”, embora apresente uma média geral “6,41”, é considerado uma

fragilidade na infraestrutura nos campi de Alegre e Maruipe (Grafico 30).

Grafico 30: Resultados por centro: avaliacdao do estacionamento (quantidade)

W Otimo M Bom Regular [ Ruim [l Péssimo

Centro de Ciéncias Agrérias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da
Saude

Centro de Ciéncias da Satde

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Centro Tecnolégico
Centro de Artes

Centro Universitario Norte do Espirito
anto

Centro de Educagao Fisica e Desportos
Centro de Educago

Centro de Ciéncias Exatas

Administragéo Central

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os estacionamentos da Ufes foram considerados “ruins” ou “péssimos” com relagao a
quantidade por 60% dos respondentes do Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias, por 53%
dos respondentes do Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (ambos do campus de

legre) e por 64% dos gestores do Centro de Ciéncias da Saude (campus de Maruipe, em Vitoria).
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4. SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO

A partir da analise dos resultados expostos até aqui, serdo definidas propostas de acdes
para o desenvolvimento da Universidade no proximo ano, afinal o processo de autoavaliacdo
institucional deve ser um instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de
melhoria institucional, cujos resultados devem ser apropriados por todos os segmentos da

comunidade académica e, principalmente, pela Administragdo Central.

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Implementar estratégias de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e do Relato
Institucional para a comunidade académica, sobretudo para os gestores.
e Ampliar a divulgacdo do RAIs entre os gestores, para que eles possam utilizar o0s

resultados da pesquisa no planejamento setorial da sua unidade estratégica.

4.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Sensibilizar os gestores para que conhecam e utilizem o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

e Desenvolver ferramentas que possam aprimorar 0 monitoramento do orgamento no que
se refere aos recursos utilizados de acordo com 0s objetivos estratégicos do PDI-2021-
2030.

4.3 POLITICAS ACADEMICAS

e Implementar politicas institucionais e acdes de estimulo a producdo académica por
docentes e discentes para garantir apoio financeiro ou logistico a organizacdo e a
participacdo em eventos de ambito local, nacional ou internacional.

e Incrementar o investimento na infraestrutura de apoio as a¢fes de extensdo na Ufes.

e Ampliar a divulgacdo de informacbes de cursos de graduacdo, programas de pés-

graduacéo, projetos de extensao e pesquisa na Ufes.
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e Ampliar a divulgacao dos resultados das avalia¢fes internas promovidas pela CPA e

das avaliacdes externas dos cursos de graduacgéo e pos-graduacao.

Implementar politicas e acdes de acompanhamento de egressos dos cursos da Ufes.

4.4 POLITICAS DE GESTAO

Implementar acOes de capacitacdo para qualificacdo de coordenadores de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, visando a melhoria continua da gestao desses cursos.
Implementar agdes de capacitacdo para qualificacdo do trabalho docente e de demais

profissionais que atuam na infraestrutura dos cursos de graduacao e pdés-graduacao.

4.5 INFRAESTRUTURA

Instalar placas de identificacdo dos prédios e sinalizacdo das vias apds levantamento das
necessidades em todos os campi da Ufes;

Realizar diagndstico quanto as condigdes de seguranca contra incéndio nas edificacdes
de todos os campi e viabilizar medidas de prevencdo e protecao onde for necessario;
Ampliar o servi¢co de vigilancia, visando a guarda de instalagcdes, equipamentos,
veiculos e materiais, bem como a prevencéo de furtos no ambito da Ufes.

Realizar levantamento das condicdes dos espagos de convivéncia e alimentacao (locais
para estudos e descanso, pracas, cantinas) para a comunidade académica no ambito dos

centros de todos os campi da Ufes.
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5. CONCLUSAO

O relatério de autoavaliagdo institucional de 2021 apresentou, entre outras sugestdes de
melhorias para 0s proximos anos, a viabilizacdo de acGes de sensibilizacdo da comunidade
académica para a participacdo nos processos avaliativos internos. Em 2022, a Comisséo Propria
de Avaliacdo, em conjunto com as Comissfes Prdprias de Avaliacdo dos Centros, conseguiu
incrementar a participacdo do publico-alvo da pesquisa, que aumentou de 35%, em 2019 (ano
da dltima pesquisa com os gestores), para 53%, neste ano. Dentre os coordenadores de cursos
de graduacéo, tivemos 59% de participacdo. Esses resultados evidenciam que a comunidade
esta mais receptiva a avaliacdo interna participativa.

No que tange a avaliacdo externa, a média do Conceito Enade de 2021 (divulgada em
2022) foi 3,75, superior a do ciclo anterior (2017/2018), de 3,47. Também tivemos cursos que
receberam avaliacdes in loco em 2022 e obtiveram conceito 4, considerado “muito bom”.
Embora ndo tenhamos cursos com conceito inferior a 3, e varios cursos com conceito maximo,
alguns cursos tiveram desempenho inferior ao obtido no dltimo ciclo. E importante que os
coordenadores de cursos analisem os resultados do Enade ou do relatério de avaliacdo in loco
e analisem as fragilidades e potencialidades desses cursos, afinal a busca pela exceléncia no
ensino é um dos objetivos estratégicos da Ufes.

Em relacdo aos resultados da avaliacdo interna, podemos destacar, no eixo de
Planejamento e Avaliacdo Institucional, que 75% dos gestores concordam que a avaliagédo
institucional ¢ utilizada como instrumento de gestdo na melhoria institucional. No entanto, cerca
de 44% discordam (total ou parcialmente) que o Relato Institucional é conhecido em suas
unidades. No Eixo de Desenvolvimento Institucional, destacam-se como potencialidades,
segundo 0s respondentes, as politicas e as praticas de pesquisa e inicia¢do cientifica, inovacao
tecnoldgica, desenvolvimento artistico e cultural alinhadas ao atual Plano de Desenvolvimento
Institucional.

No que tange as politicas académicas, os itens mais bem avaliados foram: as préticas
académicas dos cursos de pos-graduacéo, as acles de extensdo e os programas de bolsas para
extensao, os programas de educacéo tutorial, bem como transparéncia institucional e ouvidoria
nos canais de comunicacao da Ufes com as comunidades interna e externa. As fragilidades nas
politicas académicas foram identificadas, sobretudo no investimento na infraestrutura de apoio

as acOes de extensdo e na politica institucional para acompanhamento de egressos.
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Nas politicas de gestéo, verificaram-se como potencialidades a garantia da qualificacdo
académica em programas de mestrado e doutorado, como item mais bem avaliado nas politicas
de pessoal, e as acdes de melhoria dos indicadores académicos dos cursos de graduacédo pela
coordenacao/colegiado do curso. As fragilidades sdo identificadas na falta de indicadores de
desempenho para 0 acompanhamento do orgamento e para a gestdo dos cursos de graduacéo.

Na Infraestrutura, verifica-se que os itens “placas de identificacdo e sinalizac¢ao",
“condigdes de seguranga contra incéndio" e “seguranca patrimonial” foram avaliados como
“ruim” ou “péssimo” por cerca de 58%, 54% e 48% dos gestores, respectivamente, € sa0
considerados como fragilidades. Importante destacar que a Autoavaliacdo Institucional 2019,
que também foi direcionada ao grupo dos gestores da Ufes, igualmente também indicou
fragilidades nesses itens, o que pode evidenciar que, se houve a¢Oes da Ufes para sanar essas
fragilidades, elas ndo foram percebidas pela comunidade académica.

Dentre as potencialidades, estdo os Restaurantes Universitarios, como item mais bem
avaliado pelos gestores, e 0s portais institucionais (portal do servidor, do professor etc.).
Considerando que a Ufes possui quatro campi universitarios que abrigam 11 centros e diversas
unidades da Administracdo Central, cada um com suas especificidades, a Comissdo Prdpria de
Avaliacdo sugere a analise dos resultados da infraestrutura por centro de ensino por parte das
Comissdes Proprias de Avaliacdo de Centros, para que cada uma identifique potencialidades e
fragilidades e sugira agdes para sané-las. Por exemplo, os “estacionamentos” foram avaliados
de forma satisfatoria por sete centros de ensino e pela Administracdo Central da Ufes, no
entanto sdo considerados como fragilidade no Centro de Ciéncias da Saude e nos centros do
campus de Alegre.

O processo de autoavaliacao, além de atender a exigéncias legais, € uma oportunidade
para a Universidade definir estratégias futuras de acdo. As informacBes apresentadas neste
Relatorio, quando apropriadas pelos diferentes segmentos da comunidade académica, podem
impactar o processo de gestdo desde que as acgdes efetivas para sanar as fragilidades sejam
implementadas. Assim, a avaliacdo institucional se consolida na Ufes como um processo de
reflexdo e revisdo permanentemente de sua atuacao, tendo em vista o alcance de sua misséo, de

seus objetivos e 0 aprimoramento de sua qualidade.



60

6. REFERENCIAS

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Instrumento de avaliacdo institucional externa: presencial e a distancia - recredenciamento
e transformacdo de organizacdo académica. Brasilia, 2017. Disponivel em:
http://abmes.org.br/arquivos/documentos/Novo_Instrumento_Avaliacao-Recredenciamento-
presencial-e-EAD-15-12-2017.pdf. Acesso em: 18 out. 2017.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Instrumento de avaliacéo de cursos de graduacéo: presencial e a distancia - reconhecimento
e renovacgao de reconhecimento. Brasilia, 2017. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/20
17/curso_reconhecimento.pdf. Acesso em: 18 out. 2017.

BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES e da outras providéncias. Brasilia, 15 abr. 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm. Acesso em: 18
dez. 2014.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Conselho Universitario. Resolugéo n2
27/2021, de 30 de setembro de 2021.Homologa o Projeto de Avaliacdo Institucional - PAI da
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, Vitdria: Conselho Universitario, 2021.
Disponivel em:
https://socs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_27.2021.pdf . Acesso
em: 21 dez. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Conselho Universitario. Resolugéo n2
49/2016, de 15 de setembro de 2016. Regulamenta o Processo Permanente de Avaliagdo
Institucional e reestrutura a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), estabelece as disposicoes
gerais para o seu funcionamento e cria as Comiss@es Proprias de Avaliagdo de Centro (CPACS)
na Universidade Federal do Espirito Santo, em conformidade com a legislacdo vigente.
Disponivel em:
https://socs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no._49.2016_-_cpa.pdf
Acesso em: 21 dez. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Comissdo Propria de Avaliacgo.
Relatério de Autoavaliacdo Institucional - Ano-Base 2019. Disponivel em:
https://avaliacaoinstitucional.ufes.br/sites/avaliacaoinstitucional.ufes.br/files/field/anexo/relat
orio_de_avaliacao_institucional - ano-base_2019 postado.pdf. Acesso em: 18 out. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Comissdo Propria de Avaliacgo.
Relatério de Autoavaliacdo Institucional — Ano-Base 2021. Disponivel em:
https://avaliacaoinstitucional.ufes.br/sites/avaliacaoinstitucional.ufes.br/files/field/anexo/relat
orio_de_autoavaliacao_2021.pdf Acesso em: 24 jan 2023.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
https://socs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_27.2021.pdf
https://socs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no._49.2016_-_cpa.pdf
https://avaliacaoinstitucional.ufes.br/sites/avaliacaoinstitucional.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_de_autoavaliacao_2021.pdf
https://avaliacaoinstitucional.ufes.br/sites/avaliacaoinstitucional.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_de_autoavaliacao_2021.pdf

61

7. APENDICES

APENDICE A - ENQUETE DA PESQUISA COM GESTORES

Autoavaliacéo Institucional: ano base 2022

Enquete elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da Ufes (Portaria no 616, de
05/11/2022), visando cumprir o Projeto de Avaliacdo Institucional (Resolucdo CUn n°
27/2022). Neste ano, o publico alvo da autoavaliacdo serad os gestores de unidades académicas
e administrativas da universidade.

Prezado (a) servidor (a),

A avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior € um dos componentes bésicos do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei no 10.861/2004. O
processo de autoavaliacdo, alem de atender exigéncias legais, € uma oportunidade para a
universidade definir estratégias futuras de acao.

Esta enquete foi produzida pela Comisséo Propria de Avaliacdo da Ufes, designada Portaria no
616, de 05 de novembro de 2021, visando cumprir o Projeto de Avaliagdo Institucional
estabelecido pela Resolugcdo CUn n°® 27/2022. Neste ano, o publico alvo da autoavaliagcéo serdo
0s gestores de unidades académicas e administrativas da universidade. A sua participacdo nesta
Enquete é muito importante para que possamos conhecer a sua percepgao dentro das tematicas:
Planejamento e Avaliacdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestdo e Infraestrutura, que constituem os eixos do INEP/MEC, sob os quais sdo avaliados
todas as Instituicdes de Ensino Superior. Os resultados poderéo evidenciar os aspectos positivos
e indicar quais aspectos precisam ser aperfeicoados em nossa universidade. Lembramos que
por se tratar de uma pesquisa on-line, ela ndo esta isenta de falhas técnicas decorrentes dessa
modalidade de coleta de dados, problemas no sistema, perda de informacdes e necessidade de
reinsercdo de dados. Para evitar qualquer desconforto e manter a sua privacidade, todas as
informac@es obtidas serdo sigilosas e seu nome nao sera identificado em nenhum momento.

E importante ressaltar que, atendendo a legislacéo de protecdo de dados (Lei 13.709/2018), ao
final da pesquisa, apenas as respostas do questionario serdo disponibilizadas pelo sistema
Enquetes Ufes. A comissado responsavel pela pesquisa ndo tera acesso a nenhum dado cadastral
que identifique o participante.

Existem 26 questbes neste questionario.

IDENTIFICACAO

Qual o seu género? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

Feminino



Masculino

Prefiro ndo informar

Outros

Como vocé classifica sua cor ou raga? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena

Prefiro ndo informar
Outros

Opcdes em concordancia com a classificagdo utilizada pelo IBGE

Vocé possui alguma deficiéncia? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

N&o

Fisica

Intelectual

Visual

Auditiva

Transtorno do espectro autista
Multipla deficiéncia

Outros

Vocé utiliza algum recurso de acessibilidade? Qual(is)? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:

Nenhum

Lingua Brasileira de Sinais

Braile

Audiodescrigédo

Abafador de ruidos

Tecnologia de comunicagéo alternativa ou aumentativa
Outros:

\Vocé é um: *
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Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Gestor vinculado a administragéo central

Gestor vinculado as unidades administrativas

Gestor vinculado as unidades académicas

Coordenador de curso de graduagdo presencial
Coordenador de curso de graduagdo EAD

Coordenador de curso de p6s-graduacdo lato sensu
Coordenador de programa de pds-graduagao stricto sensu

Gestores vinculados & administragdo central incluem: Pro-Reitor, Reitor, Vice-Reitor,
Secretarios(as),Superintendentes, Diretor de Biblioteca Central, Diretores de Institutos,
Ouvidor e Chefe de Auditoria.

Gestores vinculados as unidades administrativas incluem: Diretor(a) ou Coordenador(a) ou
Chefes de DivisGes e SecOes na Reitoria, Pro-Reitorias, Superintendéncias, Secretarias ou
outras unidades.

Gestores vinculados as unidades académicas incluem: Diretor de Centro, Chefe de
Departamento académico, Chefe de Secretaria e outros lotados nos Centros de Ensino.

Onde vocé atua? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

Auditoria Interna

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Educacao

Centro de Educacéo Fisica e Desportos

Centro Tecnologico

Centro Universitario Norte do Espirito Santo
Editora da Ufes

Instituto de Odontologia da Ufes

Instituto de Tecnologia da Ufes

Ouvidoria

Pro-Reitoria de Administragédo

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania
Pro-Reitoria de Extensdo

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Pro-Reitoria de Graduacao

Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduacao
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional



64

Reitoria

Secretaria de Avaliacéo Institucional
Secretaria de Cultura

Secretaria de Relagdes Internacionais

Sistema Integrado de Bibliotecas
Superintendéncia de Comunicacao
Superintendéncia de Educacéo a Distancia
Superintendéncia de Infraestrutura
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
Prefiro ndo informar

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Esta secdo apresenta questdes sobre Planejamento e Avaliacdo Institucional, especialmente os
processos, resultados e eficicia da Auto-avaliacdo Institucional.

Quanto ao Planejamento e Avaliagéo Institucional, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais da sua unidade
administrativa, como instrumento de gestdo e de agdo académico-administrativa de melhoria
institucional.

Os resultados divulgados, referentes as avaliacdes externas de cursos e da Instituicdo (Enade,

avaliacdo in loco dos cursos e da IES), sdo analiticos e apropriados por todos 0s segmentos da
comunidade académica, incluindo sua unidade.

Os Relatdrios de Avaliacdo Institucional (RAIs) elaborados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) impactaram o processo de gestdo da instituicdo e promoveram mudangas
inovadoras.

Utilizo os RAIS na gestdo de minha unidade administrativa / académica.

O Relato Institucional*, documento que evidencia a evolugéo institucional e demonstra a
implementacdo de acOes efetivas na gestdo da Ufes, é conhecido em minha unidade.

*O Relato institucional € um documento que apresenta como as AvaliacOes realizadas
influenciaram ou modificaram o processo de gestdo da IES e seus planos de melhoria. Pode ser
acessado no site da Seavin: https://seavin.ufes.br/relato-institucional
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esta secdo apresenta questdes sobre a Misséo, o Plano de Desenvolvimento Institucional e a
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Responsabilidade Social da Instituig&o.

Quanto a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-2021-2030) da Ufes,
avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A missdo, 0s objetivos, as metas e os valores da Ufes que estdo expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa e traduzem-se em acdes institucionais internas, transversais a todos os
Cursos.

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em a¢Ges afirmativas de defesa
e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. As politicas institucionais do
PDI vigente na Ufes se traduzem em acgdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, percebidas nas préaticas de ensino de
graduacdo e poés-graduacdo, que incorporam avancos tecnoldgicos, incentivam a
interdisciplinaridade em sua metodologia e promovem ac6es inovadoras.

As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes estdo implementadas de modo transversal
aos cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e ofertando mecanismos de
transmissédo dos resultados para a comunidade.

A politica e as préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural na Ufes estdo alinhadas com o PDI vigente.

A politica institucional para a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) na Ufes estd
articulada com o PDI, possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo da Ufes e com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

O estudo para implantacdo de polos de apoio ao EaD, do PDI vigente considera sua distribuicao
geografica e aspectos regionais sobre a populagédo do ensino médio.

A politica institucional para internacionalizacdo da Ufes esté articulada com o PDI.
Quanto a responsabilidade social da Ufes, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A misséo, 0s objetivos, as metas e os valores da UFES que estdo expressos no PDI traduzem-
se em acOes institucionais externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
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Ha alinhamento entre o PDI e as politicas da Ufes para o desenvolvimento econémico e social
considerando a melhoria das condi¢bes de vida da populacdo e as acGes de inclusdo e
empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da Instituigéo.

POLITICAS ACADEMICAS

Esta secdo apresenta questbes sobre politicas para o Ensino, Pesquisa, Pds-graduacdo e
Extensdo; comunicacdo com a sociedade e politicas de atendimento aos estudantes.

Quanto as politicas para o ensino, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Nao concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente . N&o sei avaliar

As politicas para o ensino na Ufes promovem uma educagdo superior para a cidadania e a
formag&o de profissionais conscientes das suas responsabilidades sociais e profissionais.

As politicas para o ensino na Ufes promovem insercdo de conteddos curriculares que
contemplam a diversidade étnico-racial, de género, de sexualidades e de acessibilidade.

A Ufes investe na valorizacdo e na melhoria da qualificacdo do trabalho docente e de demais
profissionais que atuam na infraestrutura e na gestdo dos cursos de graduacéo e pds-graduacao.

As politicas para o ensino na Ufes promovem a insercao de contetdos curriculares atualizados
que contemplem aspectos de inovacdo e de desenvolvimento tecnolégico.

A Ufes implementa programas de mobilidade académica com instituicbes nacionais ou
internacionais, relacionadas com a politica de ensino para os cursos de graduacdo e de pés-
graduacéo.

Quanto as politicas para a pesquisa, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

Os cursos de pés-graduacdo da Ufes promovem praticas académicas voltadas a producéao e
interpretacdo do conhecimento alinhadas a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo
cientifica.

A politica de p6s-graduacdo da Ufes implementa linhas de pesquisa e de trabalho transversais
aos cursos ofertados e mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade alinhadas
a politica e as préticas de pesquisa ou iniciagédo cientifica.
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A Ufes implementa politicas para pesquisa estimuladas com programas de bolsas.

A Ufes implementa politicas institucionais e acGes de estimulo e difusdo para a producéao
académica docente que garantem apoio financeiro ou logistico para a organizacdo e participacao
em eventos de &mbito local, nacional ou internacional.

A Ufes implementa politicas de apoio & producdo académica discente e a sua publicacdo em
encontros e periddicos nacionais e internacionais.

Quanto as politicas para internacionalizacao, avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A politica institucional para internacionalizacdo contempla acGes de mobilidade, visitas e
intercdmbios internacionais e politicas académicas visando a internacionaliza¢do da formacao
dos estudantes.

A politica institucional para internacionalizacdo promove e amplia a insercdo de pesquisadores
em parcerias técnico-cientificas internacionais.

Quanto as politicas para a extensdo, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A Ufes implementa a¢bes académico-administrativas para a extensdo em conformidade com as
politicas estabelecidas no PDI vigente.

A Ufes implementa acgdes de extensdo que impactam na melhoria das condic¢Ges sociais da
comunidade externa.

Ha divulgacéo das acdes de extensdo no meio académico de forma suficiente.

A Ufes implementa programas de bolsas para a extensdo (mantidos com recursos proprios ou
de agéncias de fomento).

Ha investimento na infraestrutura de apoio as acdes de extensao na Ufes.
Quanto as politicas de atendimento aos estudantes, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar
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Atencéo psicossocial ao discente

Programas integrados de bolsas (Paepe I e 1I, PIAA, Pro-Ensino, Pibid, PIIC, Pibex e estagios
para areas especificas)

Programas de acolhimento (institucionais, dos Centros de ensino, das coordenacdes de cursos
e boas vindas aos estudantes ingressantes).

Programas de educacdo tutorial (PET)

Programa de assisténcia estudantil (auxilios estudantis para moradia, transporte, material,
restaurante universitario, creche).

Programa de acompanhamento académico (ADA, apoio pedagogico). Projetos de
acessibilidade (acolhimento, atendimento social, psicoldgico e monitoria a estudantes com
deficiéncia).

Intermediagdo e acompanhamento de estagios. Politicas institucionais e agdes de estimulo para
a organizacao e participacdo em eventos de ambito local, nacional ou internacional.

Apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais
e internacionais.

Paepe - Projetos Especiais de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, PIAA - Programa
Institucional de Apoio Académico; Pro-Ensino - Programa de Aprimoramento e
Desenvolvimento do Ensino, Pibid - Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia;
PET - Programa de Educacdo tutorial; PIIC - Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica;
Pibex - Programa Integrado de Bolsas para estudantes de Graduacao.

Quanto a comunicacédo da Ufes com a comunidade externa, avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

Os canais de comunicacéo externa divulgam informacdes de cursos de graduacéo e programas
de p6s-graduacdo, projetos de extensao e pesquisa.

Os canais de comunicacdo publicam documentos institucionais relevantes e permitem o acesso
as informacdes acerca dos resultados das avaliacdes internas (feitas pela CPA) e externas
(avaliagdes dos cursos de graduacéo e pos-graduacao feitas pelo Inep e Capes)

Os canais de comunicagdo possuem mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria.

Quanto a comunicacdo da Ufes com a comunidade interna, avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A comunicacgdo da Ufes com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por
meio de canais diversificados para favorecer o acesso por todos 0s segmentos da comunidade
académica

Ha divulgacao, nos canais de comunicagao institucionais, dos resultados das avalia¢fes internas
(feitas pela CPA) e externas (avaliagdes dos cursos de graduacéo e p6s-graduacéo feitas pelo
Inep e Capes), gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional.

Os canais de comunicacao institucionais, disponibilizam Ouvidoria e fomentam a manifestacéo
da comunidade.

Quanto ao acompanhamento dos egressos pelo seu curso, avalie as afirmativas: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, com atualizacéo
sistematica de informacgdes a respeito da continuidade na vida académica ou da insercéo
profissional e estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida.

Existem acdes de melhorias nos cursos de graduacao e pés-graduacdo da Ufes relacionadas as
demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

POLITICAS DE GESTAO

Esta secdo apresenta questes sobre politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico administrativo, organizacdo e gestao da instituicdo e sustentabilidade financeira.

Quanto as politicas de pessoal, avalie as afirmativas:
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. N&o concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

Garante a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal para os professores e tutores.

Garante a qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com praticas
consolidadas, instituidas e publicizadas para os professores e tutores.

Garante a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional ao corpo técnico administrativo.
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Garante a qualificacdo académica na graduacao e/ou em programas de pos-graduacao no corpo
técnico administrativo com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Quanto a organizacao e gestdo da instituicdo, avalie as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

Consideram a autonomia e a representatividade dos érgdos gestores e colegiados e a
participacdo de docentes, técnicos, tutores, discentes e da sociedade civil organizada.

Sistematizam e divulgam as decisfes colegiadas, cuja apropriacdo pela comunidade interna é
assegurada.

Regulamentam o mandato dos membros que comp&em os 6rgdos colegiados.
Quanto a sustentabilidade financeira, avalie as afirmativas:
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

O orcamento é formulado a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e do PPI
(Projeto pedagdgico Institucional) e esta de acordo com as politicas de ensino, extensdo e
pesquisa (quando for o caso).

O orgamento prevé ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos.

A Instituicdo apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de
créditos com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho.

O orcamento considera as andlises do relatério de avaliacdo interna e dispde de ciéncia,
participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas.

Quanto a gestdo do curso de graduacdo e 0s processos de avaliacao interna e externa, avalie as
afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar
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A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo institucional e o resultado das
avaliacOes externas do INEP como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do
curso.

A Coordenacao/Colegiado do Curso empreende acdes para melhoria dos indicadores
académicos do seu Curso (taxa de conclusdo de curso, taxa de evasdo, taxa de ocupacéo, taxa
de preenchimento de vagas e taxa de retengdo).

A Coordenacdo/Colegiado do Curso utiliza resultados do Enade (resultados da prova e
questionario do Estudante) ou da Avaliagdo in loco para elaborar propostas de melhoria para o
Curso.

A atuacdo do coordenador é pautada em um plano de acdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenacdo disponiveis e publicos e administra a
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragédo e a melhoria continua.

Quanto a Gestdo do curso de pds-graduacdo e os processos de avaliacdo interna e externa, avalie
as afirmativas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Ndo concordo nem discordo 4. Concordo
parcialmente 5. Concordo totalmente 6. N&o sei avaliar

A gestdo do curso € realizada considerando a sua autoavaliacdo e o resultado das avaliacfes
externas da Capes como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso

A atuacdo do coordenador é pautada em um plano de acdo documentado e compartilhado,
dispde de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integracao e a melhoria continua.
O Planejamento do programa € feito com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando
os desafios internacionais da &rea na producdo do conhecimento, seus propdsitos na melhor
formacdo de seus alunos, suas metas quanto a insercdo social mais rica dos seus egressos,
conforme os parametros da area.

INFRAESTRUTURA

Esta secdo contém questdes sobre Infraestrutura Fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacéo e comunicagéo.

Como vocé avalia: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Otimo 6. NAo sei avaliar

Placas de identificacdo dos predios e a sinalizagdo das vias, entradas e saidas.
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Condigdes de seguranca contra incéndio.

Seguranca patrimonial (prevencdo a furtos e danos patrimoniais)
Setor de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Rede Internet (local ou Wi-Fi)

Sistema de Informacéo ao Ensino (SIE)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Ufes)

Portais Institucionais (Portal do servidor, portal do professor)

Como vocé avalia sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico para a
modalidade EaD quanto aos seguintes atributos:

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom dia 5. Otimo 6. NAo sei avaliar
Atendimento da demanda e equipe técnica multidisciplinar responsavel

Acessibilidade comunicacional, com disponibilizacdo por diferentes midias, suportes e
linguagens

Plano de atualizacdo do material didatico
Apoio a producdo de material autoral pelo corpo docente

Avalie os itens a seguir em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado "péssimo” e 10
"excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utiliza

1. Quantidade 2. Conservagdo e limpeza 3. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Bebedouros e filtros de agua
Equipamentos de informatica
Estacionamento

Equipamentos de laboratorio

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e académicas na Ufes em uma
escala de 1 a 10, sendo 1 considerado "péssimo” e 10 "excelente".



73

Obs: avaliar somente os itens que vocé utiliza

1. Mobiliario, piso, climatizacdo, iluminagdo 2. Limpeza e conservacdo 3. Acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

InstalacGes administrativas

Instalagdes sanitarias (banheiros, lavatorios)

Auditorios

Espacos de convivéncia e alimentacéo (locais para estudos e descanso, pragas, cantinas)
Restaurantes Universitarios

Instalagdes para a coordenacéo de curso

Salas de aula

Espacos para docentes

Laboratorios

Salas de videoconferéncia



APENDICE B - RESULTADOS GERAIS DA ENQUETE

1. PERFIL DOS RESPONDENTES - GERAL
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Género Absoluta %
Masculino 108 52,7
Feminino 94 45,9
Prefiro ndo informar 3 1,5
Total 205 100
Raca Absoluta %
Branca 143 69,8
Parda 46 22,4
Preta 5 2,4
Amarela 4 2,0
Indigena 1 0,5
Prefiro ndo informar 6 29
Total 205 100
Deficiéncia Absoluta %
Né&o 195 95,1
Visual 5 2,4
Fisica 2 1,0
Auditiva 1 0,5
Outros 2 1,0
Total 205 100
Acessibilidade Absoluta %
Néo 203 99,0
Libras 1 0,5
Braile 1 0,5
Total 205 100
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Vocé é um... Absoluta %
Gestor vinculado as unidades académicas 57 27,8
Gestor vinculado as unidades administrativas 52 25,7
Coordenador de curso de graduacdo presencial 49 23,9
Coordenador de programa de pds-graduacao strictu sensu 24 11,7
Gestor vinculado a administragéo central 14 6,8
Coordenador de curso de graduacdo EAD 7 3,4
Coordenador de curso de pés-graduacao latu sensu 2 1,0
Total 205 100
Unidade administrativa Absoluta | %

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias 23 11,2

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais 18 8,8

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude 18 8,8

Centro de Ciéncias da Saude 18 8,8

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas 17 8,3

Centro Tecnoldgico 15 7,3

Centro de Artes 13 6,3

Centro Universitario Norte do Espirito Santo 11 54

Centro de Educacdo Fisica e Desportos 8 3,9

Centro de Educacéo 8 3.9

Centro de Ciéncias Exatas 7 3,4

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania 6 2,9

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao 5 2,4

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas 5 2,4

Prd-Reitoria de Extenséo 5 2,4

Pro-Reitoria de Administragdo 5 2,4

Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 4 2,0

Secretaria de Avaliagdo Institucional 3 15
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Pré-Reitoria de Graduagao 1,5
Auditoria Interna 15
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo 1,0
Superintendéncia de Infraestrutura 1,0
Superintendéncia de Educacdo a Distancia 1,0
Sistema Integrado de Bibliotecas 0,5
Secretaria de Relag8es Internacionais 0,5
Secretaria de Cultura 0,5
Reitoria 0,5

2. RESPOSTAS POR EIXO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. Quanto ao Planejamento e Avaliagdo Institucional, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais da sua unidade

administrativa, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 53 25,9
Concordo Parcialmente 75 36,6
Néo concordo e nem discordo 21 10,2
Discordo parcialmente 14 6,8
Discordo totalmente 7 34
Total 205 100

Afirmativa 2: Os resultados divulgados, referentes as avaliagbes externas de cursos e da Instituicdo (Enade,
avaliacdo in loco dos cursos e da IES), sdo analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade

académica, incluindo sua unidade.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 47 22,9
Concordo Parcialmente 77 37,6
Né&o concordo e nem discordo 26 12,7
Discordo parcialmente 15 7,3
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Discordo totalmente

3,4

Total

205

100

Afirmativa 3: Os Relatdrios de Avaliacdo Institucional (RAIs) elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) impactaram o processo de gestdo da instituicdo e promoveram mudancas inovadoras.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 39 19,0
Concordo Parcialmente 69 33,7
Ndo concordo e nem discordo 31 15,1
Discordo parcialmente 13 6,3
Discordo totalmente 11 54
Total 205 100
Afirmativa 4: Utilizo os RAIS na gestdo de minha unidade administrativa / académica.
Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 25 12,2
Concordo Parcialmente 53 25,9
N&o concordo e nem discordo 26 12,7
Discordo parcialmente 28 13,7
Discordo totalmente 42 20,5
Total 205 100

Afirmativa 5: O Relato Institucional, documento que evidencia a evolugdo institucional e demonstra a

implementacédo de ac¢des efetivas na gestdo da Ufes,

é conhecido em minha unidade.

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 31 15,1
Concordo Parcialmente 41 20,0
Né&o concordo e nem discordo 26 12,7
Discordo parcialmente 36 17,6
Discordo totalmente 42 20,5
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Total

205 100

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Quanto a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PD1-2021-2030) da Ufes,

avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A missdo, 0s objetivos, as metas e os valores da Ufes que estdo expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, comunicam-se com as politicas de ensino, de extensao e de pesquisa
e traduzem-se em aces institucionais internas, transversais a todos 0s cursos

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 72 36,7
Concordo Parcialmente 73 37,2
N&o concordo e nem discordo 18 9,2
Discordo parcialmente 12 6,1
Discordo totalmente 1 0,5
Total 196 100

Afirmativa 2: As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em ages afirmativas de defesa e
romocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 84 43,3
Concordo Parcialmente 67 34,5
Ndo concordo e nem discordo 16 8,2
Discordo parcialmente 8 4,1
Discordo totalmente 3 15
Total 194 100

Afirmativa 3: As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes se traduzem em ac0es voltadas a valorizagao da

diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural

, da producdo artistica e do patriménio cultural

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 76 39,4
Concordo Parcialmente 69 35,8

Nao concordo e nem discordo

20 10,4
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Discordo parcialmente 7 3,6
Discordo totalmente 6 3,1
Total 193 100

Afirmativa 4: Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, percebidas nas praticas de ensino de graduacao
e pds-graduacdo, que incorporam avangos tecnoldgicos, incentivam a interdisciplinaridade em sua metodologia e

romovem acdes inovadoras.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 44 22,7
Concordo Parcialmente 74 38,1
N&o concordo e nem discordo 23 11,9
Discordo parcialmente 18 9,3
Discordo totalmente 8 4,1
Total 194 100

Afirmativa 5: As politicas institucionais do PDI vigente na Ufes estdo implementadas de modo transversal aos
cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e ofertando mecanismos de transmissdo dos resultados

ara a comunidade.

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 14 18,2
Concordo Parcialmente 29 37,7
Ndo concordo e nem discordo 15 19,5
Discordo parcialmente 11 14,3
Discordo totalmente 1 1,3

Total 77 100

Afirmativa 6: A politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnoldgica e de

desenvolvimento artistico e cultural na Ufes estdo alinhadas com o PDI vigente.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 11 44
Concordo Parcialmente 8 32
Ndo concordo e nem discordo 2 8
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Discordo parcialmente 1 4
Discordo totalmente 0 0
Total 25 100

Afirmativa 7: A politica institucional para a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) na Ufes esta articulada
com o PDI, possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Ufes e com

0 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 5 9,6
Concordo Parcialmente 5 9,6
N&o concordo e nem discordo 12 231
Discordo parcialmente 3 58
Discordo totalmente 0 0
Total 52 100

Afirmativa 8 : O estudo para implantacdo de polos de apoio ao EaD, do PDI vigente considera sua distribui¢do

eografica e aspectos regionais sobre a populagdo do ensino médio.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 3 5,8
Concordo Parcialmente 6 11,5
N&o concordo e nem discordo 9 17,3
Discordo parcialmente 2 3,8
Discordo totalmente 0 0
Total 52 100

Afirmativa 9: A politica institucional para internacionaliza¢do da Ufes est4 articulada com o PDI.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 19 24,7
Concordo Parcialmente 19 24,7
Ndo concordo e nem discordo 8 10,4
Discordo parcialmente 3 3,9
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Discordo totalmente

13

Total

77

100

2. Quanto a responsabilidade social da Ufes, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A missdo, os objetivos, as metas e os valores da UFES que estdo expressos no PDI traduzem-se em

aces institucionais externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 50 43,1
Concordo Parcialmente 40 34,5
Ndo concordo e nem discordo 8 6,9
Discordo parcialmente 6 5,2
Discordo totalmente 1 0,9
Total 116 100

Afirmativa 2: Ha alinhamento entre o PDI e as politicas da Ufes para o desenvolvimento econdmico e social
considerando a melhoria das condi¢fes de vida da populacdo e as acfes de inclusdo e empreendedorismo,

articulando os objetivos e valores da Instituicéo.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 45 38,8
Concordo Parcialmente 38 32,8
N&o concordo e nem discordo 12 10,3
Discordo parcialmente 8 6,9
Discordo totalmente 3 2,6
Total 116 100

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

1. Quanto as politicas para o ensino, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: As politicas para o ensino na Ufes promovem uma educacao superior para a cidadania e a formacéo

de profissionais conscientes das suas responsabilidades sociais e profissionais.

Respostas

Absoluta

%

Concordo Totalmente

32

44,4
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Concordo Parcialmente 25 34,7
Nao concordo e nem discordo 7 9,7
Discordo parcialmente 3 4,2
Discordo totalmente 3 4,2
Total 72 100

Afirmativa 2: As politicas para o ensino na Ufes promovem insercéo de contetdos curriculares que contemplam

a diversidade étnico-racial, de género, de sexualidades e de acessibilidade.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 19 26,4
Concordo Parcialmente 33 45,8
Néo concordo e nem discordo 8 11,1
Discordo parcialmente 5 6,9
Discordo totalmente 3 4,2
Total 72 100

Afirmativa 3: A Ufes investe na valorizacdo e na melhoria da qualificacdo do trabalho docente e de demais
rofissionais que atuam na infraestrutura e na gestdo dos cursos de graduacdo e pés-graduacao.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 18 25
Concordo Parcialmente 26 36,1
Né&o concordo e nem discordo 7 9,7
Discordo parcialmente 17 23,6
Discordo totalmente 3 4,2
Total 72 100

Afirmativa 4 : As politicas para 0 ensino na Ufes promovem a inser¢do de contetidos curriculares atualizados que
contemplem aspectos de inovacdo e de desenvolvimento tecnologico.

Respostas

Absoluta

%

Concordo Totalmente

17

23,6
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Concordo Parcialmente 29 40,3
Nao concordo e nem discordo 9 12,5
Discordo parcialmente 11 15,3
Discordo totalmente 3 4,2

Total 72 100

Afirmativa 5: A Ufes implementa programas de mobilidade académica com institui¢des nacionais ou

internacionais, relacionadas com a politica de ensino para os cursos de graduacao e de pés-graduacao.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 26 36,1
Concordo Parcialmente 24 33,3
Né&o concordo e nem discordo 11 15,3
Discordo parcialmente 5 6,9
Discordo totalmente 2 2,8
Total 72 100

2. Quanto as politicas para a pesquisa, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: Os cursos de pés-graduacdo da Ufes promovem préaticas académicas voltadas a producéo e

interpretacdo do conhecimento alinhadas a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 15 68,2
Concordo Parcialmente 6 27,3
N&o concordo e nem discordo 1 45
Discordo parcialmente 0 0
Discordo totalmente 0 0
Total 22 100

Afirmativa 2: A politica de p6s-graduacao da Ufes implementa linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos
cursos ofertados e mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade alinhadas a politica e as préaticas

de pesquisa ou iniciagdo cientifica.

Respostas

Absoluta

%
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Concordo Totalmente 10 455
Concordo Parcialmente 9 40,9
N&o concordo e nem discordo 1 45
Discordo parcialmente 1 4,5
Discordo totalmente 0 0
Total 22 100

Afirmativa 3: A Ufes implementa politicas para pesquisa estimuladas com programas de bolsas.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 14 63,6
Concordo Parcialmente 5 22,7
Néo concordo e nem discordo 0 0
Discordo parcialmente 3 13,6
Discordo totalmente 0 0
Total 22 100

Afirmativa 4: A Ufes implementa politicas institucionais e ac@es de estimulo e difusdo para a producéo académica
docente que garantem apoio financeiro ou logistico para a organizacéo e participacdo em eventos de ambito local,
nacional ou internacional.

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 8 36,4

Concordo Parcialmente 8 36,4

Ndo concordo e nem discordo 1 45

Discordo parcialmente 3 13,6

Discordo totalmente 1 45

Total 22 100
Afirmativa 5: A Ufes implementa politicas de apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em
encontros e periédicos nacionais e internacionais.

Respostas Absoluta %
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Concordo Totalmente 7 31,8
Concordo Parcialmente 12 54,5
N&o concordo e nem discordo 2 91
Discordo parcialmente 0 0
Discordo totalmente 1 4,5
Total 22 100

3. Quanto as politicas para internacionalizacao, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A politica institucional para internacionalizacdo contempla acGes de mobilidade, visitas e

intercambios internacionais e politicas académicas visando a internacionalizacdo da formacéo dos estudantes.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 7 31,8
Concordo Parcialmente 8 36,4
Ndo concordo e nem discordo 2 9,1
Discordo parcialmente 3 13,6
Discordo totalmente 1 45
Total 22 100

arcerias técnico-cientificas internacionais.

Afirmativa 2: A politica institucional para internacionalizagdo promove e amplia a insercdo de pesquisadores em

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 7 31,8
Concordo Parcialmente 8 36,4
Ndo concordo e nem discordo 2 9,1
Discordo parcialmente 2 9,1
Discordo totalmente 2 91
Total 22 100

oliticas estabelecidas no PDI vigente.

Afirmativa 3: A Ufes implementa acBes académico-administrativas para a extensdao em conformidade com as

Respostas

Absoluta

%
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Concordo Totalmente 15 30,0
Concordo Parcialmente 14 28,0
N&o concordo e nem discordo 6 12,0
Discordo parcialmente 4 8,0
Discordo totalmente 1 2,0
Total 50 100

4. Quanto as politicas para extensao, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A Ufes implementa acdes de extensdo que impactam na melhoria das condi¢fes sociais da

comunidade externa.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 14 28,0
Concordo Parcialmente 22 44,0
Ndo concordo e nem discordo 2 4,0
Discordo parcialmente 5 10,0
Discordo totalmente 0 0
Total 50 100
Afirmativa 2: Ha divulgagdo das a¢bes de extensdo no meio académico de forma suficiente.
Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 8 16,0
Concordo Parcialmente 15 30,0
Néo concordo e nem discordo 3 6,0
Discordo parcialmente 13 26,0
Discordo totalmente 6 12,0
Total 50 100

Afirmativa 3: A Ufes implementa programas de bolsas para a extensdo (mantidos com recursos préprios ou de

agéncias de fomento).

Respostas

Absoluta

%
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Concordo Totalmente 16 32,0
Concordo Parcialmente 19 38,0
Nao concordo e nem discordo 4 8,0
Discordo parcialmente 4 8,0
Discordo totalmente 0 0
Total 50 100
Afirmativa 4: Ha investimento na infraestrutura de apoio as acdes de extensdo na Ufes.
Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 3 16,0
Concordo Parcialmente 14 28,0
Nao concordo e nem discordo 5 10,0
Discordo parcialmente 10 20,0
Discordo totalmente 10 20,0
Total 50 100
5. Quanto as politicas de atendimento aos estudantes, avalie as afirmativas:
Afirmativa 1: Atencdo psicossocial ao discente

Respostas Absoluta %
Otimo 10 13,9
Bom 17 23,6
Regular 21 29,2
Ruim 10 13,9
Péssimo 5 6,9
Total 72 100

Afirmativa 2: Programas integrados de bolsas (PAEPE | e II, PIAA, PRO-ENSINO, PIBID, PIIC, PIBEX e

estagios para areas especificas)

Respostas

Absoluta

%
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Otimo 22 30,6
Bom 29 40,3
Regular 16 22,2
Ruim 3 4,2
Péssimo 0 0,0
Total 72 100

boas vindas aos estudantes ingressantes).

Afirmativa 3: Programas de acolhimento (institucionais, dos Centros de ensino, das coordenacdes de cursos e

Respostas Absoluta %
Otimo 15 20,8
Bom 28 38,9
Regular 21 29,2
Ruim 3 4,2
Péssimo 2 2,8
Total 72 100
Afirmativa 4: Programas de educacdo tutorial (PET)
Respostas Absoluta %
Otimo 16 22,2
Bom 25 34,7
Regular 9 12,5
Ruim 1 1,4
Péssimo 1 1,4
Total 72 100

Afirmativa 5: Programa de assisténcia estudantil (auxilios estudantis para moradia, transporte, material,

restaurante universitario, creche).

Respostas

Absoluta

%

Otimo

15

20,8
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Bom 23 31,9
Regular 15 20,8
Ruim 8 11,1
Péssimo 0 0
Total 72 100
Afirmativa 6: Programa de acompanhamento académico (ADA, apoio pedagdgico).

Respostas Absoluta %
Otimo 11 15,3
Bom 30 41,7
Regular 14 194
Ruim 6 8,3
Péssimo 1 1,4
Total 72 100

Afirmativa 7: Projetos de acessibilidade (acolhimento, atendimento social, psicoldgico e monitoria a estudantes

com deficiéncia).

Respostas Absoluta %
Otimo 11 15,3
Bom 21 29,2
Regular 19 26,4
Ruim 12 16,7
Péssimo 3 4,2
Total 72 100
Afirmativa 8: Intermediacdo e acompanhamento de estagios.
Respostas Absoluta %
Otimo 9 12,5
Bom 24 33,3
Regular 19 26,4
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Ruim 4 5,6
Péssimo 3 42
Total 72 100

Afirmativa 9: Politicas institucionais e acGes de estimulo para a organizacao e participacdo em eventos de ambito

local, nacional ou internacional.

Respostas Absoluta %
Otimo 6 8,3
Bom 20 27,8
Regular 21 29,2
Ruim 13 18,1
Péssimo 6 8,3
Total 72 100

Afirmativa 10: Apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em encontros e periédicos nacionais e

internacionais.

Respostas Absoluta %
Otimo 6 8,3
Bom 22 30,6
Regular 23 31,9
Ruim 8 111
Péssimo 5 6,9
Total 72 100

6. Quanto a comunicacdo da Ufes com a comunidade externa, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: Os canais de comunicacdo externa divulgam informagdes de cursos de graduagdo e programas de

0s-graduacdo, projetos de extensdo e pesquisa.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 31 26,7
Concordo Parcialmente 42 36,2
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Néo concordo e nem discordo 5 43

Discordo parcialmente 16 13,8
Discordo totalmente 12 10,3
Total 116 100

Afirmativa 2: Os canais de comunicagdo publicam documentos institucionais relevantes e permitem o acesso as
informacdes acerca dos resultados das avaliagdes internas (feitas pela CPA) e externas (avaliagBes dos cursos de
graduacdo e p6s-graduacao feitas pelo INEP e Capes)

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 36 31,0
Concordo Parcialmente 38 32,8
Né&o concordo e nem discordo 9 7,8
Discordo parcialmente 13 11,2
Discordo totalmente 7 6,0
Total 116 100

Afirmativa 3: Os canais de comunicagdo possuem mecanismos de transparéncia institu

cional e de ouvidoria.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 53 457
Concordo Parcialmente 37 31,9
Né&o concordo e nem discordo 10 8,6
Discordo parcialmente 2 1,7
Discordo totalmente 4 3,4
Total 116 100

7. Quanto a comunicagdo da Ufes com a comunidade interna, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A comunicacdo da Ufes com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por meio
de canais diversificados para favorecer o0 acesso por todos os segmentos da comunidade académica.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 50 26,6
Concordo Parcialmente 88 46,8




92

Néo concordo e nem discordo 15 8,0
Discordo parcialmente 17 9,0
Discordo totalmente 11 59
Total 188 100

Afirmativa 2: H& divulgacéo, nos canais de comunicacao institucionais, dos resultados das avaliagGes internas
(feitas pela CPA) e externas (avaliagBes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo feitas pelo INEP e Capes),
gerando insumos para a melhoria da qualidade institucional.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 52 27,7
Concordo Parcialmente 68 36,2
Né&o concordo e nem discordo 22 11,7
Discordo parcialmente 18 9,6
Discordo totalmente 15 8,0
Total 188 100

Afirmativa 3: Os canais de comunicac¢éo institucionais, disponibilizam Ouvidoria e fomentam a manifestacdo da

comunidade.
Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 74 39,4
Concordo Parcialmente 67 35,6
Né&o concordo e nem discordo 17 9,0
Discordo parcialmente 9 4,8
Discordo totalmente 8 4,3
Total 188 100

8. Quanto ao acompanhamento dos egressos pelo seu curso, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, com atualizacao
sistematica de informaces a respeito da continuidade na vida académica ou da insercdo profissional e estudo
comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacao recebida.

Respostas

Absoluta

%
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Concordo Totalmente 0 0

Concordo Parcialmente 17 25,8
N&o concordo e nem discordo 7 10,6
Discordo parcialmente 17 25,8
Discordo totalmente 18 27,3
Total 66 100

demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

Afirmativa 2: Existem aces de melhorias nos cursos de graduacdo e pds-graduacéo

da Ufes relacionadas as

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0,0
Concordo Parcialmente 31 50,8
Ndo concordo e nem discordo 11 18,0
Discordo parcialmente 9 14,8
Discordo totalmente 5 8,2
Total 61 100

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

1. Quanto as politicas de pessoal, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: Garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou

desenvolvimento pessoal para os professores e tutores.

culturais, em cursos de

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 40 36,0
Concordo Parcialmente 40 36,0
Ndo concordo e nem discordo 9 8,1
Discordo parcialmente 9 8,1
Discordo totalmente 3 2,7
Total 111 100

Afirmativa 2: Garante a qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, com praticas

consolidadas, instituidas e publicizadas para os professores e tutores.
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Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 51 459
Concordo Parcialmente 33 29,7
Ndo concordo e nem discordo 8 7,2
Discordo parcialmente 7 6,3
Discordo totalmente 0 0
Total 111 100

Afirmativa 3: Garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
desenvolvimento pessoal e profissional ao corpo técnico administrativo.

culturais, em cursos de

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 39 35,1
Concordo Parcialmente 40 36,0
Né&o concordo e nem discordo 7 6,3
Discordo parcialmente 11 9,9
Discordo totalmente 6 5,4
Total 111 100

Afirmativa 4: Garante a qualificacdo académica na graduacdo e/ou em programas de pés-graduagdo no corpo

técnico administrativo com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 45 40,5
Concordo Parcialmente 38 34,2
N&o concordo e nem discordo 8 7,2
Discordo parcialmente 11 9,9
Discordo totalmente 0 0,0
Total 111 100

2. Quanto a organizacao e gestdo da instituicao, avalie as afirmativas:
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Afirmativa 1: Consideram a autonomia e a representatividade dos drgéos gestores e colegiados e a participagao

de docentes, técnicos, tutores, discentes e da sociedade civil organizada.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 29 59,9
Né&o concordo e nem discordo 7 13,7
Discordo parcialmente 8 15,7
Discordo totalmente 1 2,0
Total 51 100

Afirmativa 2: Sistematizam e divulgam as decisdes colegiadas, cuja apropriacdo pela comunidade interna é

assegurada.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 35 57,4
N&o concordo e nem discordo 7 115
Discordo parcialmente 10 16,4
Discordo totalmente 2 33
Total 61 100

Afirmativa 3: Regulamentam o mandato dos membros que comp8em os 6rgdos colegiados.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 18 43,9
Ndo concordo e nem discordo 10 24,4
Discordo parcialmente 3 7,3
Discordo totalmente 1 24
Total 41 100

3. Quanto a sustentabilidade financeira, avalie as afirmativas:
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Afirmativa 1: O orgamento € formulado a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e do PPI
(Projeto pedagdgico Institucional) e esta de acordo com as politicas de ensino, extensao e pesquisa (quando for o

caso).
Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 32 38,1
Concordo Parcialmente 35 41,7
Né&o concordo e nem discordo 5 6,0
Discordo parcialmente 7 8,3
Discordo totalmente 5 6,0
Total 84 100

Afirmativa 2: O orcamento prevé ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos.

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 26 32,5
Concordo Parcialmente 29 36,2
Ndo concordo e nem discordo 9 11,2
Discordo parcialmente 7 8,8

Discordo totalmente 9 11,2
Total 80 100

Afirmativa 3: A Instituicdo apresenta estudos para

monitoramento e acompanhamento da distribuicéo de créditos
com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho.

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 20 241
Concordo Parcialmente 34 41,0
N&o concordo e nem discordo 8 9,6

Discordo parcialmente 11 13,3
Discordo totalmente 10 12,0
Total 83 100

Afirmativa 4: O orgcamento considera as analises do relatério de avaliacdo interna e dispGe de ciéncia, participacéo
e acompanhamento das instancias gestoras e académicas.



97

Respostas Absoluta %

Concordo Totalmente 24 31,2
Concordo Parcialmente 27 35,1
Né&o concordo e nem discordo 10 13,0
Discordo parcialmente 9 11,7
Discordo totalmente 7 91

Total 77 100

4. Quanto a gestao do curso de graduacdo e os processos de avaliacdo interna e externa, avalie as

afirmativas:

Afirmativa 1: A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional e o resultado das

avaliacBes externas do INEP como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 24 53,3
Né&o concordo e nem discordo 7 15,6
Discordo parcialmente 6 13,3
Discordo totalmente 1 2,2
Total 45 100

Afirmativa 2: A Coordenacio/Colegiado do Curso empreende ac¢Bes para melhoria dos indicadores académicos
do seu Curso (taxa de concluséo de curso, taxa de evasdo, taxa de ocupacdo, taxa de preenchimento de vagas e

taxa de retencéo).

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0,0
Concordo Parcialmente 22 75,9
Ndo concordo e nem discordo 4 13,8
Discordo parcialmente 1 34
Discordo totalmente 0 0
Total 29 100
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Afirmativa 3: A Coordenacao/Colegiado do Curso utiliza resultados do Enade (resultados da prova e questionario

do Estudante) ou da Avaliacdo in loco para elaborar propostas de melhoria para o Curso.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 22 68,8
Né&o concordo e nem discordo 6 18,8
Discordo parcialmente 2 6,2
Discordo totalmente 0 0
Total 32 100

Afirmativa 4: A atuacdo do coordenador é pautada em um plano de a¢do documentado e compartilhado, dispde
de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo

docente do seu curso, favorecendo a integracdo e a melhoria continua.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 21 48,8
Né&o concordo e nem discordo 8 18,6
Discordo parcialmente 5 11,6
Discordo totalmente 6 14,0
Total 43 100

5. Quanto a Gestao do curso de poés-graduacao e os processos de avaliacao interna e

externa, avalie as afirmativas:

Afirmativa 1: A gestao do curso é realizada considerando a sua autoavaliagdo e o resultado das avaliagdes externas

da Capes como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 8 100
Né&o concordo e nem discordo 0 0
Discordo parcialmente 0 0
Discordo totalmente 0 0
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Total

100

Afirmativa 2: A atuacdo do coordenador é pautada em um plano de a¢do documentado e compartilhado, dispde
de indicadores de desempenho da coordenagdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo

docente do seu curso, favorecendo a integracdo e a melhoria continua.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 13 100
Né&o concordo e nem discordo 0 0
Discordo parcialmente 0 0
Discordo totalmente 0 0
Total 13 100

Afirmativa 3: O Planejamento do programa é feito com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da area na produgdo do conhecimento, seus propdésitos na melhor formagéo de seus alunos,

suas metas quanto a insercdo social mais rica dos seus egressos, conforme 0s pardmetros da area.

Respostas Absoluta %
Concordo Totalmente 0 0
Concordo Parcialmente 14 100
Né&o concordo e nem discordo 0 0
Discordo parcialmente 0 0
Discordo totalmente 0 0
Total 14 100

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

1. Como vocé avalia:

Afirmativa 1: Placas de identificacdo dos prédios e a sinalizacdo das vias, entradas e saidas.

Respostas Absoluta %
Otimo 3 1,7
Bom 21 11,8
Regular 50 28,1
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Ruim 38 21,3
Péssimo 65 36,5
Total 178 100
Afirmativa 2: Condic6es de seguranca contra incéndio.
Respostas Absoluta %
Otimo 2 1,1
Bom 26 14,6
Regular 45 25,3
Ruim 46 25,8
Péssimo 40 22,5
Total 178 100
Afirmativa 3: Seguranca patrimonial (prevencgdo a furtos e danos patrimoniais)
Respostas Absoluta %
Otimo 5 2,8
Bom 31 17,4
Regular 55 30,9
Ruim 53 29,8
Péssimo 31 17,4
Total 178 100
Afirmativa 4: Setor de apoio de informética ou estrutura equivalente.
Respostas Absoluta %
Otimo 15 8,4
Bom 56 31,5
Regular 52 29,2
Ruim 31 17,4
Péssimo 22 12,4
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Total 178 100
Afirmativa 5: Rede Internet (local ou Wi-Fi)
Respostas Absoluta %
Otimo 19 10,7
Bom 64 36,0
Regular 48 27,0
Ruim 26 14,6
Péssimo 20 11,2
Total 178 100
Afirmativa 6: Sistema de Informacéo ao Ensino (SIE)
Respostas Absoluta %
Otimo 14 79
Bom 63 354
Regular 45 25,3
Ruim 18 10,1
Péssimo 14 79
Total 178 100
Afirmativa 7: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Ufes)
Respostas Absoluta %
Otimo 32 18,0
Bom 69 38,8
Regular 33 18,5
Ruim 6 3.4
Péssimo 6 3.4
Total 178 100
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Respostas Absoluta %
Otimo 43 24,2
Bom 94 52,8
Regular 29 16,3
Ruim 6 3,4
Péssimo 5 2,8
Total 178 100

2. Como vocé avalia sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico para a
modalida EaD quanto aos seguintes atributos:

Afirr3ﬁativa 1: Atendimento da demanda e equipe técnica multidisciplinar responsavel.
Respostas Absoluta %
Otimo 0 0
Bom 2 40,0
Regular 1 20,0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 5 100

Afirmativa 2: Acessibilidade comunicacional, com

disponibilizacdo por diferentes midias, suportes e linguagens.

Respostas Absoluta %
Otimo 0 0
Bom 2 40,0
Regular 1 20,0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
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Total 5 100
Afirmativa 3: Plano de atualizacdo do material didatico.
Respostas Absoluta %
Otimo 0 0
Bom 0 0
Regular 2 40
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 5 100
Afirmativa 4: Apoio a produ¢do de material autoral pelo corpo docente.
Respostas Absoluta %
Otimo 0 0
Bom 2 40,0
Regular 1 20,0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 5 100

4. Auvalie os itens a seguir em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado ""péssimo" e 10 "'excelente™".
Obs: as respostas foram agrupadas em cinco niveis, sendo “1” considerado “péssimo” e 10 equivalente a

“6timo”

Afirmativa 1: [Bebedouros e filtros de dgua][Quantidade]

Respostas Absoluta %

Otimo 27 15,7
Bom 44 25,6
Regular 43 25,0
Ruim 22 12,8
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Péssimo 36 20,9
Total 172 100
Afirmativa 1: [Bebedouros e filtros de dgua][Conservacdo e limpeza]

Respostas Absoluta %

Otimo 26 14,9
Bom 54 31,0
Regular 44 25,3
Ruim 25 14,4
Péssimo 25 14,4
Total 174 100

reduzida (PcMR)]

Afirmativa 1: [Bebedouros e filtros de dgua][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade

Respostas Absoluta %
Otimo 24 16,0
Bom 29 19,3
Regular 40 26,7
Ruim 25 16,7
Péssimo 32 21,3
Total 150 100
Afirmativa 2: [Equipamentos de informatica][Quantidade]
Respostas Absoluta %
Otimo 3 18,3
Bom 63 37,3
Regular 29 17,2
Ruim 18 10,7
Péssimo 28 16,6
Total 169 100
Afirmativa 2: [Equipamentos de informatica][Conservacéo e limpeza]
Respostas Absoluta %
Otimo 38 22,5
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Bom 72 42,6
Regular 36 21,3
Ruim 12 7,1
Péssimo 11 6,5
Total 169 100

Afirmativa 2: [Equipamentos de informatica][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade

reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %
Otimo 27 18,9
Bom 35 24,5
Regular 39 27,3
Ruim 17 11,9
Péssimo 25 17,5
Total 143 100
Afirmativa 3: [Estacionamento][Quantidade]
Respostas Absoluta %
Otimo 65 38,7
Bom 31 18,5
Regular 22 13,1
Ruim 13 7,7
Péssimo 37 22,0
Total 168 100
Afirmativa 3: [Estacionamento][Conservacdo e limpeza]
Respostas Absoluta %
Otimo 62 37,1
Bom 48 28,7
Regular 29 17,4
Ruim 8 4.8
Péssimo 20 12,0
Total 167 100
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ou mobilidade reduzida

(PcMR)]
Respostas Absoluta %
Otimo 47 315
Bom 30 20,1
Regular 30 20,1
Ruim 10 6,7
Péssimo 32 21,5
Total 149 100

Afirmativa 4: [Equipamentos de laboratério][Quantidade]
Respostas Absoluta %
Otimo 7 11,7
Bom 16 26,7
Regular 21 35,0
Ruim 9 15,0
Péssimo 7 11,7
Total 60 100

Afirmativa 4: [Equipamentos de laboratério][Conservacdo e limpeza]
Respostas Absoluta %
Otimo 11 18,3
Bom 20 33,3
Regular 20 33,3
Ruim 7 11,7
Péssimo 2 33
Total 60 100

Afirmativa 4: [Equipamentos de laboratdrio][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade

reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %
Otimo 8 15,7
Bom 11 21,6
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Regular 15 29,4
Ruim 8 15,7
Péssimo 9 17,6
Total 51 100

5. Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e académicas na

Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado ""péssimo e 10 ""excelente"".

Afirmativa 1: [Instalacbes administrativas][Mobiliario, piso, climatizacdo, iluminagéo]

Respostas Absoluta %
Otimo 26 15,1
Bom 81 47,1
Regular 32 18,6
Ruim 14 8,1
Péssimo 19 11,0
Total 172 100
Afirmativa 1: [Instalagbes administrativas][Limpeza e conservagdo]
Respostas Absoluta %
Otimo 45 26,6
Bom 66 39,1
Regular 36 21,3
Ruim 10 59
Péssimo 12 71
Total 169 100

Afirmativa 1: [InstalagcGes administrativas][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade

reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %

Otimo 24 16,4
Bom 42 28,8
Regular 35 24,0
Ruim 20 13,7
Péssimo 25 17,1
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Total

146

100

Afirmativa 2: [Instalacdes sanitérias (banheiros, lavatorios)][Mobiliario, piso, iluminagéo]

Respostas Absoluta %

Otimo 26 15,0
Bom 50 28,9
Regular 48 21,7
Ruim 20 11,6
Péssimo 29 16,8
Total 173 100

Afirmativa 2: [Instalacdes sanitarias (banheiros, lavatorios)][Limpeza e conservacéo]

Respostas Absoluta %

Otimo 33 19,4
Bom 59 34,7
Regular 45 26,5
Ruim 15 8,8

Péssimo 18 10,6
Total 170 100

Afirmativa 2: [InstalacBes sanitérias (banheiros, lavatorios)][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD)

ou mobilidade reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %

Otimo 26 17,7
Bom 50 34,0
Regular 27 18,4
Ruim 15 10,2
Péssimo 29 19,7
Total 147 100

Afirmativa 3: [Auditérios][Mobiliario, piso, climatizacdo, iluminacao]

Respostas Absoluta %

Otimo 22 13,6
Bom 61 37,7
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Regular 37 22,8
Ruim 17 10,5
Péssimo 25 15,4
Total 162 100
Afirmativa 3: [Auditérios][Limpeza e conservacao
Respostas Absoluta %
Otimo 38 24,1
Bom 65 411
Regular 31 16,6
Ruim 11 7,0
Péssimo 13 8,2
Total 158 100

Afirmativa 3: [Auditérios][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou (PcMR)

Respostas Absoluta %

Otimo 26 18,7
Bom 39 28,1
Regular 36 25,9
Ruim 13 9,4

Péssimo 25 18,0
Total 139 100

Afirmativa 4: [Espacos de convivéncia e alimentacdo [Mobiliario, piso, iluminagdo]

Respostas Absoluta %

Otimo 10 6,2

Bom 38 23,8
Regular 39 24,4
Ruim 22 13,8
Péssimo 51 31,9
Total 160 100

Afirmativa 4: [Espacos de convivéncia e alimentacdo][Limpeza e conservagdo]
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Respostas Absoluta %

Otimo 21 135
Bom 54 34,8
Regular 37 23,9
Ruim 15 9,7

Péssimo 28 18,1
Total 155 100

Afirmativa 4: [Espacos de convivéncia e alimentacdo (locais para estudos e descanso, pragas,
cantinas)][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %

Otimo 17 12,5
Bom 33 24,3
Regular 40 29,4
Ruim 16 11,8
Péssimo 30 22,1
Total 136 100

Afirmativa 5. [Restaurantes Universitarios][Mobil

iario, piso, climatizacdo, iluminacéo]

Respostas Absoluta %

Otimo 42 33,1
Bom 39 30,7
Regular 28 22,0
Ruim 2 1,6

Péssimo 16 12,6
Total 127 100

Afirmativa 5: [Restaurantes Universitarios][Limpeza e conservagao]

Respostas Absoluta %

Otimo 49 39,2
Bom 46 36,8
Regular 21 16,8
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Ruim 4 3,2
Péssimo 5 4,0
Total 125 100
Afirmativa 5: [Restaurantes Universitarios][Acessibilidade para PcD ou PCMR
Respostas Absoluta %
Otimo 32 27,8
Bom 37 32,2
Regular 25 21,7
Ruim 11 9,6
Péssimo 10 8,7
Total 115 100
Afirmativa 6: [InstalacBes para a coordenacéo de curso][Mobiliério, piso, climatiza¢do, iluminacgao]
Respostas Absoluta %
Otimo 13 19,1
Bom 24 35,3
Regular 9 13,2
Ruim 7 10,3
Péssimo 15 22,1
Total 68 100
Afirmativa 6: [Instalacdes para a coordenacédo de curso][Limpeza e conservagéo]
Respostas Absoluta %
Otimo 16 23,9
Bom 27 40,3
Regular 12 17,9
Ruim 6 9,0
Péssimo 6 9,0
Total 67 100

mobilidade reduzida (PcMR)]

Afirmativa 6: [Instalacfes para a coordenagdo de curso][Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou

Respostas

Absoluta

%




112

Otimo 11 19,0
Bom 15 25,9
Regular 13 22,4
Ruim 6 10,3
Péssimo 13 22,4
Total 58 100
Afirmativa 7: [Salas de aula][Mobiliario, piso, climatiza¢do, iluminacéo]

Respostas Absoluta %

Otimo 7 10,1
Bom 25 36,2
Regular 19 275
Ruim 9 13,0
Péssimo 9 13,0
Total 69 100

Afirmativa 7: [Salas de aula][Limpeza e conservacao]

Respostas Absoluta %

Otimo 12 17,9
Bom 30 44,8
Regular 12 17,9
Ruim 11 16,4
Péssimo 2 3,0

Total 67 100

Afirmativa 7: [Salas de aula][Acessibilidade para PcD ou mobilidade reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %
Otimo 9 15,3
Bom 21 35,6
Regular 16 27,1
Ruim 3 5,1
Péssimo 10 16,9
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Total 59 100
Afirmativa 8: [Espacos para docentes][Mobilidrio, piso, climatizacdo, iluminacéo]
Respostas Absoluta %
Otimo 10 15,6
Bom 21 32,8
Regular 13 20,3
Ruim 5 7,8
Péssimo 15 23,4
Total 64 100
Afirmativa 8: [Espacos para docentes][Limpeza e conservagao]
Respostas Absoluta %
Otimo 15 23,8
Bom 23 36,5
Regular 14 22,2
Ruim 4 6,3
Péssimo 7 11,1
Total 63 100
Afirmativa 8: [Espacos para docentes][Acessibilidade para PcD ou PcMR
Respostas Absoluta %
Otimo 9 16,4
Bom 12 21,8
Regular 17 30,9
Ruim 5 9,1
Péssimo 12 21,8
Total 55 100
Afirmativa 9: [Laboratérios][Mobiliario, piso, climatizagdo, iluminacéo]
Respostas Absoluta %
Otimo 7 11,9
Bom 23 39,0
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Regular 15 25,4
Ruim 9 15,3
Péssimo 5 8,5
Total 54 100
Afirmativa 9: [Laboratorios][Limpeza e conservagdo]
Respostas Absoluta %
Otimo 12 20,3
Bom 27 45,8
Regular 14 23,7
Ruim 2 3,4
Péssimo 4 6,8
Total 54 100

Afirmativa 9: [Laboratérios][Acessibilidade para (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)]

Respostas Absoluta %

Otimo 7 13,0
Bom 17 31,5
Regular 11 20,4
Ruim 10 18,5
Péssimo 9 16,7
Total 54 100

Afirmativa 10: [Salas de videoconferéncia][Mobiliario, piso, climatizacdo, iluminacdo

Respostas Absoluta %

Otimo 19 15,1
Bom 38 30,2
Regular 17 13,5
Ruim 16 12,7
Péssimo 36 28,6
Total 126 100

Afirmativa 10: [Salas de videoconferéncia][Limpeza e conservagao]
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Respostas Absoluta %

Otimo 30 24.4
Bom 39 31,7
Regular 19 15,4
Ruim 11 8,9

Péssimo 24 19,5
Total 123 100

Afirmativa 10: [Salas de videoconferéncia][Acessibilidade para (PcD) ou (PcMR)]

Respostas Absoluta %

Otimo 22 18,6
Bom 24 20,3
Regular 29 24,6
Ruim 14 11,9
Péssimo 29 24,6
Total 118 100
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