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1. INTRODUCAO

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ um
dos componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes),
instituido pela Lei n o 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de pesquisa e de
comunicagdo que visa proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a
atuacao da institui¢ao. Os resultados da avaliacdo interna evidenciam os aspectos positivos e
ajudam a indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados. Além de atender a exigéncias legais,
o processo de autoavaliagdo vem se constituindo como oportunidade para que a Universidade
defina estratégias futuras de a¢do, tendo em vista o alcance de sua missdo, de seus objetivos
estratégicos e o aprimoramento de sua qualidade.

Na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), esse processo ¢ conduzido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que tem atuagdo autdbnoma no ambito da sua
competéncia legal, prestando informagdes de suas atividades aos Orgios Colegiados
Superiores da Ufes e ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), e divulgando-as a comunidade universitaria, de acordo com a Portaria do
Ministério da Educagdo (MEC) n° 2.051, de 9 de julho de 2004, contando com apoio técnico e
financeiro da instituicdo. No ambito da Ufes, esse processo ¢ regulamentado pela Resolugao
do Conselho Universitario (CUn) n® 49/2016, que reestrutura a CPA, estabelece as disposi¢des
gerais para o seu funcionamento e cria as Comissodes Proprias de Avaliagcao de Centro (CPACs).

Este Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (RAI) 2024 foi estruturado em seis
capitulos, a saber: introducdo, onde ¢ feita uma contextualizacdo da Ufes e um tdpico para
abordar a CPA; metodologia, para apresentar o instrumento de pesquisa e a analise estatistica;
um capitulo para os resultados dos indicadores da avaliacao externa e um outro para apresentar
os resultados da avaliacdo interna por eixo. Como este relatorio ¢ o ultimo do ciclo avaliativo
(2022-2024), hd um capitulo par apresentar uma sintese das avalia¢des do ciclo e ainda um
capitulo com o comparativo com o relatério de 2018, o tltimo onde foi utilizado instrumentos
de pesquisas idénticos ao deste RAI, permitindo assim a verificagdo de melhorias ou
fragilidades que ainda persistem. Por fim, ha um capitulo de consideragdes finais com
sugestdes de melhorias em todos os eixos da avaliagdo, a saber: planejamento e avaliacio
institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestao e

infraestrutura.
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1.1 DADOS DA IES

A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) tem origem na fusdo das escolas e
faculdades isoladas de ensino superior criadas a partir da década de 1930, com a intensificagao
do processo de urbanizagdo e industrializagao do Espirito Santo. A partir de 1954, gragas a
importancia alcangada por essas instituicdes académicas em diversas areas do conhecimento
cientifico, cultural e tecnologico, e a necessidade de agrupa-las de forma sistémica, da-se a
criagdo da Universidade do Espirito Santo (UES) por meio da Lei Estadual n® 806, em 5 de
maio de 1954, sancionada pelo governador Jones dos Santos Neves. Somente em 1961, a UES
foi transformada em uma institui¢ao de ensino superior federal — quando, de fato, foi criada a
Ufes.

As éreas estratégicas que fundamentam a institui¢@o sdo: ensino, pesquisa e extensao,

complementadas com atividades nas areas de assisténcia estudantil e de gestao.

Quadro 1: Dados da Universidade Federal do Espirito Santo

DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES. Universidade Federal do Espirito Santo — Ufes
Codigo da IES: 0573

Categoria administrativa: institui¢do de ensino superior publica federal
Organizagdo académica: universidade federal

Cidade/Estado: Vitoria/ES

Site: www.ufes.br

Pagina da CPA: http://avaliacaoinstitucional.ufes.br

A Ufes, atualmente, possui quatro campi universitarios — em Goiabeiras ¢ Maruipe, no
municipio de Vitoria; e nos municipios de Alegre, no sul do Espirito Santo; e Sao Mateus, no
norte capixaba — com uma 4rea territorial total de 3,5 milhdes de metros quadrados. Sua
infraestrutura fisica edificada ¢ de cerca de 208.169,12 metros quadrados de area construida.
Os campi possuem restaurantes, areas de lazer e de pratica de esportes com acesso a internet
via rede Wi-Fi nos prédios e uma ampla area verde com espagos para estudos, pesquisas €

trabalhos relacionados. As Tabelas de 1 a 3 apresentam dados da infraestrutura fisica da Ufes.



Tabela 1: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — Goiabeiras, Maruipe ¢ Base

Oceanografica

Circulagdo 25.767,25
Sala de aula 21.830,31
Laboratoério Didatico Especializado 24.012,53
Laboratorio de Informatica 1.411,16
Auditorio 2.905,81
Biblioteca 4.662,46
Sala de professor 6.916,86
Administrativo 16.392,53
Banheiros 5.092,19
Copa/cozinha/refeitorio 1.785,34
Area servigo 159,07
Depdsito 2.498,38
Almoxarifado 2.907,45
Area técnica 1.267,91
Area cedida 1.538,28
Area médico-hospitalar 145,94
Area para pratica esportiva didatica 7.315,35
Area de lazer 23.451,97
Teatro Universitario 1.601,89
Outros 3.822,22

TOTAL 155.484,90
Fonte: PDI 2021-2030, p. 94.

Tabela 2: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — campus de Alegre

Circulagdo 4.437,20
Sala de aula 3.455,20
Laboratorio didatico especializado 7.281,45
Laboratorio de Informatica 461,96
Auditorio 834,72
Biblioteca 801,56
Sala de professor 1.864,02
Administrativo 1.726,00
Banheiros 1.414,87
Copa/cozinha/refeitorio 207,89
Area servigo 75,67
Depdsito 1.650,03
Almoxarifado 318,07
Area técnica 283,02

Area médico-hospitalar 683,53



Area para pratica esportiva didatica/lazer 811,44

TOTAL 26.306,63

Fonte: PDI 2021-2030, p. 95.

Tabela 3: Infraestrutura fisica, areas edificadas por tipologia — campus de Sdo Mateus

Auditorio 911
Subestagao 01 37,63
Salas de aula do DCAB/DCS 01 1.824,60
Laboratérios do DCAB/DCS 01 1.824,19
Laboratérios do DCAB/DCS 02 1.228,50
Sala de professores do DCAB/DCS 568,76
Subestacgao 02 37,63
Anexo Bloco E 80,22
Subprefeitura 941,44
Laboratério de Anatomia 807,3
Cabina de medi¢ao 12,94
Restaurante universitario 1.947,28
Administragdo Central 1.284,00
Subestagao 06 37,63
Colegiados/Sugrad 878,85
Cantina 422.4
Biblioteca Central 2.895,65
Subestagdo 03 37,63
Sala de professores do DMA/DCN 568,76
Anexo Bloco A 80,22
Reservatorio/casa de bombas 16,24
Sala de aula DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 01 1.715,09
Sala de aula DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 02 917,43
Subestagdo 05 37,63
Laboratérios DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 01 924,66
Laboratérios DMA/DCN/Dech/Detec/DCEL 02 1.414,95
Sala de professores Dech/Detec/DCEL 568,76
Anexo Bloco G 80,22
Subestacao 04 37,63
Supgrad 775,17
Po6s-Graduagdo em Agronomia 1.135,04
Pos-Graduagdo em Biologia 1.135,04
Subestagdo 07 37,63
Pos-Graduagdo em Educagdo 835,77
Po6s-Graduag@o em Energia 959,7

TOTAL 26.377,59
Fonte: PDI 2021-2030, p. 96.



14

A Ufes tem como principais mecanismos de inser¢ao regional o ensino de graduagao e
pos-graduacao (nas modalidades presencial e a distancia); a pesquisa tecnoldgica e cientifica,
o desenvolvimento e a inovagdo; a extensao universitdria; e a assisténcia a populacao.

Segundo dados da Secretaria da Educacdo Superior, no inicio de 2024, a Ufes possuia
6.743 vagas autorizadas no eMEC, em 117 cursos. A Universidade ofertou, pelo Sistema de
Sele¢ao Unificada (Sisu), um total de 5.026 vagas em 99 cursos de graduagao (ou seja, apenas
18 cursos nao participaram). Foram registrados, em 2024, 17.043 estudantes matriculados na
graduagdo presencial e 1.436 na educagdo a distdncia. No ensino a distancia, a Ufes oferece
sete cursos de graduagao e dois de pos-graduacao lato sensu, através de 26 polos de apoio da
Universidade Aberta do Brasil em municipios do Espirito Santo.

Na pos-graduacgdo, a Ufes € responsavel por 86% dos cursos de mestrado do Espirito
Santo e por 94% dos cursos de doutorado. Existem 62 programas que oferecem 61 cursos de
mestrado e 33 de doutorado, com 3.626 estudantes matriculados. Em 2024, 943 alunos de pds-
graduacao foram diplomados. A Ufes ¢ uma das 21 institui¢des brasileiras de ensino superior
com mais de 50 programas de pds-graduacdo e mantém, ainda, cerca de 1.120 projetos em
andamento na pesquisa cientifica e tecnologica. Na pos-graduacao lato sensu, foram ofertados
13 cursos.

Na extensao, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) fundamenta o
direcionamento das acdes de gestdo a extensdo universitaria com constantes avaliacdes, a fim
de deixa-las alinhadas com as demandas da sociedade e com as decisdes colegiadas da
comunidade universitaria, tendo como base o Plano Nacional de Extensdo Universitaria.
Conforme dados do Sistema de Gestao da Extensao extraidos em 7 de margo de 2025, existem
1.188 acgdes de extensdo com situacdo “ativa”. Importante ressaltar que acdes de extensao
compreendem programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servico nas diferentes areas
tematicas, com destaque para saude, educacdao, meio ambiente, e tecnologia e producdo. Os
projetos respondem por 75% do total das acdes de extensao.

Em relacdo a gestdo de pessoas, no final de 2024, segundo dados da Plataforma
InfoUfes, a Universidade possuia um quadro de 1.894 docentes e 1.846 técnicos-
administrativos em educacao.

A Ufes também presta diversos servigos ao publico académico e a comunidade, como
teatro, cinema, galerias de arte, centro de ensino de idiomas, bibliotecas, planetario e
observatdrio astronomico, auditérios, ginasio de esportes e outras instalacdes esportivas.

Oferece servicos na area de saude por meio do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
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(Hucam), com atendimento em diferentes especialidades médicas, sendo referéncia em

atendimentos de média e alta complexidade.

1.2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA UFES

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ¢ um
dos componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (Sinaes),
instituido pela Lei n® 10.861/2004. Pode ser definida como um processo de pesquisa e de
comunicagdo que visa proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a
atuacdo da institui¢dao. Os resultados da avaliacdo interna evidenciam os aspectos positivos e
ajudam a indicar quais pontos precisam ser aperfeicoados. Além de atender a exigéncias legais,
o processo de autoavaliagdo vem se constituindo como oportunidade para que a Universidade
defina estratégias futuras de acdo, tendo em vista o alcance de sua missao e de seus objetivos
estratégicos, bem como o aprimoramento de sua qualidade.

Na Ufes, esse processo ¢ conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que
tem atuagdo autonoma no ambito da sua competéncia legal, prestando informacgdes de suas
atividades aos Orgdos Colegiados Superiores da Ufes e ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), e divulgando-as a comunidade universitaria, de
acordo com a Portaria do Ministério da Educagdo (MEC) n® 2.051, de 9 de julho de 2004,
contando com apoio técnico e financeiro da instituicdo. No ambito da Ufes, esse processo ¢
regulamentado pela Resolucao do Conselho Universitario (CUn) n® 49/2016, que reestrutura a
CPA, estabelece as disposi¢des gerais para o seu funcionamento e cria as Comissoes Proprias
de Avaliag¢dao de Centro (CPACs).

A composicdo atual da CPA (Quadro 1) conta com representantes de todos os
segmentos da comunidade académica, com membros designados pela Portaria n® 875, de 8 de

julho de 2024.



Quadro 2: Composi¢ao da Comissao Propria de Avaliacao da Ufes

16

SIAPE ou ) Vigéncia/Mandato
Matricula Representacao
Inicio \ Término
Leila Massaroni 6295292 Docente 06/04/2021 | 05/04/2025
Margarete Farias de Moraes | 1694585 Docente 06/04/2021 | 05/04/2025
Deborah Provetti Scardini 1656212 Técnico- 06/04/2021 | 05/04/2025
Nacari administrativo
Lorena Neves Nobre de 2929973 Técnico- 06/04/2021 | 05/04/2025
Freitas administrativo
Marla Almeida Teixeira - Sociedade civil | 08/07/2024 | 08/07/2025
organizada
Leonardo Souza Gomes - Sociedade civil | 08/07/2024 | 08/07/2025
organizada
Alexandre Lopes Farias 2023201557 | Discente de 08/07/2024 | 08/07/2025
graduagdo
Pierre Augusto Victor da 2024140275 | Discente de 08/07/2024 | 08/07/2025
Silva pos-graduacao

A CPA ¢ responsavel pela coordenacao dos processos internos de avaliacdo da
instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Inep. A avaliagao
interna € um processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, tendo como
objetivo indicar a comunidade as potencialidades e fragilidades da institui¢dao, no intuito de
promover a qualidade das a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, observados os principios do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) e as especificidades da
Universidade. Esse processo ¢ estabelecido com base no Projeto de Avaliacdo Institucional,
que devera observar minimamente os eixos tematicos estabelecidos pelo Sinaes para a

avaliacdo institucional, bem como prever 0os meios € recursos necessarios para a sua execugao.



2. METODOLOGIA

Para integrar os processos avaliativos internos e externos, conforme o PDI 2021-2030
da Ufes, o Capitulo 3, “Resultados”, apresentara os indicadores das avaliagdes externas dos

cursos, disponiveis na Plataforma InfoUfes e publicados na pagina do Inep em: Acesso a

Informag¢ao — Dados Abertos — Indicadores Institucionais — Indicadores de Qualidade da
Educagdo Superior. O Inep também disponibiliza relatorios do Enade, que analisam o
desempenho dos concluintes inscritos, considerando o total de convocados e presentes. Esses
indicadores sdo essenciais para o aprimoramento continuo dos cursos ¢ devem subsidiar a
gestao académica.

Na sequéncia, serdo detalhados os procedimentos de coleta e tratamento dos dados da

avaliagdo interna.

2.1 AVALIACAO INTERNA: COLETA DE DADOS E AMOSTRA

Este estudo caracteriza-se como descritivo, transversal e observacional, tendo como
objetivo coletar a percep¢dao da comunidade académica — docentes, discentes e técnicos-
administrativos — sobre os ultimos trés anos da Ufes. A pesquisa baseia-se em uma amostra
cujos dados foram obtidos por meio de um questionario elaborado pela Comissao Propria de
Avaliacdo da Ufes, fundamentado em relatorios de autoavaliacdo anteriores e alinhado as
diretrizes estabelecidas nos instrumentos de avaliacao do Inep.

As perguntas foram aplicadas por meio do sistema de Enquetes Eletronicas da Ufes,
disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI). O convite para
participagdo foi enviado aos e-mails institucionais de toda a comunidade académica,

permitindo respostas online. Além disso, a pesquisa ficou acessivel no site pesquisa.ufes.br,

com o link amplamente divulgado no portal da CPA e no site de noticias da Ufes.

O questionario apresenta predominantemente um carater qualitativo, composto por
perguntas com respostas categdricas, ordinais ou nominais. Foi estruturado em sete etapas,
abrangendo cinco dimensdes da avaliagdo — planejamento e avaliagdo institucional;
desenvolvimento institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; e infraestrutura e
seguranga —, em conformidade com o instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao,
presencial e a distancia, do Inep/MEC. A comunidade académica respondeu aos questionarios
sobre essas dimensoes e classificou diversos aspectos da Universidade em uma escala de

péssimo a 6timo.



O Quadro 3 apresenta a distribuicdo das questdes do questiondrio aplicado,
segmentadas por dimensao de avaliacdo e grupo de respondentes (estudantes, docentes/tutores
e técnicos-administrativos em educagdo), com perguntas de multipla escolha, matriz (escala de

péssimo a 6timo) e texto livre longo.

Quadro 3: Quantitativo de questdes por dimensao e segmento no questionario aplicado

Quantidade de questdes por segmento

Docentes e UGG
Dimensoes Estudantes administratives em Tipo de respostas
tutores ~
educacio
Perfil do respondente 9 8 8 Multipla escolha
Planejamento e
avaliacdo 3 3 3 Multipla escolha
institucional
PeSfth(.)lVlmelltO 3 3 3 Multipla escolha
institucional
Politicas académicas 5 7 3 Multlp!a ?SCOHVIa. ¢ matriz
(péssimo-6timo)
Politicas de gestio 2 5 5 Multlp!a ?Scon}a. ¢ matriz
(péssimo-6timo)
Infraestrutura e 3 3 3 Multipla escolha e matriz
seguranca (péssimo-6timo)
Consideragdes finais 1 1 1 Texto livre longo
Total 26 30 26

A secdo "perfil do respondente" contém o maior nimero de questdes (9 para estudantes
e 8 para os demais grupos), enquanto as dimensdes "planejamento e avaliagdo institucional”,
"desenvolvimento institucional" e "infraestrutura e seguranga" possuem a mesma quantidade
de perguntas para todos os segmentos. Ja as dimensdes "politicas académicas" e "politicas de
gestdo" apresentam variagdes no numero de questdes entre os grupos. A ultima etapa do
questionario, "consideracdes finais", inclui uma tUnica pergunta aberta, permitindo que os
participantes expressem suas opinides livremente, garantindo uma analise abrangente sobre os

diferentes aspectos institucionais.



Quadro 4: Quantitativo de respostas por publico

Estudantes de Estudantes de Docentes e Técnicos-administrativos
graduacio pos-graduacio tutores em educacio
Populagdo 22727 3374 1986 1721
Amostra desejada 3808 1306 405 651
Amostra obtida 2284 451 503 626
% da populagdo 10% 13% 25% 36%
% da amostra 60% 35% 124% 96%

O Quadro 4 apresenta as respostas ao questionario, com a amostra calculada estimando-
se um erro médio de 0,10 (90% de confianca). Os estudantes de graduacdo tiveram 2.284
respostas, correspondendo a 60% da amostra desejada. A participagdo foi maior entre
docentes/tutores e técnicos-administrativos, enquanto os estudantes, especialmente os de pos-
graduacao, ficaram abaixo da amostra esperada.

As enquetes para os servidores estiveram disponiveis entre 23 de outubro de 2024, as
00:00, e 30 de novembro de 2024, as 23:59. Ja a enquete destinada aos estudantes teve seu

prazo prorrogado até 9 de dezembro de 2024, as 23:59.

2.2 ANALISE ESTATISTICA

As analises estatisticas foram conduzidas por meio do Google Planilhas, selecionado
pela sua gratuidade e ampla utiliza¢dao na analise e tabulagao de dados. O software permitiu a
realizagao de calculos e a elaboragao de graficos e tabelas de forma eficiente.

O foco principal das analises foi descritivo, com a construgdo de tabelas de distribuig¢do
de frequéncias absolutas e percentuais. Com base nessas tabelas, foram gerados graficos de
colunas empilhadas, destacando as frequéncias percentuais para facilitar a comparacao entre
categorias e afirmagdes, com respostas positivas representadas em verde e negativas em
vermelho. Vale ressaltar que o nimero de respostas absolutas pode variar entre as questodes, o
que deve ser levado em conta nas comparagdes.

Conforme observa-se ao longo do proximo capitulo, foram utilizados graficos de barras

€ pizza para complementar a apresentacdo dos resultados.



3. RESULTADOS

O Inep conduz todo o sistema de avaliagdo das institui¢des de ensino superior e dos
cursos superiores no pais, produzindo indicadores e um sistema de informagdes que subsidia o
processo de regulamentagdo, exercido pelo MEC, e garante a sociedade a transparéncia dos
dados sobre a qualidade da educagao superior. Os instrumentos utilizados para a produgado de
indicadores de qualidade e para os processos de avaliacdo de cursos e da instituigdo
desenvolvidos pelo Inep sdo o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e as
avaliacoes in loco realizadas pelas comissdes de especialistas.

A avaliagdo externa in loco tem como referéncia os padrdoes de qualidade para a
educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das avaliagdes
internas (Relatérios de Avaliagdo Institucional elaborados pela CPA). O processo de avaliagao
institucional externa se orienta por uma visdo multidimensional que busca integrar suas

naturezas formativa e de regulagdo numa perspectiva de globalidade.

3.1 INDICADORES DAS AVALIACOES EXTERNAS (2022-2023)

O Enade ¢ o exame que busca avaliar o desempenho dos estudantes de graduagao e a
analise, por eles, sobre a organiza¢do didatico-pedagdgica, o corpo docente/tutorial e a
infraestrutura oferecida nos cursos. O exame ¢ operacionalizado por meio de uma prova, que
inclui um questionario de percepgao sobre a prova e o Questionario do Estudante.

A aplicacao do Questionario do Estudante tem dupla finalidade: (i) compor o perfil dos
participantes, integrando informac¢des do seu contexto as suas percepcdes e vivéncias; e (ii)
investigar a capacidade de compreensao desses estudantes frente a sua trajetdria no curso e na
IES, por meio de questdes objetivas que exploram a fungdo social da profissdo e os aspectos
fundamentais da formagao profissional.

Por sua vez, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) ¢ obtido a partir de calculo
estatistico sobre o Conceito Enade, as notas dos alunos ingressantes no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), a titulagdo do corpo docente e as respostas dos alunos inscritos no Enade
a um questiondrio sobre a dimensao didatico-pedagogica, o corpo docente e a infraestrutura do
curso. Essa avaliagdo ¢ feita de acordo com o Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada trés anos.

Aqueles cursos que tiveram CPC “1” ou “2” serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias. Ja os cursos que ndo fazem Enade obrigatoriamente passam

por avaliacdo in loco, cujo resultado gera o Conceito de Curso (CC), sendo necessario, no



minimo, Conceito “3” para o ato autorizativo de reconhecimento ou renovacao de
reconhecimento a cada trés anos.

J4 o Indicador de Diferenca do Desempenho Observado e Esperado (IDD) € obtido a
partir da comparacdo entre o resultado, por curso, obtido pelos alunos no Enade e no Enem.
Por exemplo: se a nota média no Enem for mais alta que a nota média no Enade, o IDD ¢ baixo;
se anota média no Enem for mais baixa do que a nota média no Enade, o IDD ¢ alto. Na pratica,
¢ utilizado para verificar a evolugao do aluno a partir de seu potencial quando do ingresso na
universidade.

Esses resultados podem sinalizar caminhos para melhorar a qualidade do ensino
ofertado, no ambito do curso a que se refere. Seu conhecimento e a discussao pela instituigao
podem fortalecer as praticas do curso e subsidiar a compreensdo da diversidade de fatores que

concorrem e interferem na qualidade da formagao ofertada.

3.1.1 Resultados: conceitos Enade, CPC e IDD

A Tabela 4, a seguir, apresenta os resultados dos indicadores das avaliacdes externas
do ciclo avaliativo 2022-2024.

Dentre os dez cursos avaliados em 2022, trés passaram de CPC 3 para CPC 4. Os demais
alcangaram CPC 4 neste ciclo e no anterior. Nenhum curso obteve CPC abaixo de 3, o que
significa que nenhum deles foi avaliado com qualidade insatisfatoria, considerando
desempenho estudantil, titulagdo docente, organizacdo didatico-pedagdgica, oportunidade de
ampliacdo da formagdo e infraestrutura. Em relacdo ao Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD), em 2018, a média do conceito continuo foi de

2,256 e, em 2022, de 3,182, sendo o IDD o indicador com maior média de crescimento (0,926).



Tabela 4: Cursos de graduacao avaliados pelo Enade em 2022 e 2023 (até a data do envio deste
relatdrio, os indicadores Enade, CPC e IDD de 2023 nao tinham sido publicados pelo INEP)

N Curso Centro Municipio Enade CPC IDD

Jornalismo CAR Vitoria 4 4 3
Publicidade e Propaganda CAR Vitéria 5 4 4
Psicologia CCHN Vitoria 5 4 3
Administragdo Matutino CCJE Vitoria 4 4 4
Administragdo Noturno CCIJE Vitéria 5 4 4
Ciéncias Contabeis Noturno CCIE Vitoria 4 4 4
Ciéncias Contabeis Vespertino CCIJE Vitoria 4 4 4
2022 Ciéncias Economicas CCIE Vitoria 4 4 4
Direito CCIJE Vitoria 5 4 3
Servigo Social CCIJE Vitoria 5 4 4
Agronomia CCAE Alegre
Engenharia de Alimentos CCAE Alegre
Engenharia Florestal CCAE Alegre
Engenharia Quimica CCAE Alegre
Medicina Veterinaria CCAE Alegre
Zootecnia CCAE Alegre
Farmaécia CCENS Alegre
Nutri¢do CCENS Alegre
Agronomia CEUNES Sado Mateus
2023 Enfermagem CEUNES Sado Mateus
Engenharia da Computacao CEUNES Sado Mateus
Engenharia de Produg@o CEUNES Sdo Mateus
Engenharia Quimica CEUNES Sao Mateus
Farmacia CEUNES Sdo Mateus
Arquitetura e Urbanismo CAR Vitoria
Engenharia Ambiental CT Vitoria
Engenharia Civil CT Vitoria
Engenharia da Computagao CT Vitoria
Engenharia de Produgdo CT Vitoria
Engenharia de Produgdo Not CT Vitoria
Engenharia Elétrica CT Vitoria
Engenharia Mecénica CT Vitoria
Enfermagem e Obstetricia CCS Vitoria
Farmacia CCS Vitoria
Fisioterapia CCS Vitéria
Fonoaudiologia CCS Vitéria
Medicina CCS Vitoria
Nutrigao CCS Vitéria
Odontologia CCS Vitoria

O Enade 2024 contou com a participagdo de 29 cursos habilitados na Ufes, totalizando
1.222 estudantes inscritos na avaliagdo tedrica e 305 inscritos na avaliagao da pratica, conforme
Edital n® 124, de 20 de julho de 2024. Os resultados serdo publicados a partir de agosto de

2025. Mais informagdes podem ser obtidas em enade.ufes.br.



Em relagao as avaliagdes in loco para reconhecimento ou renovagao de reconhecimento
de cursos, neste ano a Ufes recebeu avaliagdo virtual in loco para 22 de seus cursos. A Tabela

5 apresenta o quantitativo de cursos e os conceitos recebidos.

Tabela 5: Conceitos de cursos de graduagdo (CC) avaliados entre 2022 ¢ 2024

Ano Curso Centro Municipio Conceito
Letras Italiano Ead CCHN Vitoria 4
2022  Letras Libras CCHN Vitoéria 4
Matematica Industrial Ceunes Sédo Mateus 4
Artes Plasticas CAR Vitoéria 4
Biblioteconomia CCIE Vitoria 4
Cinema e Audiovisual CAR Vitoria 4
2023  Engenharia Industrial Madeireira CCAE Alegre 5
Farmacia CCENS Vitoéria 4
Letras - Portugués e francés CCHN Vitoria 4
Letras - Portugués e italiano CCHN Vitoria 3
Musica CAr Vitoéria 5
Fisica CCE Vitoéria 4
Matematica CCE Vitoria 5
Ciéncias Biologicas CCHN Vitoria 5
Ciéncias Sociais CCHN Vitoéria 4
Filosofia CCHN Vitoéria 5
Geografia CCHN Vitoéria 5
Historia CCHN Vitoria 5
Licenciatura Intercultural Indigena CCHN Vitoria 4
2024  Arquivologia CCIJE Vitoéria 5
Gemologia CCIE Vitoria 4
Educagdo do Campo CE Vitoéria 5
Educagao Fisica CEFD Vitéria 5
Educagdo do Campo Ceunes Sao Mateus 5
Matematica Industrial Ceunes Sédo Mateus 5
Ciéncia da Computacdo CT Vitoria 5
Engenharia de Produgéo CT Vitoria 4
Biblioteconomia EaD Vérios municipios 5
Ciéncias Biologicas EaD Varios municipios 4




Fisica EaD Varios municipios 4

Historia EaD Véarios municipios 3

Pedagogia EaD Véarios municipios 3

3.1.2 Conceito Institucional

A avaliagdo da instituigdo é realizada de duas formas: pelo Indice Geral de Cursos
(IGC), calculado a partir dos insumos das avaliacdes de cursos de graduacao e de pos-
graduacao, do Enade e da titulagao do corpo docente; e pelo Conceito Institucional (CI), gerado
a partir de uma visita in loco de avaliadores do Inep/MEC.

Enquanto o IGC ¢ gerado anualmente, a avaliacdo in loco para atribui¢ao do CI ocorre
a cada periodo que varia de oito a dez anos, de acordo com o ultimo CI obtido. Durante a
avaliacdo, sdo analisados 50 indicadores, que se agrupam em cinco eixos tematicos:
planejamento e avaliacdo institucional; desenvolvimento institucional; politicas académicas;
politicas de gestdo; e infraestrutura.

Em 2023, a Ufes recebeu avaliagao virtual in loco para Recredenciamento do Ensino
Presencial (14 a 16 de junho de 2023) e da Educagdo a Distancia (3 a 5 de julho de 2023), cujo
resultado atribuiu, respectivamente, conceito 5 e conceito 4. As ultimas avaliagdes in loco do
ensino presencial e da educacdo a distancia da Ufes ocorreram, respectivamente, em 2010 e
2015. A Tabela 6 apresenta as notas obtidas nas cinco dimensdes avaliativas do instrumento de
avaliacdo do Inep/MEC, a saber: Eixo 1 - Planejamento e avaliagdo institucional; Eixo 2 -
Desenvolvimento institucional; Eixo 3 - Politicas académicas; Eixo 4 - Politicas de gestao; e
Eixo 5 - Infraestrutura. O célculo utilizado para obtencdo do CI considera os pesos atribuidos

no instrumento a cada um desses €ixos.

Tabela 6: Conceito institucional detalhado obtido no ensino presencial ¢ EaD na Ufes

Conceito Conceito

Avaliagao Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

institucional (peso 10) (peso 30) (peso 10) (peso 20)  (peso 30) (coﬁ?iiluo) (gilf;)
Ensino
. 4.8 5 5 5 3,88 4,64 5
presencial
Educagdo a 3,6 4 4 4,5 4,28 4,14 4
distancia

Ressalta-se que o instrumento de avaliag@o apresenta cerca de 50 indicadores, sendo



que, somente na dimensao Infraestrutura (Eixo 5), sdo avaliados 17 itens, nos quais podemos
indicar potencialidades (itens que receberam nota 5), a saber: o ambiente virtual de
aprendizagem, recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo, salas de apoio a
informadtica, biblioteca, espaco destinado a CPA e auditérios. No entanto, temos sérias
fragilidades (itens que receberam conceito 2): instalagdes administrativas, salas de aula, salas
de professores, espagos para atendimento aos discentes, espacos de convivéncia e alimentagao,
laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas.

Em relagdo as instalagdes administrativas, a nota 2 justifica-se no seguinte trecho do

relatorio:

Desde a entrada do campus, ndo ha piso tatil ou mapas para localizagdo em linguagem de
braille. Na gravagdo da visita a infraestrutura, pode-se constatar que piso tatil s6 esta
instalado em raros espagos, no entanto, espagos importantes como o acesso ao Campus,
Bloco da Reitoria, Biblioteca, ¢ todos os blocos com sala de aula ou atendimento ao
discente, ndo ha tais acessos que garantem a seguranca de acessibilidade. Essa demanda
ficou evidenciada inclusive na reunido com os discentes, frente a varias reivindicagoes.
Foi citado inclusive, que ha prédios que ndo possuem elevadores ou rampas [...]. Nos
prédios que foram apresentados a essa comissdo, contam com elevadores ou rampas de
acesso, no entanto nao ha garantia de acessibilidade total até eles.

Para justificar a nota 2 das salas de aula, os avaliadores apontaram no relatorio a

seguinte justificativa:

Embora as salas de aula atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequagdo as atividades, a avaliagdo periddica dos espagos e o gerenciamento da
manutengdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, o conceito 2
justifica-se, visto que ndo ha acessibilidade plena, fator limitador para obtencdo do
conceito 3.

O mesmo ocorreu para sala de professores, espagos para atendimento aos discentes e
espacos de convivéncia e alimentagdo, que, embora atendessem as necessidades institucionais,
ndo apresentaram o conceito 3 por ndo ter sido evidenciada acessibilidade plena a esses
espagos. Ao considerar a infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cendrios para

praticas didaticas, a nota 2 foi justificada no trecho:

Na "amostra de laboratorios visitados" na visita in loco de forma virtual, pode-se constatar
que ndo ha evidéncias de acessibilidade, pois ndo ha sinalizagdo em piso tatil nestes
ambientes. Logo, os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, as normas de
seguranca, a avaliacdo peridodica dos espagos € o gerenciamento da manutencio
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos
tecnolégicos diferenciados. Mais uma vez, conceito 2 justifica-se, visto que ndo ha
acessibilidade plena, em fun¢do de ndo haver piso tatil, nem leitura em braile de
identificagdo. Estes itens, impedem identificar o conceito 3.

Ja& o relatério de avaliacdo do ensino da EaD apresentou algumas potencialidades

proprias dessa modalidade, demonstradas em indicadores que, entre outros, receberam nota



maxima, a saber: estudo para implantagdo de polos EaD, politica de capacitagdao e formagao
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia; sistema de controle e distribuicao
do material didatico e estrutura tecnologica. Quanto as fragilidades, os avaliadores
identificaram falta de evidéncias de cumprimento em um dos indicadores referente a
autoavaliagdo: participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional, mais
especificamente de estudantes da EaD e representantes da sociedade civil organizada.

Na dimensdo de politicas académicas, as politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de graduagdo obtiveram nota 2, por ndo terem sido apresentadas
evidéncias de projetos ou acdes de nivelamento oportunizadas pela IES aos estudantes dos
cursos da EaD. Também nao foram identificadas evidéncias de politicas de atendimento aos
discentes via plataforma. Na dimensdo de politicas de gestdo, o item “processos de gestao
institucional” recebeu nota 1, pois, segundo os avaliadores, ndo foi possivel identificar a
presenca, ou mesmo a convocacao/convite, da sociedade civil organizada, de representantes
dos discente EaD e dos tutores nos conselhos deliberativos da Ufes.

No altimo Indice Geral de Cursos (IGC) publicado pelo INEP (2022) a Ufes obteve
Conceito 4, em escala de 1 a 5. Dentre as 68 universidades publicas federais avaliadas, a Ufes
ocupa a 25* colocagdo no IGC, com grande perspectiva de crescimento, tendo em vista a
melhoria do desempenho dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo no ciclo avaliativo.

Apresentamos, no Grafico 1, a evolugdo do IGC continuo da Ufes.

Grafico 1: Evolugao do IGC continuo da Ufes
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3.1.3 Conceitos dos cursos de pos-graduacio

Quadro 5: Conceitos dos cursos de pos-graduacao da Ufes



Programa Modalidade Conceito Capes

Administraggo académico 4
Agricultura Tropical académico 4
Agronomia académico 4
Agroquimica académico 4
Arquitetura e Urbanismo académico 5
Artes académico 4
Astrofisica, Cosmologia ¢ Gravitagdo académico 5
Biologia Vegetal académico 4
Bioquimica académico 4
Biotecnologia académico 5
Ciéncia da Informagdo académico 3
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos académico 4
Ciéncias Biologicas académico 5
Ciéncias Contabeis académico 4
Ciéncias Farmacéuticas académico 4
Ciéncias Fisiologicas académico 5
Ciéncias Florestais académico 5
Ciéncias Odontologicas académico 3
Ciéncias Sociais académico 4
Ciéncias Veterinarias académico 4
Comunicagdo e Territorialidades académico 4
Direito Processual académico 4
Doengas Infecciosas académico 5
Economia académico 4
Educagdo académico 6
Educag@o Fisica académico 5
Energia académico 4
Enfermagem profissional 4
Engenharia Ambiental académico 5
Engenharia Civil académico 4




Programa Modalidade Conceito Capes

Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel profissional 3
Engenharia Elétrica académico 5
Engenharia Mecénica académico 4
Engenharia Quimica académico 3
Ensino da Educagdo Basica académico 4
Ensino de Fisica profissional 3
Ensino, Educa¢do Béasica e Formagdo de Professores académico 3
Filosofia académico 4
Fisica académico 4
Genética E Melhoramento académico 5
Geografia académico 4
Gestdo Publica profissional 4
Historia académico 5
Informatica académico 4
Letras académico 5
Linguistica académico 5
Matematica académico 3
Nutrig¢do e Saude académico 4
Oceanografia Ambiental académico 4
Politica Social académico 6
Profissional de Educagdo profissional 4
Psicologia académico 5
Psicologia Institucional académico 4
Quimica académico 5
Saude Coletiva académico 5




3.2 RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA

3.2.1 Perfil dos respondentes

Esta se¢dao tem como objetivo apresentar um panorama geral do perfil dos respondentes
da enquete, como a composi¢cdo da amostra e suas caracteristicas principais. Ao analisar dados,
como o tempo de ingresso ou trabalho na instituicdo, a modalidade de ensino, o turno dos
cursos ¢ a titulagdo dos discentes, buscamos compreender a diversidade e a representatividade
dos participantes.

Essa contextualizagdo ¢ essencial para interpretar os resultados da enquete de forma
adequada, permitindo identificar possiveis vieses ou limitagdes na amostra e, a0 mesmo tempo,
destacar até que ponto as respostas podem ser generalizadas ou refletir tendéncias especificas
de determinados grupos. Com isso, estabelecemos uma base solida para a analise subsequente
dos dados coletados.

Considerando que os dados representam uma amostra de estudantes da Ufes que
participaram da enquete, o Grafico 1 revela que a maioria dos respondentes (34,12%) ingressou

na Universidade em 2024, totalizando 797 alunos.

Grafico 2: Ano de ingresso - discentes
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O segundo maior grupo ¢ o de ingressantes em 2023, com 488 participantes (20,89%).
Juntos, esses dois anos mais recentes concentram 55,01% da amostra, indicando que a enquete
foi majoritariamente respondida por estudantes que estdo nos primeiros anos de curso. Os

demais anos (2021, 2020, 2019, 2018 e 2017 ou antes) tém participagdes menores, variando de



4,37% a 15,88%. Isso sugere que a enquete pode refletir principalmente as opinides e
experiéncias de estudantes mais recentes, com menor representatividade de alunos veteranos.
O Griafico 3 apresenta a distribuicdo do tempo de trabalho dos docentes e tutores da
Ufes que participaram da enquete. A maioria dos respondentes (34,39%) trabalha na institui¢ao
ha um periodo entre dez e 15 anos (173 pessoas). Em seguida, 22,47% dos participantes (113
pessoas) estdo na Ufes ha cinco anos ou menos, enquanto 19,28% (97 pessoas) tém entre cinco
e dez anos de atuacdo. Os grupos com maior tempo de experiéncia (de 15 a 20 anos ou mais de
20 anos) somam 9,15% (46 pessoas) e 14,71% (74 pessoas), respectivamente. Isso indica que
a amostra ¢ composta principalmente por profissionais com uma trajetoria consolidada na
institui¢do (dez anos ou mais), mas também inclui uma parcela significativa de docentes e
tutores mais recentes (cinco anos ou menos), o que reflete uma diversidade de experiéncias e

perspectivas.

Grafico 3: Distribui¢cdo do tempo de trabalho dos docentes participantes
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O Gréfico 4, por sua vez, mostra a distribuicdo do tempo de trabalho dos técnicos-
administrativos em educagdo da Ufes que participaram da enquete. A maior parte dos
respondentes (27,75%) esta na institui¢do ha cinco anos ou menos, totalizando 174 pessoas.
Em seguida, 27,27% (171 pessoas) trabalham na Ufes ha um periodo entre 5 e 10 anos, ¢
22,97% (144 pessoas) atuam entre 10 e 15 anos. Os grupos com maior tempo de experiéncia,
entre 15 e 20 anos ou mais de 20 anos, representam 11,00% cada, com 69 pessoas em ambos.
Isso indica que a amostra ¢ equilibrada entre profissionais mais recentes (55,02% tém até dez
anos de experiéncia) e aqueles com trajetdrias mais longas na institui¢ao (44,98% tém mais de
dez anos de trabalho). A diversidade no tempo de experiéncia sugere uma ampla variedade de

perspectivas e vivéncias entre os técnicos-administrativos que responderam a enquete.



Grafico 4: Distribui¢cao do tempo de trabalho na Ufes dos TAEs participantes
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Os dados revelam perfis distintos entre estudantes, técnicos e docentes/tutores da Ufes.
Os estudantes sdo majoritariamente recentes, com 55% ingressando nos ultimos dois anos, o
que indica um grupo em constante renovagdo. Ja os técnicos-administrativos apresentam uma
distribuicao equilibrada, pois 55% atuam ha menos de dez anos e 45%, ha mais de uma década.
Os docentes/tutores, por sua vez, tendem a ser mais consolidados, com 34% atuando entre 10
¢ 15 anos na instituicao.

Em seguida, o Grafico 5 apresenta a distribui¢do da modalidade de ensino e turno dos
cursos dos discentes respondentes. A maioria dos estudantes (59,12%) estd matriculada no
regime presencial integral, num total de 1.621 alunos, o que indica que esse ¢ o formato
predominante entre os respondentes. Em seguida, o presencial noturno concentra 20,75% das
respostas (569 alunos), seguido pelo presencial matutino (10,47%, 287 alunos) e presencial
vespertino (8,06%, 221 alunos). A modalidade de educacdo a distancia (EaD) ¢ a menos
representativa, com apenas 1,60% (44 alunos).

Esses dados mostram que a maior parte dos discentes estd engajada em cursos de tempo
integral, possivelmente devido a natureza de cursos de graduacdo que exigem dedicacao
exclusiva, enquanto o turno noturno também tem relevancia, provavelmente atraindo

estudantes que conciliam os estudos com outras atividades.



Grafico 5: Modalidade de ensino e turno dos discentes
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Ja o Grafico 6 apresenta a distribuicdo da titulacdo dos cursos dos discentes
respondentes. A maioria dos estudantes (63,25%) esta matriculada em cursos de bacharelado,
representando 1.735 alunos, o que indica que essa ¢ a modalidade mais comum entre os
respondentes. Em seguida, a licenciatura corresponde a 20,27% das respostas (556 alunos),
mostrando uma participacao significativa, porém menor que o bacharelado.

As titulagdes de pos-graduacdo t€ém menor representatividade: mestrado académico
(7,55%, 207 alunos), doutorado académico (7,18%, 197 alunos), mestrado profissional (1,60%,
44 alunos) e doutorado profissional (0,15%, quatro alunos). Nao houve respostas para
residéncia ou pos-graduacao lato sensu (especializagdo). Portanto, a maior parte dos discentes
estd concentrada na graduagdo, especialmente no bacharelado, enquanto a pds-graduacao,
embora presente, tem uma participagdo reduzida, refletindo o perfil majoritariamente

graduando da amostra.

Grafico 6: Titulagdo dos cursos dos alunos respondentes
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O Grafico 7 apresenta a distribuicdo das areas de atuagdo dos docentes respondentes,
considerando que um mesmo docente pode atuar em mais de uma area. A area mais frequente
¢ a graduagdo presencial, com 477 mengdes, indicando que a maioria dos docentes esta
envolvida nessa modalidade de ensino. Em seguida, a p6s-graduacgao stricto sensu (mestrado
e/ou doutorado) aparece com 211 mencgodes, refletindo uma participagdo significativa em
programas de poés-graduacao.

A gestao académica (coordenacdo de curso) e a gestdo (chefia de departamento, direcao
de centro ou outros cargos de dire¢ao) t€ém 82 e 58 mengdes, respectivamente, ou seja, uma
parcela dos docentes também assume fungdes administrativas. As areas de graduacao EaD (31
mengdes), pos-graduacdo lato sensu presencial (15 mengdes) e pos-graduacgdo lato sensu EaD

(22 mengdes) forma mencionadas por poucos docentes da amostra.

Grafico 7: Area de atuacio dos docentes
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O Grafico 8 apresenta a distribuicdo do nivel de escolaridade dos técnicos-
administrativos respondentes. A maioria (47,60%, 298 individuos) possui especializacdo, o que
indica que quase metade da amostra concluiu uma poés-graduacgdo lato sensu. Em seguida,
32,75% (205 técnicos) possuem mestrado, demonstrando uma parcela significativa com
formagdo em nivel stricto sensu. Os técnicos com doutorado correspondem a 7,19% (45
individuos), enquanto apenas 0,64% (quatro técnicos) tém pos-doutorado. No nivel de ensino
superior, ha 57 técnicos (9,11%), e uma pequena parcela (2,72%, 17) possui apenas o ensino

médio. Nao hé respondentes com ensino fundamental. Esses dados revelam que a maioria dos



técnicos que responderam a enquete possui formagdo além da graduacao, com destaque para

especializagdes e mestrados, o que reflete um alto nivel de qualificacao profissional entre eles.

Grafico 8: Escolaridade dos TAEs respondentes
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Prosseguindo com as analises, o Grafico 9 apresenta a distribuicdo do campus de
atuacdo dos docentes respondentes, destacando que a maioria (59,21%, 299 docentes) atua no
campus de Goiabeiras, que € o maior e mais central da instituicdo. Em seguida, o campus de
Alegre representa 16,04% (81 docentes), seguido por Sao Mateus (12,28%, 62 docentes) e
Maruipe (10,69%, 54 docentes). O Polo EaD tem a menor participagdo, com apenas 1,78%
(nove docentes). Esses dados confirmam que o campus de Goiabeiras, por ser o maior €
possivelmente o mais estruturado, concentra a maior parte dos docentes, enquanto os demais

campi t€ém uma presenga proporcionalmente menor.

Grafico 9: Campus de atuagao dos docentes
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A distribuicao do campus de atuacao dos TAEs apresentada no Grafico 10, a seguir,
(61,21% em Goiabeiras; 14,31% em Alegre; 12,88% em Maruipe; e 11,45% em Sao Mateus)
segue um padrdo semelhante ao observado entre os docentes, em que Goiabeiras também

concentra a maior parte dos respondentes (59,21%).

Grafico 10: Campus de atuagao dos TAEs
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Essa coincidéncia reforca que o campus de Goiabeiras € o principal e mais central da
instituicdo, tanto para docentes quanto para técnicos, devido a sua maior estrutura ¢ demanda
por servicos. Enquanto os campi de Alegre, Maruipe e Sao Mateus tém participagdes menores,
mas equilibradas, o Polo EaD apresenta uma presenca quase insignificante em ambos os grupos
(1,78% dos docentes ¢ 0,16% dos técnicos).

Os Graficos 11, 12 e 13 apresentam a distribuicdo dos discentes, docentes e técnicos
por centro e unidade administrativa da Ufes, revelando padrdes e relagdes entre os segmentos

da comunidade.



Grafico 11: Distribuicao dos discentes por centros
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Grafico 12: Distribuicdo de docentes por centro
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Grafico 13: Distribuicao dos TAEs por unidade administrativa
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Entre os discentes, o Centro Universitario Norte do Espirito Santo (16,53%) e o Centro
de Ciéncias Humanas e Naturais (15,57%) sdo os mais representativos, seguidos pelo Centro
de Ciéncias Juridicas e Economicas (12,11%) e o Centro de Ciéncias da Saude (9,84%). Ja
entre os docentes, o Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (12,72%) e o Centro Universitario
Norte do Espirito Santo (11,53%) também se destacam, com participagdes significativas nos
centros de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (11,93%) e de Ciéncias da Saude (10,54%). Essa
similaridade indica que esses centros sdo os principais polos de atuagdo tanto para discentes
quanto para docentes, refletindo a concentracao de cursos e atividades nessas areas.

Por outro lado, os TAEs apresentam uma distribuicao mais diversificada, com destaque
para o Centro Universitario Norte do Espirito Santo (8,95%) e o Centro de Ciéncias da Saude
(7,35%), além de unidades administrativas, como a Pro-Reitoria de Administragao (7,35%) e
a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (6,07%). Enquanto os TAEs estdo mais distribuidos entre
as pro-reitorias e superintendéncias, os docentes e discentes estdo mais concentrados nos
centros académicos, especialmente aqueles relacionados as ciéncias humanas, de satde e
juridicas. Essa diferenca ressalta o papel dos TAEs no suporte administrativo e operacional da
Universidade, enquanto docentes e discentes estdo mais diretamente vinculados as atividades

de ensino, pesquisa e extensao.



Os graficos 14, 15 e 16 apresentam a distribuicdo da identidade de género entre
discentes, docentes e técnicos, revelando diferencas e semelhangas entre os segmentos da

comunidade académica.

Grafico 14: Distribuicdo de identidade de género dos discentes
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Grafico 15: Distribuicdo de identidade de género dos docentes
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Grafico 16: Distribui¢@o de identidade de género dos TAEs
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Entre os discentes, a maioria se identifica como mulher cis (56,58%), seguida por
homem cis (40,21%), com uma pequena parcela de pessoas nao bindrias (1,71%) e outras
identidades (0,91%). Ja entre os docentes, ha um equilibrio maior entre homens cis (50,30%)
e mulheres cis (48,71%), com quase nenhuma representaciao de outras identidades de género
(apenas 0,80% em "outros"). Entre os TAEs, as mulheres cis também sdo maioria (59,42%),
enquanto os homens cis representam 37,38%, com uma presenga minima de mulheres
transgénero (0,48%) e pessoas ndo bindrias (0,48%). Esses dados mostram que, embora as
mulheres cis sejam predominantes entre discentes ¢ TAEs, os docentes apresentam uma
distribuicao mais equilibrada entre homens e mulheres cis.

A baixa representatividade de pessoas transgénero, ndo binarias e outras identidades de
género em todos os segmentos (menos de 2% em cada grupo) sugere uma sub-representacao
dessas populagdes na comunidade académica da Ufes. Isso pode refletir desafios de inclusdo e
acesso para pessoas com identidades de género diversas, bem como a necessidade de politicas
institucionais que promovam maior diversidade e acolhimento. Enquanto os discentes
apresentam maior diversidade de identidades em comparacdo com docentes e TAEs, a
predominancia de homens e mulheres cis em todos os grupos indica que a Universidade ainda
tem um caminho a percorrer para garantir a representatividade e a equidade de género em sua
comunidade.

A seguir, os graficos 17, 18 e 19 apresentam a distribui¢do da autodeclaragao de cor ou

raca entre discentes, docentes e técnicos.

Grafico 17: Distribuicao de autodeclaracao racial dos discentes
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Grafico 18: Distribuicao de autodeclaracao racial dos docentes
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Grafico 19: Distribuicao de autodeclaragao racial dos TAEs

Prefiro ndo infermar

Parda

Branca

Preta

Os resultados revelam diferengas significativas entre os segmentos da comunidade
académica. Entre os discentes, a maioria se autodeclara branca (50,02%), seguida por parda
(31,39%) e preta (15,24%), com pequenas parcelas de indigenas (0,77%) e outras categorias.
J& entre os docentes, a predominancia de pessoas brancas ¢ ainda maior (74,95%), enquanto as
categorias parda (17,30%) e preta (2,78%) tém representacdo reduzida, e indigenas e outras
identidades sdao quase inexistentes. Quanto aos TAEs, a maioria também se autodeclara branca
(53,99%), com uma participagdo significativa de pardos (34,35%) e uma menor presenca de
pretos (8,15%), sem representacdo indigena.

Esses dados mostram que, embora os discentes apresentem maior diversidade racial em
comparacao com docentes € TAEs, a predominancia de pessoas brancas em todos os grupos ¢
evidente, especialmente entre os docentes. A baixa representatividade de pretos, pardos e
indigenas, principalmente entre docentes e TAESs, sugere desafios relacionados a inclusdo racial
e a equidade na Universidade. Isso pode refletir desigualdades estruturais no acesso e na

permanéncia de grupos racializados na institui¢do, destacando a necessidade de politicas



afirmativas e ag¢des que promovam maior diversidade e representatividade em todos os
segmentos da comunidade académica.
Dando sequéncia, os graficos 20, 21 e 22 apresentam a distribuicdo de discentes,

docentes e técnicos em relacdo a presenca de dificuldades de aprendizagem ou deficiéncias.

Grafico 20: Distribuicao da presenca de dificuldades de aprendizagem por discentes
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Grafico 21: Distribuicdo da presenca de dificuldades de aprendizagem por docentes
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Grafico 22: Distribuicao da presenga de dificuldades de aprendizagem por TAEs
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Os resultados revelam as diferencas entre os segmentos da comunidade académica.
Quanto aos discentes, a maioria (2.386) nao possui dificuldades ou deficiéncias, enquanto 264
se identificam como neurodivergentes; 29 tém deficiéncia fisica; 17, deficiéncia visual; nove,
deficiéncia auditiva; e 60 indicam outras condi¢des. Ja entre os docentes, a grande maioria
(463) também nao possui dificuldades ou deficiéncias, com apenas 21 se declarando
neurodivergentes; cinco com deficiéncia auditiva; quatro com deficiéncia visual; trés com
deficiéncia fisica; e oito em outras condigdes. Nos TAEs, a maioria (562) igualmente nao
possui dificuldades ou deficiéncias, enquanto 28 se identificam como neurodivergentes; 11 tém
deficiéncia auditiva; nove, deficiéncia fisica; nove, deficiéncia visual; e dez indicam outras
condic¢des.

Esses dados mostram que, embora a maioria dos respondentes em todos os grupos nao
declare dificuldades ou deficiéncias, os discentes apresentam maior diversidade nessas
condi¢des, especialmente em relagdo a neurodivergéncia. A menor representatividade de
docentes e TAEs com deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem pode refletir barreiras de
acesso e permanéncia para pessoas com deficiéncia nesses segmentos, bem como a necessidade
de politicas de inclusdo mais efetivas. A presenca de neurodivergentes em todos os grupos,
embora mais expressiva entre os discentes, sugere a importancia de acdes que promovam a
acessibilidade e o apoio adequado para garantir a inclusao plena na comunidade académica.

Por sua vez, os graficos 23, 24 e 25 apresentam a utilizagdo de recursos de
acessibilidade por discentes, docentes e técnicos, revelando um cenério de baixa adog¢ao desses

recursos na comunidade académica.



Grafico 23: Distribuicao do uso de recursos de acessibilidade por discentes

Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)

Tehamaasi sores M
alternativa ou aumentativa

Nenhum 2635

Brallle 1

Audodescicto

Qutros 22
1 10 100 1000

Frequéncia Absoluta

Grafico 24: Distribui¢do do uso de recursos de acessibilidade por docentes
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Grafico 25: Distribui¢do do uso de recursos de acessibilidade por TAEs
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Entre os discentes, a grande maioria (2.635) nao utiliza nenhum recurso de

acessibilidade, enquanto 49 mencionam o uso de abafadores de ruidos; oito, de tecnologia de

comunicacao alternativa ou aumentativa; sete, de Lingua Brasileira de Sinais (Libras); quatro,

de audiodescricao; um, de braille; e 22 indicam outros recursos. Entre os docentes, a maioria

(489) também nao utiliza recursos de acessibilidade, seis mencionam tecnologia de



comunicacao alternativa ou aumentativa; trés, audiodescri¢ao; um, Libras; um, abafador de
ruidos; e quatro, outros recursos. No grupo dos TAEs, a situacdo ¢ semelhante: 605 ndo utilizam
nenhum recurso, enquanto sete mencionam outros recursos; cinco, abafadores de ruidos;
quatro, tecnologia de comunicacdo alternativa ou aumentativa; um, Libras; e nenhum utiliza

braille ou audiodescrigao.

3.2.2 Planejamento e avaliacio institucional

O eixo planejamento e avaliagdo institucional aborda critérios previstos na Lei do
Sinaes, objetivando conhecer/identificar como se processa a avaliacao na institui¢do de ensino
superior ¢ como ¢ apreendida pela comunidade académica (estudantes, docentes ou tutores, e
técnicos-administrativos da educagdo). Na Ufes, a Secretaria de Avaliacdo Institucional
(Seavin) ¢ a unidade administrativa responsavel por todos os processos de avaliacdo
institucional previstos na legislacao pertinente. Desde sua institucionalizagdo, a Seavin busca
planejar, implementar e avaliar como a IES esta se consolidando na busca pela educacdo de
qualidade.

A CPA, em parceria com Seavin, tem envidado esfor¢os a fim de sensibilizar a
comunidade académica sobre a importancia do processo de autoavaliacdo institucional para o
planejamento da gestdo. Como a comunidade académica da Ufes ¢ composta por
aproximadamente 25 mil integrantes, ainda identificamos a necessidade de buscar varias
alternativas para ampliar a participagdo nas enquetes, bem como o acesso aos resultados da
pesquisa. Para diagnosticarmos essa situa¢do, duas perguntas foram elaboradas aos
participantes: “1. Vocé ja respondeu a alguma enquete de avaliacdo institucional da Ufes
anteriormente?” e “2. Vocé obteve retorno das avaliagdes de que participou?”. Os resultados

sao apresentados no Gréafico 26:



Grafico 26: Respostas dos participantes a pergunta: “Vocé ja respondeu a alguma enquete de

avaliacdo institucional da Ufes anteriormente?”
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Como resultados, observa-se a baixa participagdo dos estudantes (62%) nesse processo.
J& entre os docentes, 57% indicaram participar, assim como 46,1% dos TAEs, sendo estes
ultimos o segmento que apresentou percentual mais expressivo de resposta positiva ao
questionamento elaborado. Quando comparamos com os resultados obtidos na pesquisa
realizada em 2018 (RAI, 2018) com os mesmos segmentos da instituicdo, observamos que
45,9% dos docentes responderam “sim”, assim como 37,1% dos TAEs. A porcentagem de
estudantes também se manteve baixa naquele ano. Essa baixa participagao dos estudantes pode
ser justificada por se tratar de uma populagdo flutuante, que se modifica rapidamente ¢ com
frequéncia, sendo, portanto, mais desafiador para a CPA alcancgar esse publico por meio das
campanhas de sensibilizagao.

Para a segunda questdo, “Vocé obteve retorno das avaliagcdes de que participou?”,
foram elencadas seis afirmativas para que pudéssemos detalhar as possibilidades de acesso a
informagao disponibilizada pela CPA. H4 um expressivo percentual de respostas a primeira
variavel (“ndo”) para os trés segmentos, conforme resultados apresentados nos graficos 27, 28

e 29.



Grafico 27: Respostas dos estudantes a pergunta: “Vocé obteve retorno das avaliagdes de que

participou?”
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Grafico 28: Respostas dos docentes e tutores a pergunta: “Vocé obteve retorno das avaliagdes

de que participou?”
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Grafico 29: Respostas dos TAEs a pergunta: “Vocé obteve retorno das avaliagdes de que

participou?”
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Por outro lado, hd uma variagdo entre os segmentos em relagdo as demais variaveis da

questdo, que indicam quais os canais em que se pode obter as informagdes sobre os resultados



da enquete. Os docentes, tutores e TAEs informam que obtém o acesso as informacgdes por
canais diferentes: CPAC do seu centro, canais de comunica¢do do curso ¢ do centro.
Comparativamente as respostas obtidas no RAI de 2018, observa-se que houve um aumento
nas respostas positivas ao retorno das avaliagdes para o segmento dos TAES (de 39,5% para
45,94%, em 2024). Esses resultados reforcam que as iniciativas de divulgagdo utilizadas pela
CPA tém surtido efeito e que devem ser reforgadas constante e continuamente.

Apesar de os relatdrios de autoavaliagao atenderem as necessidades institucionais como
instrumento de gestdo e de agdo académico-administrativa da melhoria institucional, ha
necessidade de variadas acdes para promover a sensibilizagao dos segmentos da comunidade
académica, tanto na participag¢ao da pesquisa, bem como na apropriacao dos seus resultados e

na implantagdo de a¢des necessarias para as fragilidades identificadas.

3.2.3 Desenvolvimento institucional

A avaliagdo desse eixo pelos estudantes, docentes ou tutores, e técnicos apresenta os
resultados de afirmativas relacionadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes (PDI
2021-2030). Busca-se identificar o conhecimento da comunidade académica sobre o PDI,
conforme apresenta os graficos 30, 31 e 32, se o desenvolvimento de agcdes na Ufes estdo de
acordo com a missdo institucional, bem como se a comunidade reconhece que as ag¢des de

responsabilidade social da instituicao estdo sendo desenvolvidas.

Grafico 30: Respostas dos estudantes a afirmativa: “Em relagdo ao PDI, marque a melhor

opgao”
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Grafico 31: Respostas dos docentes a afirmativa: “Em relacao ao PDI, marque a melhor opgao”
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Grafico 32: Respostas dos TAEs a afirmativa: “Em relacdo ao PDI, marque a melhor opgao”
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Observa-se que a maioria dos estudantes ndo sabe da existéncia do PDI, em
contraposicdo aos segmentos de docentes ou tutores ¢ de TAEs, que apontam saber da
existéncia, mas nem todos conhecem o conteudo do documento.

Comparativamente, na pesquisa realizada em 2018 (RAI, 2018), grande parte dos
docentes (52,9%) relatou saber da existéncia do documento, porém desconhece o seu contetdo,
seguidos de 27,6% deles, que relataram conhecer tanto o documento, quanto o conteudo.
Entretanto, um percentual de 16,9%, nao tinha conhecimento algum do documento. Entre os
TAEs, 75% nao sabiam da existéncia do PDI da Ufes em 2018 ou sabiam da sua existéncia,
mas nao conheciam o contetdo.

Nesta dimensdo de desenvolvimento institucional, também foi avaliado se a
comunidade universitaria identifica que as atividades desenvolvidas na Ufes seguem a missao

descrita no PDI. Os resultados sdo apresentados nos graficos 33, 34 e 35.

Grafico 33: Respostas dos estudantes a afirmativa: “No seu dia a dia, vocé tem percebido que

as atividades desenvolvidas na Ufes seguem a missao descrita no PDI”
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Grafico 34: Respostas dos docentes e tutores a afirmativa: “No seu dia a dia, vocé tem

percebido que as atividades desenvolvidas na Ufes seguem a missdo descrita no PDI”
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Grafico 35: Respostas dos TAEs a afirmativa: “No seu dia a dia, vocé tem percebido que as

atividades desenvolvidas na Ufes seguem a missao descrita no PDI”
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Fica demonstrado, nos trés segmentos, que mais de 90% dos participantes da pesquisa
responderam as op¢des “sim, parcialmente” ou ‘“‘sim, totalmente”, o que nos leva a inferir que
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo estdo sendo desenvolvidas
adequadamente, de acordo com os objetivos propostos, e percebidas pelos segmentos da

comunidade académica.



Destacando a relacdo da Ufes com a sociedade, previsto em sua missao institucional,
foi elaborada uma questdo para saber se os membros da comunidade académica percebem o
“incentivo a agdes de responsabilidade social da Ufes” nas variaveis ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e assisténcia. Entende-se que o conceito de responsabilidade social na universidade
engloba a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio
cultural, e a agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial. Os resultados obtidos com os estudantes, docentes ou tutores, ¢ TAEs sdo apresentados

nos graficos 36, 37 e 38.

Grafico 36: Respostas dos estudantes a pergunta: “Vocé percebe o incentivo a agdes de

responsabilidade social na Ufes?”
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Grafico 37: Respostas dos docentes e tutores a pergunta: “Vocé percebe o incentivo a agdes de

responsabilidade social na Ufes?”
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Grafico 38: Respostas dos TAEs a pergunta: “Vocé€ percebe o incentivo a agdes de

responsabilidade social na Ufes?”
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Observa-se, de acordo com os resultados, que os segmentos sdo unanimes em afirmar
que, no ensino, na pesquisa, na extensao e na assisténcia, sdo observadas iniciativas da IES de
responsabilidade social. Houve menos respostas “sim” e mais respostas “nao” na variavel
gestao pelos trés segmentos. Entre os estudantes, a “ndo sei” para a variavel gestdo foi a mais

indicada (44%).
3.2.4 Politicas académicas

O eixo politicas académicas da avaliagdo institucional pretende analisar as praticas de
ensino, pesquisa e extensao na visdo dos estudantes, docentes e técnicos, a fim de melhorar a

qualidade da educacao superior. Os resultados deste eixo serdo apresentados para cada um dos

segmentos.

3.2.4.1 Estudante

A enquete dos estudantes apresenta cinco questdes referentes ao eixo politicas

académicas, conforme Grafico 39.



Grafico 39: Resultados das politicas académicas - estudante
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Os estudantes avaliaram de forma mais positiva os itens: “programas de acolhimento
boas vindas aos estudantes pelos campi, centros e/ou palestras realizadas pelas coordenagdes
de cursos” e “politica de extensdo”, que obtiveram, respectivamente, 64,4% e 63,6% dos
escores “Ootimo” e “bom” somados. Os itens com maior avaliacdo negativa foram “Apoio
financeiro ou logistico para a organizagao e participagdo em eventos” e “Atencao psicossocial:
plantdes da Propaes, etc”, respectivamente, com 31% e 38,82% dos escores “6timo” e “bom”
somados. Estes dois aspectos necessitam de atenc¢do, pois se relacionam diretamente com o

sucesso da vida académica do estudante.

O Grafico 40 apresenta os resultados da avaliagcdo de itens referentes a pesquisa.



Grafico 40: Resultados das politicas de pesquisa - estudante
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Os estudantes avaliaram muito positivamente “Atuacdo do orientador ou orientadora
para o desenvolvimento do seu trabalho final de curso”, que obteve 82,45% dos escores
“otimo” e “bom” somados, demonstrando a qualidade dos docentes na orientacdo de pesquisas
e trabalhos monograficos. Por outro lado, o item “apoio da Ufes na promog¢ao de publicagdes
cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnologicas, artisticas e culturais” obteve 47,4% dos escores
“otimo” e “bom” somados. A falta desse apoio pode desestimular os estudantes no
desenvolvimento de competéncias e habilidades para projetos de pesquisa, tecnologia,
inovagio e artistico cultural. E necessario avaliar a possibilidade de identificar recursos para
potencializar o apoio e o estimulo aos estudantes para o desenvolvimento desses projetos.

Os programas de permanéncia e¢ bolsa e a assisténcia estudantil também foram

avaliados pelos estudantes, conforme Grafico 41.



Grafico 41: Resultados dos beneficiados pelos programas de permanéncia (tltimos trés anos)
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O programa de permanéncia ou bolsa mais usufruido pelos estudantes foi o Pibic -
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (243 respostas), seguido pelo PaEPE
IT - Projetos Especiais de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao (131 respostas) e PaEPE I -
Projetos Especiais de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (114 respostas).

O Pibic ¢ um programa muito tradicional e mais longevo que os PaEPE I e 11, criados
mais recentemente. Esses programas sao muito importantes nao s6 pelo fato de possuirem um
nimero grande de bolsas, comparados a outros, mas para a permanéncia dos estudantes na
Universidade e também para robustecer seu desenvolvimento e formacgdo na pesquisa, no
ensino, na extensao € no apoio administrativo.

Os programas menos apontados pelos estudantes foram Pro-Ensino - Programa de
Aprimoramento e Desenvolvimento do Ensino (16 respostas) e Pibex - Programa Integrado de
Bolsas de Extensdo (43 respostas). E possivel explicar esses resultados pela quantidade de

bolsas ofertadas nesses programas, que € menor que os anteriores.



Grafico 42: Resultados dos beneficiados pelos auxilios do programa de assisténcia estudantil

nos ultimos trés anos
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Nesse segundo grupo de programas de permanéncia e bolsa, 0os que atingiram um
quantitativo maior de alunos foram os auxilios pecuniario direto (para moradia, transporte,
material didatico), com 329 respostas; o acesso gratuito a refeicoes do Restaurante
Universitario (561 respostas); € o auxilio para empréstimo estendido de livros (317 respostas).
Esses beneficios fazem parte do Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes), que consiste em
um programa robusto que visa a permanéncia e a conclusao do curso superior.

A ultima questao da dimensao de politicas académicas dos estudantes objetiva avaliar

os canais de comunicagdo da Ufes. O Grafico 43, a seguir, apresenta os resultados.



Grafico 43: Avaliag¢ao dos canais de comunicacao - estudante
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O e-mail institucional foi o topico mais bem avaliado pelo estudante, obtendo 75,03%
dos escores “6timo” e “bom” somados, seguido das redes sociais, que obteve 61,96%. Esse
resultado premia o esfor¢o da Universidade em melhorar a comunicagao com sua comunidade.
Por outro lado, os murais informativos, o Portal do Aluno e a Radio Universitaria precisam de
aten¢do da gestdo, pois obtiveram, respectivamente, 39%, 41,01% e 40,22%, somados os
escores “Otimo” e “bom”. O resultado pode indicar a obsolescéncia destes canais
comunicacionais. Logo, a Universidade necessita rever os canais, identificar os mais efetivos

e repensar estratégias para os que ndo cumprem seu papel adequadamente.

3.2.4.2 Docentes ou tutores

A enquete dos docentes apresenta sete questdes referente ao eixo politicas académicas.

O Grafico 44 apresenta os resultados das avaliagdes dos principais itens da Ufes pelos docentes.



Grafico 44: Resultado da avaliagdo de politicas académicas pelo docente
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como o melhor item entre os quatro citados, que obteve 41,2% dos escores “6timo” e “bom”
somados, seguido da aten¢do psicossocial: plantdes da Propaes etc., com 39,74%.

Semelhante ao resultado dos estudantes, o apoio financeiro ou logistico para a
organizagado e participacdo em eventos também teve avaliagdo negativa por cerca de 50% dos

docentes, e apenas 19,02% dos escores “O0timo” e “bom” somados. Refor¢a-se aqui, entdo, mais

aten¢do da Universidade, visto que estudantes e docentes apontaram fragilidade nesse ponto.

Grafico 45: Resultado da avaliagdo das politicas académicas para o ensino de graduagao
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Os docentes avaliaram, como melhores politicas académicas para o ensino de
graduacao, o projeto pedagogico do(s) curso(s) em que ministram disciplina, os programas de
monitoria na Ufes e a politica de ensino dos cursos de graduacdo, que obtiveram,

respectivamente, 64,37%, 56,02% e 54,76% dos escores “6timo” e “bom” somados.



As politicas que merecem atengao da Universidade na visdo dos docentes ¢ a politica
de internacionaliza¢dao e agdes voltadas para programas de cooperagao e intercambio, com
37,71% dos escores “o0timo” e “bom” somados. A internacionaliza¢do ¢ muito importante para
o desenvolvimento institucional e de pesquisa, inclusive também foi apontada como fragil no
RAI de 2018. Os professores sabem disso muito bem e apontam a necessidade de
fortalecimento dessa politica desde 2018.

Ja o Grafico 46 apresenta resultados da avaliagdo para o ensino de pds-graduagao.

Grafico 46: Resultado da avaliagdo de politicas académicas para o ensino de pos-graduacao
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Os docentes avaliaram positivamente o regimento do programa de pds-graduacdo em
que ministram disciplina, a estrutura curricular dos cursos de pds-graduagdo onde ministram
disciplina e a politica de ensino dos cursos de pds-graduacao, que obtiveram, respectivamente,
76,75%, 73,51% e 67,21% dos escores “6timo” e “bom” somados. Por outro lado, € necessaria
aten¢do, assim como na graduagdo, para a politica de internacionalizacdo e agdes voltadas para
programas de cooperagdo e intercdmbio, que obteve 44,89% dos escores “6timo” e “bom”
somados.

De forma complementar, o Grafico 47 apresenta a avalia¢do das politicas de pesquisa

pelos docentes.



Grafico 47: Resultado da avaliagdo de politicas para pesquisa da Ufes
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Os docentes apontaram fragilidades nos pontos: apoio da Ufes na promocio de
publicacgdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; incentivo a
producao de pesquisas integradas com as demandas da sociedade; e divulgagdo, no meio
académico, dos projetos de pesquisa ou iniciacao cientifica; que obtiveram, respectivamente,
30,45%, 29,62% e 34,93% dos escores “6timo” e “bom” somados. Esses quesitos sdo muito
importantes para o desenvolvimento académico do docente.

J4 o item mais bem avaliado foi “comités de ética em pesquisa”, que obteve 52,17%
dos escores “o0timo” e “bom” somados. Todos os docentes utilizam os servigos desse tipo de
comité para suas pesquisas com seres humanos e tais comités possuem regras rigidas de
procedimento.

O Grafico 48 apresenta a participacao de docentes da amostra em agdes de extensao.

Grafico 48: Participagdo em atividades de extensdo - docente
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Ao ser inquirido sobre participagdo em projetos de extensao, os docentes apontaram ter
participado igualmente como coordenadores e integrantes de equipe de projetos, mostrando o
protagonismo dos docentes nas politicas extensionistas. O Grafico 49, a seguir, apresenta a

avaliagdo das politicas de extensdo pelo segmento docente.



Grafico 49: Resultado da avaliagdo das politicas para extensao
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Ao avaliarem as politicas de extensdo, os docentes apontaram o quesito “Projetos de
extensdo que tenha participado como beneficiario” com 62,75% dos escores “6timo” e “bom”
somados, apontando a satisfacdo ao ser beneficidrio de projetos de extensdo. Os itens que
precisariam de atencdo da Universidade, na opinido dos docentes, seriam “Divulgacdo dos
projetos de extensdo para o publico beneficiario” e “Distribuicao de bolsas para os projetos de
extensao”, respectivamente, com 29,65% e 31,57% dos escores “6timo” e “bom” somados.

Estes dois itens tiveram o mesmo patamar de avaliagdo pelos estudantes, indicando
necessidade de revisdo das estratégias de divulgacdo dos projetos e da distribui¢do de bolsas.
E importante observar que esses pontos ja estavam frageis, na opinido do docente, na avaliagio
interna de 2018. Tal situagdo potencializa a necessidade priorizar a revisdo dessas estratégias
pela institui¢ao.

A ultima questdo da dimensdo de politicas académicas da enquete refere-se aos canais

de comunicacao utilizados na Ufes, cuja avaliagdo ¢ apresentada no Grafico 50.

Grafico 50: Resultado da avaliagdo dos canais de comunicagao - docente
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O e-mail institucional também foi o elemento mais bem avaliado pelo docente, obtendo
68,92% dos escores “6timo” e “bom” somados, seguido pelas redes sociais, com 58,09%. Esse
resultado premia o esforco da Universidade para melhorar a comunicacdo com sua
comunidade. Por outro lado, os murais informativos, outdoor/painel digital e site do curso
precisam de atencdo da gestdo, pois obtiveram, respectivamente, 29,36%, 38,07% e 42,43%
dos escores “o6timo” e “bom” somados, talvez indicando a obsolescéncia desses canais.

A Universidade necessita rever os canais, identificar os mais efetivos e repensar
estratégias para os que ndo cumprem seu papel adequadamente. Sobre o site dos cursos, frisa-
se que € necessario que 0s cursos revisem suas paginas € que a institui¢do crie uma forma de
controlar a qualidade desses sites, para garantir que as informagdes dos cursos sejam de

qualidade e estejam disponiveis para a comunidade.
3.2.4.3 Técnicos-administrativos

A enquete dos técnicos-administrativos em educagdo apresenta trés questdes referentes
ao eixo politicas académicas. O Grafico 51 apresenta o resultado da participagdo em projetos

de extensao pelo segmento.

Grafico 51: Participagdo em projetos de extensdo - técnicos-administrativos
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Os técnicos apontaram que sdo mais beneficiarios de projetos de extensdo do que
coordenadores ou membros de equipe. E importante que os técnicos participem dos projetos
de extensao como coordenadores, pois este grupo profissional possui conhecimento da
institui¢do, e em decorréncia da politica de qualificacdo profissional da Universidade, tem
competéncia e capacidade de propor e coordenar projetos de extensdo de alto impacto para a
comunidade. O Gréafico 52, por sua vez, apresenta os resultados da avaliacdo das politicas de

extensao.



Grafico 52: Resultados da avaliacao das politicas para extensao
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Os técnicos da Ufes, como parcela significativa de beneficiarios dos projetos de
extensdo, avaliaram muito positivamente os projetos de que participaram (76,98% somados os
escores “otimo” e “bom”). Talvez, um ponto indicado pelos técnicos que mereca atengdo, a
semelhanga dos outros segmentos, ¢ a “Divulgacao dos projetos de extensdao para o publico
beneficiario”, que obteve 45,99% dos escores “6timo” e “bom” somados. A extensdo ¢ um
aspecto muito importante, ndo s6 para garantir parte do papel social das universidades, mas
também para o desenvolvimento holistico dos estudantes. Nao ¢ a toa que a creditagdo da
extensao nos curriculos da graduacdo se tornou uma obrigatoriedade nos ultimos anos,
reforgando a necessidade da intensificacao dessa atividade e de sua divulgagao.

Em relagdo aos canais de comunicacdo, o Grafico 53 apresenta os resultados da

avaliagdo pelo segmento dos TAEs.

Grafico 53: Resultados da avaliacao dos canais de comunicac¢ao
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Assim como o segmento dos estudantes e docentes, os técnicos-administrativos
apontaram o e-mail institucional como o melhor canal de comunica¢ao da Universidade, com

82,87% dos escores “6timo” e “bom” somados, seguido das redes sociais, que obteve 68,68%
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dos escores “0timo” e “bom” somados; plataforma InfoUfes, com 67,04%; e site da Ufes, com
68,68%. Esse resultado premia o esforgo da instituicdo para melhorar a comunicagdo com sua
comunidade.

Por outro lado, os murais informativos e os sites dos cursos precisam de atenc¢do da
gestdo, pois obtiveram, respectivamente, 35,84% e 54,06% dos escores “6timo” e “bom”
somados, talvez indicando a obsolescéncia desses canais. A Universidade necessita rever os

canais, identificar os mais efetivos e repensar estratégias para os que ndo cumprem seu papel

adequadamente.

3.2.5 Politicas de gestao

A politica de gestdo na avaliacdo institucional orienta a partir de um diagndstico da
realidade institucional e permite: identificar os pontos fortes e fracos, propor melhorias nas
atividades e servigos, reestruturar o processo educacional, introduzir mudancas e alinhar as
partes para atingir as metas propostas.

Para o Sinaes, as politicas de gestdo (eixo 4) podem ser avaliadas sob os seguintes
critérios: politica de formacao e capacitagdo docente; politica de formagdo e capacitagdao do
corpo técnico-administrativo; gestdo institucional; sistema de registro académico;
sustentabilidade financeira; relacdo entre o planejamento financeiro (or¢amento) e a gestao
institucional; coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente; coeréncia entre o
plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

De acordo com o regimento geral da Ufes, sdo 6rgaos da Administracdo Superior da
Universidade Federal do Espirito: o Conselho Universitario; o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo; o Conselho de Curadores; ¢ a Reitoria.

O Conselho Universitario (CUn) € o 6rgdo superior deliberativo e consultivo da Ufes
em matéria de politica universitaria, administrativa, financeira, estudantil e de planejamento. E
composto por reitor e vice, reitor da gestao anterior, diretores de centros, alguns pro-reitores,
representantes dos segmentos técnicos e estudantes.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe) ¢ o 6rgado central da Ufes em matéria
de supervisdo de ensino, de pesquisa e de extensio, com fungdes deliberativas e consultivas. E
composto por reitor e vice, representantes do corpo docente de todos os centros, pro-reitores
das areas fins (graduacao, extensdo, e pesquisa e pds-graduagdo), representantes dos segmentos

técnicos e estudantes.



O Conselho de Curadores (CCUR) ¢ o 6rgao deliberativo e consultivo em matéria de
fiscalizacao econdmico-financeira. Acompanha e fiscaliza a execugdo orgamentaria da Ufes
por meio da documentagdo a ele encaminhada pela Superintendéncia de Or¢amento e Finangas
e pelas unidades descentralizadas. O presidente e o vice deste Conselho sdo eleitos pela
comunidade académica. A composicao inclui representantes do corpo docente indicados pelo
CUn e pelo Cepe, representante do Ministério da Educacdo, da comunidade, do segmento
técnico-administrativo e do corpo discente.

As enquetes aplicadas pela CPA apresentam duas questdes sobre esse eixo para os

estudantes, cinco questdes tanto para os docentes, como para os técnicos-administrativos.
3.2.5.1 Politicas de gestao e estudantes

De acordo com a enquete de 2024, cerca de 56% dos estudantes conhecem o trabalho
dos orgaos colegiados superiores. Outra questao contemplou a opinido dos estudantes sobre as
oportunidades de participagdo nesses colegiados, sua organizacao, a gestdo € o orgamento. Os

resultados sdo apresentados no Grafico 54.

Grafico 54: Resultados da avaliacao de politicas de gestao pelos estudantes

B Péssimo [ Ruim Medianc @ Bom [l Otimo

Oportunidades de participagao
nos orgaos colegiados ik 1041% 33,09% 138,29% 10,90%
superiores S
Organizagao e Gestio do seu FEPTSHEEFPES 25.80% 39,95& % 19,74%
curso : 4 ; i

Organizagao e Gestdo do seu o
Centro 30,01% 138,33% 14,44%

Organizagao e Gestao da Ufes 35,24% 34,69% | ik

32,99% ugzzs. 4,13%

A distribuigio do Orgamento da
Ufes.

Na perspectiva dos discentes, as oportunidades de participacdo nos 6rgao colegiados
superiores foram avaliadas com maior expressividade entre o mediano (33,09%) e o bom
(38,29%). Também nos itens ‘“‘organizagdo e gestdo do seu curso”, “organizacdo e gestdo do
seu Centro”, prevaleceu o conceito bom, seguido do mediano. Em relagdo a organizagao e

gestao da Ufes, prevaleceram as avaliagdes com resultado mediano.



Quanto a distribui¢ao do or¢amento da Ufes, chama a ateng¢ao a avaliagdo como péssima
(23,18%); ruim (22,98%) e mediana (32,99%). Importante ressaltar que a questdo aberta
recebeu comentarios de estudantes que incluiam o termo “or¢gamento” ou sindnimos, a saber:

1) Entendo que o orcamento universitario talvez ndo ajude muito, mas tenho observado
que a Ufes esta abandonada nos quesitos manutengdo predial, limpeza das dreas
comuns, acesso das passarelas com ou sem cobertura.

2) Vejo o esfor¢o dos trabalhadores para manter a limpeza em dia e como comentei no
inicio, entendo que o or¢camento ndo contribua muito, mas a Ufes estd feia.

3) Precisa urgentemente melhorar a distribuicdo de capital para os polos das ufes, eu

aqui na ufes de alegre fiquei uma parte da matéria inteira sem fazer aula pratica pois

ndo foi liberado o dinheiro para adquirir o material do laboratorio.

Assim, pode-se sugerir que, devido a problemas como os citados, o estudante pode
entender que o orgcamento da Ufes ndo seja distribuido de forma adequada. De acordo com o
PDI 2021-2030, a gestdo orgamentaria e financeira da Universidade deve buscar a
implementag¢ao de estratégias para a construgao da institui¢ao desejada expressa em sua missao,
sua visao, seus valores e seus objetivos estratégicos. Tal constru¢do exige que a gestdo
orgamentaria seja executada de maneira transparente, eficaz e eficiente, em atencao tanto ao
cenario econdmico nacional e internacional quanto a politica orcamentéria e financeira do

governo federal e do Ministério da Educacao.

3.2.5.1 Politicas de gestdo: avaliacido pelos docentes e técnicos

As enquetes direcionadas aos docentes e técnicos apresentaram questdes para serem
avaliadas por todos os servidores do quadro da Ufes. Os graficos 55 e 56, a seguir, apresentam
os resultados da participagdo desses individuos nas acdes de capacitagdo e as unidades

promotoras dessas agdes.



Grafico 55: Capacitagcao dos TAEs

Nao

PROGRAD

PRPPG

PROGEP

PROEX

o 100 200 300

Frequéncia Absoluta

Grafico 56: Capacitagao dos docentes
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Apesar de uma participacao significativa dos docentes em agdes de capacitagdo da Pro-

Reitoria de Graduagdo, houve uma participacdo menor nas formacdes oferecidas pela Pro-

Reitoria de Gestao de Pessoas (mais direcionadas a técnicos). Destaca-se, ainda, que muitos

servidores ndo participaram de capacita¢des oferecidas pela Ufes.

As politicas de capacitagdo docente e formacao continuada também foram objetos de

avaliacdo, conforme apresenta o Grafico 57:

Grafico 57: Resultados das politicas de capacitacdo docente e formagao continuada
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Destaca-se positivamente o apoio para qualificagdo académica em cursos de pods-
graduacao (doutorado, pos-doutorado etc.) ou formagdo continuada, considerado bom ou 6timo
por mais de 56% dos docentes. Itens como ac¢des de capacitagdo promovidas pela Ufes;
atividades de saude, esporte e lazer na Ufes; e atividades culturais ou artisticas na Ufes também
receberam boa avaliagao.

O tema “apoio a participacao ou organizagao de eventos cientificos,técnicos, artisticos
ou culturais” deve ser avaliado como uma fragilidade, de acordo com a perspectiva dos
docentes. Importante salientar que este item também foi considerado bastante fragil no RAI de
2018, com 54% de avaliacdes negativas naquele ano. Embora a avaliacdo como ruim ou
péssima tenha ficado em 36% em 2024, a avalia¢do considerada boa ou 6tima nao alcangou
nem 30%, refletindo a necessidade de um olhar mais cuidadoso da gestdo para essa area.

Ainda neste eixo da avaliagdo, os servidores foram questionados sobre a sua
participacdo em atividades de saude, esporte e lazer na Ufes nos ultimos trés anos. Os

resultados dos docentes e técnicos sdo apresentados nos graficos a seguir.

Grafico 58: resultado da participacao dos docentes em atividades de saude, esporte e lazer na

Ufes nos ultimos trés anos
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No grupo dos docentes, constata-se que a grande maioria ndo participou desse tipo de
atividade. Entre os que participaram, prevaleceram os eventos da Semana do Servidor, que
ocorrem entre meados de outubro e novembro em todos os campi da Ufes, e o Sabado de
Esporte e Lazer, que ocorre duas vezes ao ano (em 2024, ocorreu em abril e novembro). Este
ultimo projeto ¢ uma iniciativa da Pro-Reitoria de Extensdo, com colaboracao da Diretoria de
Esportes e Lazer e do Centro de Educagao Fisica e Desportos.

Entre os técnicos, embora a maioria nao participe dessas atividades, a propor¢ao dos
que participaram dos eventos da Semana do Servidor ¢ bem maior, se comparado aos docentes,

conforme apresenta o Grafico 59.



Grafico 59: Resultado da participagdo dos técnicos em atividades de satde, esporte e lazer na

Ufes nos ultimos trés anos
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A Semana do Servidor da Ufes acontece nos quatro campi da Ufes em homenagem ao
Dia do Servidor Publico. O evento ¢ organizado pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e por
uma comissao de servidores, que organizam uma programac¢ao com momentos de convivéncia,
esporte, oficinas de autocuidado, formagdo e entretenimento para docentes e técnicos.

Quanto a questdo “Vocé participou das agdes de cultura promovidas pela Ufes?”,
constatamos que a grande maioria respondeu que nao. Mas, para aqueles que participaram, os
espacgos com maior publico foram: Teatro Universitario; museus e Planetario, Cine Metropolis,
Galeria de Arte Espago Universitario e Coral da Ufes, conforme apresentam os graficos a

seguir:

Grafico 60: Resultado da participacao dos docentes em atividades culturais
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Grafico 61: Resultado da participagdo dos técnicos em atividades culturais
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Dando continuidade, o Grafico 62 apresenta a avaliacao das politicas de gestdo da Ufes
pelos docentes.

Grafico 62: Resultado da avaliacdo das politicas de gestdo pelos docentes
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Verifica-se que o item “a distribui¢do do orcamento da Ufes” recebeu a pior avaliacao,
ficando a maior incidéncia entre péssimo e ruim, o que corresponde a 51,61% dos respondentes.
A organizacdo e gestdo da Ufes foi considerada mediana (32,43%), ruim (16,09%) e péssimo
(6,44%), refletindo uma insatisfacdo de 54,96%. Os demais itens, como “oportunidades de
participagcdo nos o6rgdos colegiados superiores”, “organizacdo e gestdo do departamento” e
“organizacdo e gestao do seu centro”, receberam boa avaliagao pelos docentes.

Para os técnicos, nota-se que o item pior avaliado também foi a distribui¢do do
orcamento da Ufes, considerada ruim ou péssima por cerca de 32% e mediana por 35,4%,

conforme apresenta o Grafico 63:




Grafico 63: Resultado da avaliagdo das politicas de gestao pelos técnicos
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Verifica-se, portanto, que os itens “distribui¢do do or¢amento da Ufes” foi a maior
fragilidade apontada pelos segmentos da comunidade académica, enquanto o item
113 : ~ ~ ’9 . . . ~ .

organizacdo e gestdo da Ufes” teve maior insatisfacdo por parte do segmento discente e
docente. Entre os técnicos, o item referente a participacdo nos Conselhos Superiores foi o

segundo em avaliagdes negativas e teve apenas 30% de avaliacdo positiva (bom/6timo).

3.2.6 Infraestrutura e seguranca

O eixo avaliativo infraestrutura foi denominado nesta enquete como “infraestrutura e
seguranca”, pois contemplou, além da avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnologica, itens
referentes a seguranca fisica e patrimonial e sobre a violéncia no campus. Importante ressaltar
que essa questdo constava no projeto de avaliagdo da CPA para o instrumento aplicado em
2018.

A enquete de 2024 para os estudantes apresentou oito questdes para este eixo; a dos
docentes, dez questdes; € a dos técnicos, nove questdes; sendo que, na maioria delas, os
respondentes deveriam avaliar cada item com nota de 0 a 10. Em uma das questdes, a avaliagao
de itens, como acervo da biblioteca, espacos de convivéncia, itens de tecnologia da
comunicacdo, placas de sinalizacdo e segurancga, deveriam ser avaliados com as opg¢des
“péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom”, “6timo” ou “nao sei avaliar”.

A tltima questdo da enquete pergunta se o participante sofreu violéncia no campus e
lista os diversos tipos, incluindo violéncia fisica e psicoldgica, capacitismo, racismo e
intolerancias politica ou religiosa. Os resultados dessa tltima questao serdo abordados no item
3.2.7.

A seguir, apresentaremos os resultados de forma segmentada, iniciando com os
resultados por estudantes e, posteriormente, dos docentes e tutores, seguidos pelos técnicos-

administrativos em educacao.



3.2.6.1 Resultados: infraestrutura das atividades administrativas e académicas na Ufes

O Grafico 64 apresenta os resultados da avalia¢dao dos estudantes em relagdo a estrutura
fisica dos espagos que utilizam no campus, a saber: auditdrios, bibliotecas, instalagdes
sanitarias, laboratorios, restaurantes universitarios e salas de aula. Antes de analisar o grafico,
¢ importante ressaltar que se trata de resultados médios de uma populagdo de todos os centros
da Ufes. Assim, para dados mais detalhados, recomendamos o acesso aos resultados por centro
de ensino, disponiveis no Apéndice B deste relatorio.

Grafico 64: Avaliacdo, pelos estudantes, da infraestrutura destinada as atividades

administrativas e académicas na Ufes: qualidade das instalagdes (piso, iluminagao etc.)
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Verifica-se predominancia de avaliagdes positivas (bom ou 6timo) dos estudantes para
auditorios, bibliotecas, laboratorios, restaurante universitario e salas de aula. Os itens com
melhor avaliagdo foram biblioteca (77,99%) e auditério (68,77%). As “instalagdes sanitarias”
receberam o maior indice de avaliagdes “péssimo” ou “ruim” (36,33%).

O Grafico 65 apresenta os resultados da avaliagdo dos docentes e tutores da mesma

estrutura fisica avaliadas pelos estudantes, com acréscimo das salas de reunides.



Grafico 65: Avaliacao, pelos docentes, da infraestrutura destinada as atividades administrativas

e académicas na Ufes: qualidade das instalacdes (piso, iluminacao etc.)
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Cerca de 55% ou mais dos docentes e tutores da Ufes avaliaram auditorios, biblioteca,
espaco de trabalho, laboratorios, restaurante universitario, salas de aula e de reunides como
“bom” ou “6timo”. Os itens com melhores resultados foram biblioteca (80,4%) e restaurantes
universitarios (69,23%). O tema “instalagdes sanitarias” obteve maior indice de avaliacdes
“péssimo” ou “ruim” (40%) e menos avaliagdes positivas (36,5%).

Importante ressaltar que as salas de aula foram avaliadas como ruins ou péssimas por
45,9% dos docentes em 2018. Em 2024, apenas 20% dos docentes fizeram avaliacdes negativas
e 57% consideram a qualidade das salas de aula boa ou 6tima. No entanto, ao verificar os
resultados por centro, as avaliagdes no Centro de Artes e no Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais foram consideradas ruins ou péssimas por, respectivamente, 44% e 46% dos docentes.

A qualidade dos laboratérios também melhorou no resultado geral da avaliagdo: 42,7%
dos docentes a consideravam ruim ou péssima em 2018 e, em 2024, apenas 16% avaliaram
negativamente e 69% consideram boa ou 6tima.

Por fim, o Grafico 66 apresenta os resultados da avaliacdo dos técnicos em relagdo a

mesma estrutura fisica, com excecao das salas de aula.




Grafico 66: Avaliagdo, pelos técnicos, da infraestrutura destinada as atividades administrativas

e académicas na Ufes: qualidade das instalagdes
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Cerca de 72% ou mais dos técnicos da Ufes avaliaram auditérios, biblioteca, espacos
de trabalho, laboratorios, restaurantes e salas de reunides como “bom” ou “6timo”. Os itens
com melhor avaliagdo foram biblioteca (84,6% consideram bom ou 6timo) e laboratérios
(76%). O quesito “instalacdes sanitdrias” teve maior indice de avaliagdes “péssimo” ou “ruim”
(20,96%) e menos avaliagdes positivas (52,62%). Em contrapartida, se comparadas ao RAI
2018, as avaliagdes melhoraram, pois foram consideradas ruins ou péssimas por 44,2% dos
técnicos naquele ano.

Em relagcdo a limpeza destes espagos, os itens, no geral, foram bem avaliados, com
excecao das instalacdes sanitarias. Conforme apresenta o Grafico 67, 58,7% dos estudantes as
consideraram como péssimas, ruins ou medianas.

Grafico 67: Avaliagdo, pelos estudantes, da infraestrutura destinada as atividades

administrativas e académicas na Ufes: limpeza, conservagdo e manutencao
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Ao verificar os resultados do RAI de 2018, a limpeza e conservagao das instalagdes
sanitarias foram consideradas ruins ou péssimas por 42% dos estudantes naquele ano. Embora

as avaliacdes negativas tenham reduzido para 34,6%, ainda ¢ um desafio, principalmente nos



centros que apresentaram avaliagdes negativas bem acima da média da Ufes, como ocorreu no
Centro de Artes (58%) e no Centro Tecnologico (53%).

Em relacdo a avaliagdo da limpeza destes espagos pelos docentes, o item com mais
avaliagOes péssimas ou ruins também foram as instalagdes sanitdrias, ja que 56% consideraram

a limpeza destas instalagdes péssima, ruim ou mediana, conforme apresenta o Grafico 68.

Grafico 68: Avaliagdo, pelos docentes, da infraestrutura destinada as atividades administrativas

e académicas na Ufes: limpeza, conservacao e manutengao
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Quando comparados com os resultados gerais do RAI 2018, a limpeza e conservagdo
das instalacdes sanitarias foram consideradas ruins ou péssimas por 49,7% dos docentes.
Embora o resultado geral das avaliacOes negativas em 2024 tenha se reduzido a 32,16%,
percebe-se que a melhoria da limpeza ainda ¢ um desafio. O Gréfico 69 apresenta os resultados

da avaliacdo da limpeza das instalagdes sanitérias por centro de ensino:

Grafico 69: Avaliacao das instalagdes sanitarias por centro pelos docentes
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E importante observar que alguns centros possuem avaliagdes negativas (ruim/péssima)
da limpeza das instalagcdes sanitarias bem superiores a média (32,16%), como os centros
Tecnolégico (66%) e de Artes (59,38%), o que sugere a necessidade de diagnéstico da
suficiéncia dos servigos de limpeza destinados a eles.

Para os técnicos-administrativos, verificou-se melhoria da limpeza das instalagdes
sanitarias, em relacdo a avaliagdo de 2018, que recebeu 38% de avaliagcdes negativas contra

16,5% obtidas em 2024, conforme apresenta o Grafico 70.

Grafico 70: Avaliagdo, pelos técnicos, da infraestrutura destinada as atividades administrativas

e académicas na Ufes: limpeza, conservacao e manutengao

B Péssimo @ Ruim Mediano @ Bom [ Otimo

s T

Auditarios EREES

Bibliotecas (estrutura fisica)

Espago de trabalho ER 16,36%

Instalaghes sanitarias (banheiros,
lavatérios)

Laboratdrios 378% 3768% 1581%
Restaurantes Universitanos

Salas de Reunides

Uma hipotese ¢ que as instalagdes sanitarias dos prédios administrativos sao utilizadas
por um publico menor se comparada as instalagdes sanitarias dos prédios das areas académicas,
o que dificulta manter essas ultimas limpas por muitas horas. Cabe aos gestores avaliarem,

também, a necessidade do aumento do servigo de limpeza nas areas académicas.

3.2.6.2 Acessibilidade da infraestrutura

Infraestrutura e acessibilidade sdo desafios institucionais do PDI 2021-2030 da Ufes,
cujos objetivos estratégicos sdo transversalizados ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a
assisténcia e a gestdo. Alguns objetivos transversais para o ensino, a extensao ¢ a assisténcia
sdo: assegurar infraestrutura adequada ao ensino; garantir acessibilidade, em suas multiplas
dimensdes, a comunidade académica; fortalecer as politicas de acessibilidade, em suas

multiplas dimensdes, a comunidade académica. Assim, a acessibilidade dos principais espagos



da Universidade também foi avaliada na enquete da CPA. Os resultados para cada segmento
sao apresentados nos graficos 71, 72 e 73.
Grafico 71: Avaliacdo, pelos estudantes, da acessibilidade fisica na infraestrutura destinada as

atividades administrativas e académicas
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A biblioteca e os restaurantes universitarios foram os espagos considerados mais
acessiveis pelos estudantes. Os auditorios e as instalagdes sanitarias tiveram menos avaliagdes
positivas (44,5% e 48%, respectivamente), o que pode indicar necessidade de investimentos na
acessibilidade fisica nesses locais.

Em contrapartida, a comparacao entre os RAIs de 2018 e 2024 indicam melhorias na
acessibilidade nas salas de aula: 52% dos estudantes avaliaram negativamente o item em 2018,
enquanto que, em 2024, apenas 25,8% avaliaram negativamente e cerca de 50% avaliaram

como bom ou 6timo.

Grafico 72: Avaliagdo, pelos docentes, da acessibilidade fisica na infraestrutura destinada as

atividades administrativas e académicas
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Ja em relagdo ao ponto de vista dos docentes, segundo o Grafico 72, verifica-se, para
todos os itens avaliados, uma predominancia das avaliacdes positivas (bom/6timo) sobre as
negativas (ruim/péssimo), sendo que as bibliotecas e os restaurantes apresentam as melhores
avaliagdes. Ao se realizar um comparativo dos resultados da acessibilidade nas salas de aula
do RAI 2018, 56,7% dos docentes avaliaram negativamente naquele ano, contra apenas 23,12%
de avaliagOes negativas e 53% positivas em 2024. Os outros itens ndo tiveram avaliagdo da

acessibilidade no RAI 2018, portanto nao ¢ possivel verificar os comparativos.

Grafico 73: Avaliacdo, pelos técnicos, da acessibilidade fisica na infraestrutura destinada as

atividades administrativas e académicas
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Por fim, para os técnicos (Grafico 73), as instalagdes sanitarias e os espagos de trabalho
foram os espagos com menos avaliagdes positivas em relagdo a acessibilidade (51,56% e 57%,
respectivamente). Para 28% dos técnicos, a acessibilidade das instalagcdes sanitirias ¢

considerada ruim ou péssima.

3.2.6.3 Avaliacio da biblioteca, outros espacos dos campi e seguranca

A enquete deste ano também contemplou a avalia¢do de outros itens, como acervo da
biblioteca, bebedouro, espagos de convivéncia e alimentagdo, tecnologias da informacao,
placas de sinalizacao de identificacao dos prédios e sinalizacao das vias e seguranca. O Grafico

74 apresenta os resultados gerais da avaliagcdo desses pontos pelos estudantes da Ufes.



Grafico 74: Resultados da avaliagdo, pelos estudantes, de itens de infraestrutura fisica e

informacional pelos estudantes da Ufes
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Os itens com predominancia de avaliagdes positivas (bom/6timo) pelos estudantes sdo:
utilizacdo do Google Classroom (78%), qualidade do acervo da biblioteca (71,21%) e acervo
digital e repositorios da biblioteca (71,5%). Ja os itens com maior porcentagem de avaliacdo
negativa (ruim/péssimo) pelos estudantes sdo: disponibilidade e qualidade de materiais de
higiene (53%), rede internet local ou wi-fi (42%) e iluminac¢do do campus ou polo (40,5%).

Alguns centros da Ufes apresentam avaliagdes negativas (ruim/péssimo) da iluminacao
do campus muito superiores a média da Ufes, a saber: Centro de Artes (67,62%), Centro de
Educacao Fisica e Desportos (65,22%) e Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (60,34%). Os
graficos dos centros estdo disponiveis para consulta no Apéndice B deste relatorio.

Importante destacar que, em relacdo a avaliagdo da rede internet (local ou wi-fi), ndo
houve avancgos significativos em relagdo aos resultados do RAI 2018. Naquele ano, tivemos
40% de avaliagdo negativa dos estudantes e, passados seis anos, 42% ainda consideram a
internet dos campi ruim ou péssima. Em contrapartida, podemos destacar melhorias em outros

itens, como as placas de identifica¢do dos prédios e sinalizagdo das vias, que receberam 50,6%



de avaliagdes boas ou 6timas (62% dos estudantes da Ufes avaliaram negativamente no RAI
2018, contra 24,7% neste ano).

Em relagdo a seguranga, em 2018, tivemos 58% de avaliagdo negativa e, apds seis anos,
apenas 38% consideram a seguran¢a patrimonial ruim ou péssima e 36% consideram a
seguranca fisica ruim ou péssima, o que indica melhoria na percepcao de seguranca dos
estudantes. Importante ressaltar que a CPA sugeriu um plano de acdes, no RAI 2018, que
contemplava uma politica de seguranga e, naquela época, ainda ndo havia efetivo da Policia
Militar atuando nos campi.

Embora os percentuais de avaliagcdes negativas em relagdao seguranca tenham reduzido,
a seguranca fisica continua sendo um desafio, especificamente para os centros de Educagdo
Fisica e Desportos; de Ciéncias Humanas e Naturais; e de Artes, que obtiveram avaliagdes
negativas por cerca de 50% da amostra dos estudantes e muito acima da média geral dos

estudantes da Ufes.

Grafico 75: Resultados da avaliagdo, pelos docentes, de itens de infraestrutura fisica e

informacional pelos docentes da Ufes
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Na andlise dos docentes, conforme Grafico 75, os itens com predominancia de
avaliagdes positivas (bom/6timo) sdo: utilizacdo do Google Classroom (82,35%), protocolo
web (68,47%) e acervo digital e repositorios da biblioteca (67,41%). Ja os itens com maior
porcentagem de avaliagdo negativa (ruim/péssimo) sdo: espacos de convivéncia e alimentacao
(55%), disponibilidade e qualidade de materiais de higiene (47%) e rede internet local ou wi-
f1 (46%).

Importante destacar que, em relagdo a avaliacdo dos espacos de convivéncia e
alimentacdo (locais para refei¢do e descanso, incluindo pragas e cantinas), ndo houve avangos
significativos em relacdo aos resultados do RAI 2018. Naquele ano, tivemos 59,8% de
avaliagdo negativa dos docentes, e, passados seis anos, 55% consideram ruim ou péssimo.

Em contrapartida, podemos destacar melhorias em outros itens. Em 2018, 64% dos
docentes da Ufes avaliaram as placas de identificagdo dos prédios e sinaliza¢do das vias como
ruins ou péssimas. Neste ano, apenas 23,6% avaliaram negativamente e 47% avaliaram como
bom ou 6timo. Em relagdo a seguranga, em 2018, tivemos 55,6% de avaliacdo negativa e, apos
seis anos, 35% consideram a seguranga patrimonial ruim ou péssima e 39% consideram a
seguranga fisica ruim ou péssima. A avaliacdo do setor de apoio de informdtica também
melhorou: em 2018, 50,7% o consideraram ruim ou péssimo e, em 2024, o item teve apenas

28% de avaliacdes negativas.



Grafico 76: Resultados da avaliacdo, pelos técnicos, de itens de infraestrutura fisica e

informacional

B Péssimo M Ruim Mediano @ Bom [l Otimo

Biblioteca: em relagio a
qualidade do acervo dispo...

Biblioteca: em relagao ao
acervo digital e repositérios

Biblioteca: em relagao a
quantidade de acervo disp...

v 50 veene

3132% 5,17%

3:73% 4,75%

lidade & gl

e
de materiais de higlene (s...

5,00%

Bebedouros

Espacgos de convivéncia e
alimentacg3o (locais parar...

Qualidade de equipamentos
de Informatica (microcomp...

5,15%

Salas de videoconferéncia
Setor de apoio de
informatica ou estrutura eq. ..
Rede Intermet (local ou
Wi-Fi)

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA Ufes)

Sistema de Informagao ao
Ensino (SIE)

Portais Institucionais (Portal
do servidor e portal do prof...

Protocolo Web UFES
(Lepisma)

Utilizacao do Google
Classroom

11,01%

6,07%

10,86%

B,88%

367% 3,67% 20,41%
Estacionamentos
lluminacdo do Campus ou
Polo

Placas de Identificago dos
Prédios e Sinalizagao das...

Segurancga patrimonial
(prevencao a furtos e dano...

S vilancias s acidentes) -z
a violéncias e acidentes) 34,63% 541%

Os itens com predominancia de avaliagdes positivas (bom/6timo) pelos técnicos sao:
protocolo web (79%), qualidade e quantidade do acervo da biblioteca (73 e 72,5%,
respectivamente) e Ambiente Virtual de Aprendizagem (71,74%). Ja4 aqueles com maior
porcentagem de avaliagdo negativa (ruim/péssimo) sdo: disponibilidade e qualidade de
materiais de higiene (43,33%), espago de convivéncia e alimentacao (42,27%) e iluminagdo do
campus ou polo (35%). Alguns centros da Ufes apresentam avaliagdes negativas
(ruim/péssimo) da iluminagdo do campus muito superiores a média da Ufes, a saber: Centro de
Ciéncias Humanas e Naturais ¢ Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (ambos com
72,73% de avaliagcdes negativas pelos técnicos), e Centro de Educacdo Fisica e Desportos
(60%).

Nao obstante, podemos destacar melhorias em outros itens, como as placas de

identificacdo dos prédios e sinalizacdo das vias, que receberam 51,5% de avaliagdes “bom” ou
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otimo” (67% dos técnicos avaliaram negativamente no RAI 2018, contra 23,8% em 2024).

Em relagdo a seguranga, em 2018, tivemos uma média de 59,6% de avaliagcdo negativa e, apos

seis anos, apenas 32,4% consideram a seguranga patrimonial ruim ou péssima e 32,6%

consideram a seguranga fisica ruim ou péssima.

No entanto, a seguranca fisica continua sendo um desafio especificamente para 63,6%

dos técnicos do Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas, 60% dos técnicos do Centro de

Educacao Fisica e Desportos e 50% dos técnicos do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais,

conforme apresenta o Grafico 77:

Grafico 77: Resultados da avaliacdo, pelos técnicos, da seguranga fisica por centro da Ufes
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De acordo com o PDI vigente, as agdes de intervengado sobre a infraestrutura dos
campi da Ufes devem ser permanentes e orientadas pelos principios basicos de
planejamento, analise de riscos, qualidade, acessibilidade, sustentabilidade, eficiéncia e
eficacia, dentre as quais estdo: atuar perante a Administracdo Central para a promogao de
acessibilidade nos campi, pela viabilizagdo de obras de infraestrutura urbana; levantar as
necessidades reais de infraestrutura, mapear as deficiéncias e propor solug¢des de curto a
longo prazo, considerando as necessidades atuais e decorrentes das novas acdes
planejadas; e aprimorar o Plano de Gestao Sustentavel das Edificagdes, como politica de

sustentabilidade.

3.2.7. Violéncia



A Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) define violéncia como “o uso intencional de
forca fisica ou poder, por ameaga ou acdo, contra si mesmo, outra pessoa ou um grupo ou
comunidade, que resulta ou tem alta probabilidade de resultar em ferimento, morte, sofrimento
psicologico, mal desenvolvimento ou privagao”.

Pesquisadores defendem que o Brasil ainda caminha a passos largos no sentido de trazer
o debate da violéncia para dentro dos muros da universidade, abordar e explicitar que violéncias
acontecem dentro dos limites do campus. Essas violéncias direcionam-se ao corpo discente,
docente, servidores efetivos ou terceirizados e sdo produzidas também por estas mesmas
pessoas, ou seja, entre colegas estudantes, entre docentes e estudantes (no nivel da graduagao
e pos-graduacdo), entre docentes, entre gestores e docentes e estudantes, enfim, pode estar em
todas as redes de relagdes presentes no contexto académico do ensino superior.

O Gréfico 78 apresenta o percentual e quantitativo de cada segmento académico que

afirma ter sofrido ou ndo algum tipo de violéncia em um dos campi da Ufes.

Grafico 78: Percentual e valor absoluto de participantes que sofreram algum tipo de violéncia

na Ufes
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Verifica-se, na amostra, que 69,3% (588) dos estudantes, 58,6% (175) dos docentes e
tutores e 60% (198) dos técnicos-administrativos afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia
na Ufes. Os graficos informam o quantitativo de opgdes “sim” para todos os segmentos,
possibilitando inferir que a média de tipos de violéncia indicada por estudantes foi de 2,25.
Entre os servidores, os docentes sofreram, em média, 1,4 tipo de violéncia e os técnicos, 1,5
tipo. Assim, o segmento que mais sofreu violéncia na Ufes foi o estudantil, seguido dos técnicos
e dos docentes.

Para apresentar os resultados, fizemos uma analise por identificagdo do género dos

respondentes. O Grafico 79 apresenta os resultados obtidos pela enquete com os estudantes.



Grafico 79: Resultados dos estudantes para a questao “Vocé sofreu algum tipo de violéncia

dentro da Ufes?”
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Entre os estudantes, independentemente do género, verifica-se a prevaléncia de
violéncia psicologica, com 212 casos, seguidos de violéncia moral (112 casos) e misoginia (79
casos), portanto 36% de todos os tipos de indicados referem-se a violéncia psicoldgica. Ao
analisar o género, na amostra de estudantes, 60% dos que sofreram algum tipo de violéncia sdo
mulheres cis, 33% homens cis € 7% sdo homens e mulheres trans, pessoas ndo binarias ou
travestis.

Ao analisar o género dos estudantes que sofreram violéncia psicoldgica, verifica-se que
63,2% eram mulheres cis, 31% homens cis e 5% pessoas ndo binarios € homens trans. Entre os
que sofreram violéncia moral, 57% sdo mulheres cis, 38% homens cis e 5% pessoas ndo
binarias ou homens trans. No entanto, o nimero de estudantes que sofreram misoginia ¢é
superior ao das que sofreram violéncia moral e a terceira categoria de violéncia mais indicada

entre os homens foi a intolerancia politica.



Grafico 80: Resultados dos docentes e tutores para a questdo “Vocé€ sofreu algum tipo de

violéncia dentro da Ufes?”
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J& entre os docentes, conforme Grafico 80, independentemente do género, verifica-se a
prevaléncia de violéncia psicologica, com 88 casos, seguidos de violéncia moral (65 casos) e
ataques de animais (44 casos), portanto 28% de todos os tipos indicados referem-se a violéncia
psicologica. Ao analisar o género da amostra de docentes e tutores, 53% das violéncias foram
indicadas por mulheres cis, 46% por homens cis e 1% por homens trans. Entre os que sofreram

violéncia psicologica, 54% sao mulheres cis, 44% homens cis € 1% sdao homens trans.



Grafico 81: Resultados dos técnicos-administrativos para a questdo “Vocé sofreu algum tipo

de violéncia dentro da Ufes?”
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Por sua vez, os técnicos indicaram 355 tipos de violéncia, conforme apresenta o Grafico
81. Independente do género, verifica-se a prevaléncia de violéncia psicolégica, com 105 casos,
seguidos de violéncia patrimonial (68 casos) e ataques de animais (39 casos), portanto 29% de
todos os tipos de violéncia indicados referem-se a violéncia psicoldgica. Ao analisar o género
da amostra de técnicos, 55% das violéncias foram indicadas por mulheres cis, 44% por homens
cis e 1% por homens e mulheres trans.

As institui¢des de ensino superior reproduzem um microcosmo da sociedade brasileira,
podendo-se hipotetizar que ocorram violéncias nos espacos académicos tal qual ocorre na
sociedade em geral. Pontua-se que algumas violéncias sdo particulares deste universo, dada as
relacdes que ali se estabelecem, por exemplo, entre docentes e estudantes. No Brasil, ndo sdo
frequentes os estudos sobre a violéncia interpessoal em ambiente universitario, mas a literatura
ja aponta o fato de que a violéncia universitaria esta entre as causas de inadaptagdo e fracasso

académico, afetando a satide mental e a permanéncia estudantis.



4. SINTESE DAS AVALIACOES INTERNAS DO CICLO 2022-2024

4.1 AUTOAVALIACAO DE 2022

O relatério de autoavaliacao institucional de 2021 apresentou, entre outras sugestoes de
melhorias para os anos seguintes, a viabilizagdo de acdes de sensibilizacdo da comunidade
académica para a participagdo nos processos avaliativos internos. Em 2022, a Comissao Propria
de Avaliagdo, em conjunto com as Comissoes Proprias de Avaliagao dos Centros, conseguiu
incrementar a participacdo do publico-alvo da pesquisa, que aumentou de 35%, em 2019 (ano
da ultima pesquisa com os gestores), para 53%. Dentre os coordenadores de cursos de
graduacdo, tivemos 59% de participagdo. Esses resultados evidenciam que a comunidade esta
mais receptiva a avaliagdo interna participativa.

Em 2022, a enquete da CPA foi dirigida aos gestores administrativos e académicos da
Ufes. Foi elaborado um questionario Unico, utilizando as mesmas questdes do instrumento
anterior, com algumas complementacdes e segmentagdes de acordo com a categoria com a qual
o participante se identificou: gestor administrativo (pro-reitores, diretores, chefes de
departamento, secretérios e superintendentes) ou gestor académico (coordenadores de curso de
graduacdo e coordenadores de curso de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu). As perguntas
foram divididas em cinco eixos: planejamento e avalia¢do institucional; desenvolvimento
institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; e infraestrutura.

A enquete ficou disponivel no periodo de 10 a 31 de outubro de 2022 e teve participagao
bem superior a realizada em 2019, quando houve 34,7% de participacdo. Em 2019, o percentual
de participagdo dos gestores administrativos, grupo constituido apenas pelos diretores de
centros, foi de cerca de 10%. Em 2022, a CPA, em conjunto com as CPACs, conseguiu
melhorar a participagdo para 69%. Entre os coordenadores de cursos de graduacdo, a
participag¢@o aumentou de 35% (2019) para 59% (2022) e, entre os coordenadores de cursos de
pos-graduacao, avangou de 31% (2019) para 40% (2022). A Tabela 7 apresenta o percentual

de participacdo dos respondentes de acordo com a categorizacdo da gestao.



Tabela 7: Percentual de participagdo por categoria dos gestores participantes em 2022

Amostra de
Gestores Populacao Percentual
resp ondentes

Gestor vinculado as unidades administrativas (reitor, vice-reitor, 106 62%
chefe de gabinete, pro-reitores, secretarios, superintendentes,

gestores de orgdos suplementares, diretores e chefes de divisdo

dessas unidades)

Gestor vinculado as unidades académicas (diretores de centro, 118 57 48%
chefes de departamento, de secretaria, de divisdes

administrativas e de areas experimentais dos centros)

Coordenadores de cursos de graduacao (presencial e EaD) 95 56 59%
Coordenadores de cursos de pos-graduagio stricto sensu e lato 65 26 40%
sensu

Total 384 205 53%

No eixo planejamento e avaliagdo institucional, a CPA identificou que 75% dos
gestores concordam que a avaliagdo institucional ¢ utilizada como instrumento de gestdo na
melhoria institucional. No entanto, cerca de 44% discordam (total ou parcialmente) que o
Relato Institucional ¢ conhecido em suas unidades. No eixo de desenvolvimento institucional,
destacam-se como potencialidades, segundo os respondentes, as politicas e as praticas de
pesquisa e iniciagcdo cientifica, de inovagao tecnologica e de desenvolvimento artistico e
cultural alinhadas ao atual Plano de Desenvolvimento Institucional.

No que tange as politicas académicas, foram identificados pela CPA os itens mais bem
avaliados: as praticas académicas dos cursos de pos-graduacdo, as acdes de extensdao e os
programas de bolsas para extensdo, os programas de educagao tutorial, bem como transparéncia
institucional e ouvidoria nos canais de comunicacao da Ufes com as comunidades interna e
externa. As fragilidades nas politicas académicas foram apontadas, sobretudo no investimento
na infraestrutura de apoio as a¢des de extensdo e na politica institucional para acompanhamento
de egressos.

Nas politicas de gestdo, a CPA verificou como potencialidades: a garantia da
qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado, como item mais bem avaliado
nas politicas de pessoal, e as acdes de melhoria dos indicadores académicos dos cursos de
graduacao pela coordenagao/colegiado do curso. As fragilidades detectadas foram a falta de
indicadores de desempenho para o acompanhamento do or¢gamento, bem como para a gestao
dos cursos de graduacao.

Na infraestrutura, os itens “placas de identificacdo e sinalizagdo", “condigdes de
seguranca contra incéndio" e “seguranca patrimonial” foram avaliados como “ruim” ou
“péssimo” por cerca de 58%, 54% e 48% dos gestores, respectivamente, e sdo considerados

como fragilidades. Importante destacar que a Autoavaliacdo Institucional 2019, que também



foi direcionada ao grupo dos gestores da Ufes, igualmente indicou fragilidades nesses itens.
Esse resultado pode evidenciar que, se houve a¢des da Ufes para sanar essas fragilidades, elas
ndo foram percebidas pela comunidade académica. Dentre as potencialidades, estdo os
restaurantes universitarios, como item mais bem avaliado pelos gestores, € 0s portais
institucionais (portal do servidor, do professor etc.).

Considerando que a Ufes possui quatro campi universitarios que abrigam 11 centros e
diversas unidades da Administracdo Central, cada um com suas especificidades, a CPA sugere
que as Comissdes Proprias de Avaliacdo de Centros facam a andlise dos resultados da
infraestrutura por centro de ensino, para que cada uma identifique potencialidades e
fragilidades e sugira agdes para sana-las. Por exemplo, os “estacionamentos” foram avaliados
de forma satisfatoria por sete centros de ensino e pela Administragdo Central da Ufes, no
entanto sdo considerados como uma fragilidade no Centro de Ciéncias da Satde e nos centros

do campus de Alegre.

4.2 AUTOAVALIACAO DE 2023

O ano de 2023 foi marcante para a avaliacdo institucional da Ufes. A Universidade
passou por dois grandes momentos, que foram as avaliagdes in loco para recredenciamento do
ensino presencial e da educacdo a distancia. As ultimas avaliagdes haviam ocorrido em 2010
(ensino presencial) e 2015 (EaD).

O ano de 2023 também foi marcante para a avaliagao interna na Ufes. Foram enviados
cerca de 18.018 convites aos estudantes com vinculos ativos nos cursos de graduacao da Ufes
no més de outubro. A enquete ficou disponivel no periodo de 16 de outubro a 30 de novembro.
Alcancamos uma marca histdrica de participa¢ao voluntaria de estudantes na pesquisa, que foi
de 3.995 discentes (22% do total), superando a participacdo na avaliacdo de 2020, quando
tivemos a participacdo de 3.576 estudantes (18%).

A média da participagdo por centro apresentou uma variacao de 13% a 31%, mas foram
os cursos da educagdo a distancia (EaD) que apresentaram, juntos, maior percentual de
participacdo dos estudantes (48,25%). A Tabela 8 apresenta o percentual de participacdo por

centro de ensino, sendo os cursos EaD representados pelo item “Educagdo a Distancia”.



Tabela 8: Percentual de participacdo dos estudantes por centro de ensino e graduacao EaD

Avaliacgio institucional Percentual de participacio

Centro de Artes 17,07%

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias 29,29%
Centro de Ciéncias da Saude 19,12%

Centro de Ciéncias Exatas 26,56%

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude 22,97%
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais 31,31%
Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas 15,89%
Centro de Educacao 26,14%

Centro de Educagao Fisica e Desportos 13,08%
Centro Tecnologico 20,53%

Centro Universitario Norte do Espirito Santo 19,38%
Educacio a Distancia 48.25%

O relatorio de autoavaliagao de 2023 ¢ baseado em uma amostra cujos dados foram
coletados através de questiondrio desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo da Ufes,
elaborado a partir do Questionario do Estudante, que integra o Enade, e respeitando as diretrizes
preconizadas nos instrumentos de avaliagdo do Inep, quais sejam: Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa Presencial e a Distancia (recredenciamento e transformacao de
organiza¢do académica) e Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a
Distancia (reconhecimento ¢ renovagao de reconhecimento).

O referido questionario foi dividido em cinco etapas, incluindo as trés dimensdes da
avaliacdo de cursos (organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura). Os
estudantes tiveram que avaliar sua concordancia com afirmagdes especificas ou classificar
varios aspectos em uma escala de péssimo a 6timo.

A partir da analise dos resultados expostos, foram definidas propostas de a¢des para o
desenvolvimento dos cursos, afinal o processo de autoavaliagdo deve ser um instrumento de
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, cujos resultados devem
ser apropriados por todos os atores envolvidos: coordenagdo do curso, estudantes, docentes,
técnicos e direcdo do centro de ensino. As principais sugestdes de melhorias nas dimensdes

avaliadas estdo descritas a seguir.

4.2.1 Organizacio didatico-pedagogica

Nos tultimos anos, as universidades tém experimentado a inclusdo e a ampliacao da

diversidade, seja por politicas internas ou externas. Entretanto, ¢ necessario que a institui¢ao



intensifique as alteracdes pedagogicas necessarias para acolher adequadamente estudantes

neurodiversos, com deficiéncia, entre outros grupos. E necessario adaptar curriculos, praticas

pedagogicas e fundamentalmente capacitar os docentes para a nova realidade.

Outro aspecto importante que a gestdo necessita intensificar ¢ a participacdo dos
estudantes em projetos de pesquisa e extensdo. Menos de 22% dos nossos alunos participam
de projetos dessa natureza, que sdo tdo importantes para complementar a formagao académica
e humana. A internacionaliza¢do ¢ também um ponto que a institui¢do precisaria incrementar,
proporcionando que mais estudantes vivenciem a experiéncia de estudar e fazer estagio fora do
Brasil — menos de 3% dos alunos tiveram essa oportunidade. Nesse sentido, ¢ importante ofertar
vagas em cursos de idiomas, pois a falta do dominio de outra lingua desmotiva o discente na
busca das oportunidades em universidades estrangeiras.

A evasdo e a retenc¢do, questdo que talvez seja a mais sensivel para todas as instancias
académicas, requer muita atencao da institui¢do. A pesquisa apontou que 45% dos alunos ndo
conseguirdo concluir a graduacao no prazo sugerido pelo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
No cruzamento das respostas sobre a parte didatica, podemos apontar algumas agdes
prioritarias para que possamos reverter o alarmante indice de evasao e retencao, tais como:

e Adequar os projetos pedagdgicos dos cursos, visando criar estratégias para a recuperagao,
em tempo mais célere, do desempenho insuficiente do aluno de forma a evitar a reprovagao
em disciplinas;

e Avaliar o desempenho dos alunos ingressantes no primeiro e segundo periodos do curso,
para identificar precocemente as dificuldades de aprendizagem e oferecer oportunidades
de supera-las, prevenindo a retengdo € a evasao;

e Aumentar a oferta das atividades praticas das disciplinas, utilizando metodologias ativas
para ampliar o protagonismo do estudante;

e Aumentar as estratégias de ensino-aprendizagem inovadoras;

e Ampliar as condigdes para que os estudantes participem de eventos internos ou externos a
Ufes, a fim de ampliar sua formacao profissional; e

e Incentivar os estudantes a participarem das avaliagdes internas do curso.

Por fim, os problemas de relacionamento e comunicacao com os professores foi um ponto
relevante apontado pelos estudantes. O relacionamento respeitoso, democratico e interativo
entre professores e estudantes melhora a comunicagdo entre ambos, 0 engajamento € o

compromisso do aluno, além de evitar processos disciplinares por acusagao de bullying.



4.2.2 Corpo docente

Ao considerar as melhorias necessarias nesta dimensao, identificadas na pesquisa de

2023, elencamos algumas acdes prioritdrias necessarias a melhoria dos cursos, a saber:

Investir em agdes de desenvolvimento de competéncias para docentes visando a melhoria
das relagdes professor-aluno;

Implementar programas de capacitagdo em inova¢do no ensino para que os docentes
aprimorem estratégias para estimular os estudantes a estudar e aprender, evitando evasao
e retenc¢ao discente; ¢

Ampliar o assessoramento pedagdgico ao trabalho docente para qualificar seus planos de

ensino, contribuindo para o desenvolvimento das atividades académicas.

4.2.3 Infraestrutura

Considerando os resultados apresentados na enquete de 2023, destacamos como

sugestdes de melhorias para a infraestrutura dos cursos:

Redimensionar o niumero de servidores entre os setores da Ufes, fortalecendo o apoio
administrativo e académico no ambito dos centros de ensino;

Ampliar o nimero de monitores e tutores para auxilio aos estudantes, especialmente dos
cursos com maiores indices de reprovacgdes;

Ampliar o investimento em equipamentos ¢ materiais para as aulas praticas considerando
a quantidade de estudantes;

Aumentar a frequéncia de limpeza e conservagdo dos laboratorios de formagao basica e
especifica utilizados pelos estudantes; e

Investir em obras para garantir a acessibilidade nos espagos de sala de aula, nos auditorios
dos centros de ensino e em demais espagos de circulacdo (calgadas, rampas adequadas,

plataformas elevatoérias, elevadores etc.).

Importante ressaltar que os resultados e sugestdes de melhoria apresentadas referem-se

a média dos resultados gerais dos cursos da Ufes. Assim, ¢ essencial que cada centro verifique

os resultados pertinentes aos seus cursos. Para isso, a CPA disponibilizou resultados

especificos por curso. Todos os coordenadores dos cursos de graduagdo receberam os

resultados da autoavaliacdo de seu curso, que devem ser apropriados pelos segmentos

envolvidos, principalmente entre docentes e estudantes.



E essencial que as informacgdes apresentadas neste relatorio sejam utilizadas na gestao
dos cursos, possibilitando transparéncia as suas acdes, visando a melhoria da qualidade do
ensino ofertado, das condi¢des de trabalho de seus servidores, da exceléncia de sua

infraestrutura e da eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.



5. COMPARATIVO COM RAIDO CICLO ANTERIOR (2018)

5.1 MELHORIAS IDENTIFICADAS

5.1.1 Salas de aula e setor de apoio de informatica

A partir da comparacao entre os RAIs de 2018 e 2024, ¢ possivel identificar melhorias
na acessibilidade nas salas de aula: em 2018, 52% dos estudantes avaliaram o tema
negativamente, enquanto que, em 2024, apenas 25,8% avaliaram negativamente e cerca de 50%,
como bom ou 6timo. No caso dos docentes, 56,7% avaliaram negativamente a acessibilidade
nas salas de aula em 2018; por outro lado, em 2024, 23,12% avaliaram negativamente e 53%,

positivamente.

Importante ressaltar que as salas de aula foram consideradas ruins ou péssimas por 45,9%
dos docentes em 2018 (RAI 2018, p. 38). Em 2024, apenas 20% fizeram avaliacdes negativas
e 57% informaram que a qualidade das salas de aula ¢ boa ou 6tima. No entanto, ao verificar
os resultados por centro, as avaliagdes no Centro de Artes e no Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais foram apontadas como ruins ou péssimas por, respectivamente, 44% e 46% dos
docentes.

A qualidade dos laboratérios também obteve um avancgo no resultado geral da avaliagdo:
42,7% dos docentes a consideravam ruim ou péssima em 2018; ja4 em 2024, apenas 16%
avaliaram negativamente e 69% julgaram como boa ou 6tima.

A avaliacdo do setor de apoio de informatica também melhorou: em 2018, 50,7% dos
docentes consideraram o setor ruim ou péssimo e, em 2024, o item teve apenas 28% de

avaliacdes negativas.

5.1.2 Placas de identificacio dos prédios e sinalizacio das vias

As placas de identificacio dos prédios e sinalizacdo das vias obteve 50,6% de
avaliagdes boas ou o0timas (62% dos estudantes da Ufes avaliaram negativamente no RAI 2018,
contra 24,7% neste ano). Quanto aos docentes, em 2018, 64% avaliaram esse item como ruim
ou péssimo; enquanto que, em 2024, apenas 23,6 julgaram negativamente e 47%, bom ou 6timo.

Entre os técnicos, a questdao obteve 51,5% de aprovagdo (67% dos técnicos da Ufes avaliaram



negativamente no RAI 2018, contra 23,8% em 2024). A imagem apresenta uma das placas de

sinaliza¢ao instaladas recentemente na Ufes.

Figura 1: Placa para localizagdo na Ufes — campus de Goiabeiras
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5.2 ITENS QUE CONTINUAM FRAGEIS DESDE 2018

5.2.1 Seguranc¢a

Em relacdo a seguranga, em 2018, tivemos 58% de avaliagdo negativa entre os alunos
e, apos seis anos, apenas 38% consideraram a seguranca patrimonial ruim ou péssima e 36%
apontaram a seguranga fisica ruim ou péssima, o que indica melhoria na percep¢do de
seguranga dos estudantes. Entre os docentes, tivemos 55,6% de avaliagdo negativa em 2018 e,
apos seis anos, 35% consideram a seguranga patrimonial ruim ou péssima e 39%, a seguranca
fisica ruim ou péssima. Em 2018, tivemos uma média de 59,6% de avaliacdo negativa pelos
técnicos e, agora, apenas 32,4% consideram a seguranga patrimonial ruim ou péssima e 32,6%,
a seguranca fisica ruim ou péssima. Embora os percentuais de avaliagdo negativas tenham
diminuido, cerca de um terco da populacao académica ainda avalia a seguranga como ruim ou

péssima, mesmo com a presenca da Policia Militar nos campi.

Em 2023, a Diretoria de Seguranga e Logistica (DSL) da Ufes elaborou um Guia de
Seguranca da Ufes, com orientagdes sobre cuidados e atitudes a serem adotados por toda a
comunidade universitaria, ¢ pela comunidade externa que esteja no interior ou nas
proximidades dos campi. O Guia traz instru¢des sobre cuidados a serem adotados com a
seguranga pessoal no dia a dia; as atitudes mais seguras em situagdes de perigo, como ameacgas

por telefone ou internet e assaltos; e como agir em casos em que haja invasao ou ameaga fisica.

Figure 3: Guia de Seguranga da Ufes
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5.2.2 Limpeza

No RAI 2018, a limpeza e a conservacao das instalagdes sanitarias foram consideradas
ruins ou péssimas por 49,7% dos docentes. Embora o resultado geral das avaliagdes negativas

em 2024 tenha se reduzido a 32,16%, percebe-se que a melhoria desse item ainda ¢ um desafio.



E importante observar que alguns centros possuem avaliagdes negativas (ruim ou
péssima) da limpeza das instalacdes sanitarias bem superiores a média (32,16%), como os
centros Tecnoldgico (66%) e de Artes (59,38%), o que sugere a necessidade de maior atencao
para a suficiéncia dos servigos de limpeza destinados a esses espagos. Em relacdo a limpeza
nesses centros, os itens, no geral, foram bem avaliados pelos técnicos e houve melhoria em
relagdo a avaliagdo de 2018, que recebeu 38% de avaliagdes negativas contra 16,5% obtidas

neste ano para as instalagdes sanitarias.
5.2.3 Violéncia

Ao realizar um comparativo com o RAI 2018, naquele ano 16% (297) dos estudantes,
20,4% (88) dos docentes e 25% (112) dos técnicos informaram ter sofrido violéncia na Ufes.
No entanto, temos limitacdes em relagdo ao comparativo, uma vez que a enquete de 2024

contemplou mais categorias de violéncias que a de 2018, conforme apresenta o Grafico 82.

Grafico 82: Resultados da questdo “Vocé sofreu violéncia na Ufes?” para os técnicos-

administrativos em 2018
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Em 2018, as categorias limitaram-se a sete: outros, ataque de animais, assédio sexual,
assalto, roubo, agressao fisica e agressao verbal. Em 2024, as op¢des foram mais detalhadas,
com a inclusdo da violéncia psicologica e moral e de tipos de violéncia social, como
capacitismo, etarismo, racismo, misoginia e intolerancias politicas e religiosas, além de
violéncia digital, constituindo 14 categorias. Assim, temos algumas hipoteses: ¢ possivel que
o resultado de 2018 tenha sido subestimado, por ndo conter todas as categorias de violéncia
citadas, restando ao respondente apenas opg¢des mais genéricas, como ‘“‘sim, outros” ou
(13 ~ 2 : 4 r ~ . A . .
agressao verbal”. Outra hipotese ¢ que aumentou a percep¢do da violéncia, especificamente
das violéncias psicologica e moral; por ultimo, pode-se considerar que a violéncia aumentou

consideravelmente na Ufes nos ultimos seis anos.

6. CONSIDERACOES FINAIS



A partir da andlise dos resultados expostos, foram definidas propostas de a¢des para o

desenvolvimento da Ufes, conforme elencado a seguir, afinal o processo de autoavaliagdo deve

ser um instrumento de gestdo e de agdo académico-administrativa de melhoria institucional,

cujos resultados devem ser apropriados por todos os atores envolvidos: unidades académicas e

administrativas, incluindo as dire¢des de centro de ensino, mas, principalmente, pela

Administragdo Central da Ufes, considerando a sua responsabilidade de planejar, administrar,

coordenar e fiscalizar as atividades de toda a Universidade.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Promover a sensibiliza¢do dos segmentos da comunidade académica tanto na participagdo
da autoavaliacdo institucional, como na apropriacao dos seus resultados e implantagdo de

acOes necessarias para as fragilidades identificadas.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Ampliar a divulgacdo, para a comunidade académica, do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI 2021-2030) e das acdes de responsabilidade social da Gestao da Ufes.

POLITICAS ACADEMICAS

Ampliar o apoio financeiro ou logistico na organizacao de eventos € na participacdo em
eventos para estudantes e docentes;

Ampliar o apoio na promoc¢do de publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnologicas, artisticas e culturais, bem como o incentivo a produgdo de pesquisas
integradas com as demandas da sociedade; e

Revisar as estratégias de divulgacao das agdes de extensao e da distribuicao de bolsas para

projetos de extensao na Universidade.

POLITICAS DE GESTAO

Ampliar a comunicacdo sobre a distribui¢do or¢camentaria na Universidade.

INFRAESTRUTURA E SEGURANCA
Realizar diagnostico da necessidade de adequagdo de infraestrutura das instalagdes

sanitarias, considerando a acessibilidade fisica, bem como ampliar a limpeza, a



conservacao ¢ a manutengao desses espagos ¢ a disponibilidade e qualidade de materiais
de higiene, principalmente no Centro Tecnologico e no Centro de Artes;

Melhorar a iluminagdo e a seguranca fisica do campus de Goiabeiras, em especial dos
centros de Artes; de Educagdo Fisica e Desportos; de Ciéncias Juridicas ¢ Econdmicas; e
de Ciéncias Humanas e Naturais;

Ampliar a disponibilidade de espacos de convivéncia e alimentacao para os servidores;
Implementar politicas de prevencdo a violéncia que envolvam agdes formativas para
gestao de conflitos e estimulos a boa convivéncia, visando minimizar, principalmente, a
violéncia psicoldgica e moral na comunidade académica; e

Viabilizar o recolhimento e a alocacdo dos animais que representam riscos as pessoas que

frequentam os campi da Ufes.
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8. APENDICE A: INSTRUMENTOS DA PESQUISA: ENQUETE DOS
ESTUDANTES

O processo de autoavaliagdo, além de atender exigéncias legais, é um processo de cardter
diagnostico, formativo e de compromisso coletivo. A sua participacdo na enquete é
Sundamental para a Ufes conhecer a sua opinido, identificar os aspectos positivos e
negativos e sugerir melhorias na qualidade do ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e
gestdo universitdria. Para evitar qualquer desconforto e manter a sua privacidade, todas
as informagdes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo serd identificado em nenhum
momento. Atendendo a legislagdo de protegiio de dados (Lei 13.709/2018), ao final da
pesquisa, apenas as respostas do questiondrio serdo disponibilizadas pelo sistema Enquetes
Ufes. A Comissdo responsdvel pela pesquisa ndo terd acesso a nenhum dado cadastral que
identifique o participante. E essencial que vocé disponha de pelo menos 5 a 7 minutos
para responder essa pesquisa. Sua participa¢dio é muito importante para nos

Secao A: Perfil do respondente

Al.  Qualo ano de ingresso na UFES?

2019
2018

2017 ou antes

A2, Qual a titulagio do seu curso?
Graduagio Bacharelado

Graduag 3o Licenciaura

P&-Graduagio lato sensu (Especializagio)
Mestrado Académico

Mestrado Profissional

Doutorado Académico
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Doutarado Profissional



A3.

A4,

Qual a modalidade de ensino e turno do seu curso?

Qual o seu centro?

Presencial Matutino
Presencial Vespertino
Presencial Noturno
Presencial Integral

Educagiio a distincia (EaD)

Alunos da Eal) devem seleci Superintendéncia de Edica g

Centrode Artes

Centro de Ciéncias Agrdrias ¢ Engenharias
Centro de Giéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Sadde
Centro de Giéncias Humanas e Naturais
Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Economicas
Centro de Ciéncias da Sadde

Centro de Educagio

Centro de Educagio Fisica e Desportos
Centro Universitirio Norte do Espirito Santo
Centro Tecnolégico

Superintendéncia de Educacdo a Distincia

CF OO

a Distincia
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A5.  Qualo seu curso?

Arquitetura ¢ Urbansmo

Anrtes Plisticas

Artes Visuais - Licenciatura - Diurno

Artes Visuais - Licenciatura - Noturno

Cinema ¢ Audiovisual

Comunicagio Social - Habilitagio em Jornalsmo
Comunicagio Social - Habilitagio em Publicidade ¢ Propaganda
Desenho Industrial

Design

Jornalismo

Muisica - Bacharelado

Misica - Licenciatura

A6.  Qualo seu curso?

Agronomia

Engenharia de Alimentos
Engenharia Florestal

Engenhana Industrial Madeireim
Engenharia Quimica

Medicina Velerindria

Zootecnia

A7.  Qualo seu curso?

Estatistica

Fisica - Bacharelado
Fisica - Licenciatura
Matemitica - Bacharelado
Matemiitica - Licenciatura
Quimica - Bacharelado

Quimica - Licenciatura
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A8.  Qual o seu curso?

A9.

Qual o seu curso?

Ciéncia da Computagio

Ciéncias Biologicas - Bacharelado
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura
Farmécia

Fisica - Licenciatura

Geologia

Matemdtica - Licenciatura
Nutri¢io

Quimica - Licenciatura

Sistemas de Informagdo

Ciéncias Biolégicas - ABI

Ciéncias Biolégicas - Bacharelado

Ciéncias Biolégicas - Licenciatura

Ciéncias Sociais - Bacharelado - Noturno
Ciéncias Sociais - Bacharelado - Vespertino
Ciéncias Sociais - Licenciatura - Noturno
Ciéncias Sociais - Licenciatura - Vespertino
Filosofia - Bacharelado

Filosofia - Licenciatura

Geografia - Bacharelado - Noturno
Geografia - Licenciatura - Matutino
Geografia - Licenciatura - Noturno
Histéria - Licenciatura - Noturno

Histénia - Licenciatura - Vespertino

Letras-Libras - Bacharelado em Tradugiio ¢ Interpretagio

Licenciatura em Lingua Portuguesa ¢ Literaturas de Lingua Portuguesa - Matutino

Licenciatura em Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa - Noturno

Licenciatura Dupla em Portugués e Espanhol
Lingua e Literatura Inglesa - Licenciatura
Oceanografia

Pricologia

RO
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A10. Qualo seu curso?

Administragiio - Diurno
Administragio - Noturno
Arquivologia
Biblioteconomia
Ciéncias Contdbeis
Ciéncias Econbmicas
Direito
Gemologia
Servigo Social

All. Qual o seu curso?
Enfermagem e Obstetricia

Farmicia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Medicina
Nutrigiio
Odontologia
Terapia Ocupacional
Al12. Qualo seu curso?

Licenciatura em Educagio do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais
Licenciatura em Educagio do Campo - Linguagens
Pedagogia - Licenciatura - Matutino

Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Al3. Qual o seu curso?
Educagiio Fisica - Bacharelado

o4 ooad oo r sy O O RO

Educaciio Fisica - Licenciatura



Al4.

AlS.

Qual o seu curso?

Qual o seu curso?

Agronomia

Ciéncia da Computagio

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Ciéncias Biologicas - Licenciatura

Enfermagem

Engenharia da Computacio

Engenharia de Petrdleo

Engenharia de Produgio

Engenharia Quimica

Farmdcia

Fisica - Licenciatura

Licenciatura em Educaciio do Campo - Ciéncias Humanas e Sociais
Licenciatura em Educagio do Campo - Ciéncias Naturais
Matemiitica - Licenciatura

Matemdtica Industrial

Pedagogia

Quimica - Licenciatura

Ciéncia da Computagio

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia de Computacio
Engenharia de Produgio - Vespertino
Engenharia de Produgiio - Noturno
Engenharia Elétrica

Engenharia Meciinica
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Al16. Qual o seu curso?
Biblioteconomia
Ciéncias Biologicas
Fisica Licenciatura
Historia

Pedagogia Séries Iniciais do Ensino Fundamental Licenciatura

CHOF OO

Quimica Licenciatura

Al17. Qual o seu centro?

3

Alwnos da EaD devem seleci Superintendéncia de Educa gl

.

Centrode Artes

Centro de Ciéncias Agrinas ¢ Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Satide
Centro de Ciéncias Humanas ¢ Naturais
Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Econémicas
Centro de Ciéncias da Saide

Centro de Educacio

Centro de Educagio Fisica e Desportos

Centro Universitdrio Norte do Espirito Santo

Centro Tecnolégico

ooooooooooooi

Superintendéncia de Educagdio a Distincia



AlS.

Al9.

Qual o seu curso?
Residéncin Médica
Ensino da Danga
Cidades Incligentes
Sadide, Direitos Humanos ¢ Seguranga Piblica
Ensino de Matemdtica para o Ensino M&dio: Matemdtica na Pritica
Residéncia Multprofissional em Saide
Prevengiio s Violéncias, Promog 3o da Sadde ¢ Cuidado Integral
Controle Gerencial ¢ Fimngss para Pequens ¢ Médiss Empress - PME
Economia e Desenvolvimento Agrério
Intelighncia Artificial e Ciéncia de Dados
Ensino de Quimica: Ciéncia, Tecnologia ¢ Saciedade (CTS)
Mane jo de Recursos Hidricos na Agriculura
Metoddogia do Atketismo: Ensino ¢ Treinamento
Qual o seu curso?
Administrag 5o
Agriculura Tropical
Agronomia
Agroquimica
Arquitetura ¢ Urbanismo
Anes
Assisténcia Farmac&utica em Rede
Astrofisica, Cosmologia e Gravitag 5o
Biologia Vegetal
Bioquimica
Biotecnokogia
Biotecnologia - RENORBIO
Ciéncia da Informag 30
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Ciéncias Biolégicas: Biologia Animal
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Citnciss Contébes

Cidncias Farmacdutics

Ciéncias Fioldgics

Ciéncias Florestas

Cidncias Odontolégicas

Ciéncias Sociabs

Cidncim Veterindrim

Comunicagiio ¢ Terrtorialidades

Direito

Doengas Infecciosas

Economia

Educag 5o

Educacio - Mestrado Profissional
Educagio Fisica

Educagio Fisica - Mestrado Profissional
Energia

Enfermagem

Engenharia Ambiental

Engenharia Gvil

Engenharia ¢ Desenvolvimento Sustentdvel
Engenharia Elérica

Engenharia Mecinica

Engenhana Quimica

Ensino de Fisica

Ensino de Fisica em Rede - MNPEF
Ensino de Biologiaem Rede - PROFBIO
Ensino na Educagio B&sica

Ensino, Educag 3o Bisica ¢ Formagiio de Professores

Filosofia

—

OO0 000o000000040000o00a000a00a0004



Filosofia - Meswado Profissional

Genética e Melhoramento
Geografia

Gestlo ¢ Regulag 3o de Recursos Hidricos em Rede Nacional
Gestio Piblica

Historia

Informética

Letrs

Linguistica

Matemidtica

Makemdtics em Rede Nacional
Nutrigio ¢ Sadde
Oceancgrafia Ambiental
Pdlitics Social

Psicologia

Ricologia Institucionsl
Quimica

Saide Coletiva

Saide Caletiva Profissional

A20. Qualo seugénero?

Outros

oo oooooaoaoaoaaooaasos

Feminino

Masculino

Prefiro nio informar

Outre

4340




A2l. Como vocé classifica sua cor ou raca?
i e comconddon ko com @ < bandfic ogio silizada pelo 1BGE

Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena

Prefiro ndo informar

Outres

Ao aaoaad

Outros

A22. Voct possui mm clﬂuidule de apreudlzagem ou deﬂd!ucla"

Enre o exemples de p 2 ety mmm d20f remia, bpodar ),
m‘ﬂddmdr.. v dwer s on e s & mln hMu-ﬂ“&&Mhmup“m
deflc Wockas de aprendizagem, < ano disleda ¢ di

N3o

Sim, deficiéncia fisica
Sim, deficiéncia visual
Sim, deficidénciaauditiva
Sim, sou neuradivergente

Outres

Q00000

Outros

A23. Quais recursos de acessibilidade que vocé utiliza?
Nenhum

Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
Baille
e escriens

Abafador de ruidos

o0ooo



A2l. Como vocé classifica sua cor ou raca?
Opyiies em covcovehion ks com @ ¢ hasific ogdo wilizada pelo 1BGE

Branca
Preta
Amarela
Parda
Indigena

Prefiro ndo informar

OO0 040

Outres

Outros

A22. Voct possui aguma dll’lcddade de aprendizagem ou deficiéncia?

Enre P de p queekas com com deflcid mckas prlgeidonc as ( depeessdo, amiedade, exquizof remia, bpolar ),
m:—&fm&&m-ﬂlﬂfﬂ-ninhr&h--ch&&_ﬁhhwkp_m
defic iimchas de aprendicagem, como diskeda ¢ dix alaslia.

Nio

Sim, deficiéncia fisica
Sim, deficiéncin visual
Sim, deficiénciaauditiva
Sim, sou neurodivergente

Outres

AQo0goooo

Outros

A23.  Quais recursos de acessibilidade que vocé utiliza?
Nenhum

Lingus Brasileira de Sinais (L ibras)
Braille

Audiodescrigio

0oooog

Abafador de ruidos



Tecnologia de comunicag %o aliemativa ou sumentativa
Outros

QOutros

O

-

Secao B: Planejamento e Avaliagio Institucional

B2,

Vocé conhece a Comissiio Prépria de Avaliagio (CPA)?

Sim

Voct ja respondeu alguma enquete de avaliagio institucional da
UFES anteriormente?

Sim
Nio, pais nio conhecia este processo
N30 quis participar apesar de j4 ter recebido convites anteriores

Voct obteve retorno das avaliagbes que participou?
Nio

Sim, atrav&s da pégina daCPA

Sim, aravés da CPAC do meu centro

Sim, atrawés dos canais de comunicagio do meu curso
Sim, arav& dos canals de comuicagio do meu centro

Sim, atrav&s de outros canais de comunicagio da UFES
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Secao C: Desenvolvimento Institucional

Cl.

C2.

C3

A UFES tem como missdo: "Garantir a formacio humana, académica
e profissional com exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa e da

extensiio, com a produciio de avangos cientificos, tecnolégicos,
educacionais, culturais, sociais e de inovaciio, ¢ a promocio dos
direitos e da inclusio social”. No seu dia a dia, vocé tem percebido
que as atividades desenvolvidas na UFES seguem essa missio?

Sim, totalmente
Parcialmente
Nio

Niosei avaliar

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-2021-2030) é um
documento de planejamento elaborado a fim de orientar as politicas
da UFES e apresentar objetivos estratégicos e metas para o ensino,
pesquisa, extensdo, gestio e assisténcia. Em relacio ao referido
documento, marque a melhor opgio:

Niosabia da existéncia
Sei da existéncia, mas n3o conhego o conteddo
Sei da existéneia ¢ conhego o conteddo

Vocé percebe o incentivo a acdes de Responsabilidade Social na
UFES?

OO

O
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Secao D: Politicas Académicas

DI1.  Quanto as Politicas Académicas da UFES, avalie:
Margue a oy do “nio x aplic a® se voud nio thr wilizado renkuma dessas plitkas mos slimeos 3 ans ou ndo siba avelias.

an
Pow e Rem  Medumo T O

s egomates (1]
= LI L I I Jl ]
Aenso st panges da 1ROPAS, . [

imermstigoc scompeatamcrts de g [0

Programas de acolhimenio: boss vindss a0s estudantes

pelos campi, centros ¢/ou palestras realizadas pels D‘—“D—‘D—‘D_D“_D

coordenaghes de cursos

hmammumxmmﬁ B maEeEm
Programas de sssiéncia estudsntil. [} T} {—{—{J—{]
Programas de permantncia oubolsas. [}~
Projes d aessbilidads: acobimento, wendimento (=) .} [} [ J—[]

social, psicolégico ¢ moniboria
projso deexiento [} ]
Programas de mobilidade académicacom instituigdes o ___D_D_D__
nacionais ou internac ionais L= D— '_D
D2.  Selecione os programas de permanéncia ou bolsa que vocé tenha

utilizado nos Gltimos 3 anos:
Se ndo tiver participado, deiw a questio am brasco.

PIAA - Programa Institucional de A poio Académico

PET - Programa de Educag %o tutorial

PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciag3o Cientifica
PIVIC - Programa Institucional de Voluntérios de Iniciag3o Cientifica
PIBID - Programa Institucional de Bolsa de Iniciagio & Docéncia
PAEPE I - Projetos Especiais de Apoio 30 Ensino, Pesquisa ¢ Extensio
PAEPE 11 - Projetos Especiais de Apoio a0 Ensino, Pesquisa ¢ Extens3o

PRO-ENSINO - Programa de Aprimoramento ¢ Desenvolvimento do Ensino

O0O00000000

PIBEX - Programa Integrado de Bolsas de Extensio



Outros

D3.  Selecione os auxilios que vocé foi beneficiado pelo Programa de

assisténcia estudantil nos dltimos 3 anos:
S nder welizow, delve @ queessio em beanco.

Auxilio Acesso a0 Estudo de Lingua Estrangeira

Auxilios pecunidrio direto (para moradia, transporte, material diddtico)
Acesso gratuito arefeigdes do Restawrante Universitério

Auxilio Empr&timo Estendido de Livias

Awilio Educagio Infantil

Auxilio Material Diddtico de Alto Custo

Auxilio Acesso a0 Estudo de Lingua Estrangeira

Outres

Aooogoooa

Outros

D4.  Quanto as Politicas para Pesquisa da UFES, avalie:
Margque a opy do “mido w apli a” se vood ndo tver wilizado menlsema dessas prlliicas mos wlimes 3 anc ou mio wiba avelier,

Nbi:
Fowams Rém  Medumo B [T

e e s L = e | —D
e
o s it i atsgre Tl T Tl Tl Y] ]
Critérios de Distribuiggo de bokas peks Programss [ _}—{_}—{_}—{_}—{]
Comitss de éicaem pesquisa [} }—{J}—{J—{J—{1

Divulgag 3. no mew académico. dos P‘:::: D ....... D._D_._D.._D_D
Macsadvod proderto dopeaqlems igadmcomes [} [} (] [ )



Politicas para pesqusa estimuladas com programas de
formag 3o continuada

Niowe
Pimisns Reés  Medum  Hom Osmo aplca

000000

D5, Quanto aos canais de comunicacio da UFES, avalie:
Marque a oy do “mio e apli @ e vod mao tver wilicado nos ildmos 3 ana ou mdo salba avaliar.

E-mail Institucional

Murais infarmativos

Ourdoor / Painel digital

Plataforma lnfo Ufes (painel de indicadores)
Portal do Aluno

Rédio Universitiria

Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube,
LinkedIn)

Site da UFES
Site do Curso

Tmasmisdo de naticias via aplicativos de mensagem
instantinea (Whats App, Alena UFES, etc...)

Secao E: Politicas de Gestio

Niose
Posimw  Rem  Medumo  Bom O oo s

000000
000000
000000
O-0-0-0-0-0

00000

000000
OO0

EL.  Vocé conhece os 6rgios colegiados da Ufes?
Examplan: Conselloos superiores Lun, Cape, Conselux deparsamensals nas Cantron, Coleglados de curw, ...

sim [ ]
o []

E2. Quanto és politicas de gestio da UFES, avalie:

Opontunidade para participar dos érghos colegiados
superiores (CUN, CEPE) e dos Centros

Organizag 3o e Gestio do seu Curso

Organizagio ¢ Gestio do seu Centro

Organizagiio ¢ Gestiio da Ufes
A distribuig®0o do Orgamento da Ufes.

Marque a qpdo “rio wx aplic d” caso nio silba avaliar.

Niose
Posiw  Raém  Medum  Bom Oniso aplca
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Seciao F: Infraestrutura e Seguranca

Fl1.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” e 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos Glitimos 3 anos.

Auditérios
Qualidade do local (mobilidgrio, pso, climatizagio, luminaglio, eic) D

Limpeza, conservagio ¢ manuiengio H
Acessibilidade para pessoss com deficiéncia (PeD) ou mobilidade reduzida (PcMR) I-]
F2.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo"’ e 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos dltimos 3 anos.

Bibliotecas (estrutura fisica)
Qualidade do local (mobilidrio, pko, dimatizagio, lumimgia etc) D

Limpeza, conservacio ¢ manuiengio I:I

Acessibilidade para pessoss com deficiéncia (PeD) ou mobilidade reduzida (PcMR) |_|
MEININ I NN A
F3.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ulfes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo" e 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos dlitimos 3 anos.

Instalacdes sanitdrias (banheiros, lavatérios)
Qualidade do local (mobilidrio, piso, climatizagio, lumimagiia, etc) I:l

Limpeza, conservaglo ¢ manuiengio I_I
Acessibilidade para pessoas com deficincia (PeD) ou mobilidade reduzida (PcMR) I_l

F4.



F4.

FS.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo"” ¢ 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos Gltimos 3 anos.

Laboratérios
Qualidade do local (mobilifrio, pso, climatizagio, luminagio, eic) |:|

Limpeza, conservagio ¢ manukengio I:l

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR) I—l

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ e 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos dltimoes 3 anos.

Salas de aula
Qualidade do local (mobilifrio, pso, climatizagio, dluminaglia, eic) I—I

Limpeza, conservagio ¢ manuiengio D

Acessibilidade para pessoss com deficincia (PeD) ou mobilidade reduzida (PcMR) I—I



Fé6.
Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ulfes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ ¢ 10 "excelente".
Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos Gltimos 3 anos.

Restaurantes Universitarios
Qualidade do kocal (mobilifrio, piso, climatizagio, dumimgia etc) |:|
Limpeza, conservacio ¢ manuiengio I_I
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR) |—|
F7.  Como vocé avalia:

Nb!ﬂ
[y a— [ Repale Boas (o 1Y

Biblicteca: em relagio ao acervo digial e repositérios [} }—{_}—{}—{J}—{]
b o e g deseemadispoavd [+ (3-0J
Biblioteca: em relag3o  quaidade deacervo disponivel [ |-{_}—{}—{}—{J—{

e
sevouns [+

e ﬁmﬂ:um:m:: 1111111
Sak de Videoconfestacia [} {1

Ambiente Virmal de Aprendizagem (AVA Utes) [ }—-{ }—{_}—{ 11—
= =

uttgsods Groecusmon [}

roi s ot s (-0

Setor de apoio de informdtica ou estrumra equivakene [} }—{}—{J—{1]

S e st s ) [}
Sistema Académico da Pés-Grdwggo SAPPG) [} }—{}—{J}—{J—{J
tminstodo Campmsen e [(}-(—(J—330
P e, (-0



Fé.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado

"péssimo’ e 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos Gitimos 3 anos.

Restaurantes Universitarios

Qualidade do local (mobilidrio, pko, climatizagio, luminagia, etc) D

Limpeza, conservacio ¢ manuiengio |_|

Acessibilidade para pessoss com deficiéncia (PeD) ou mobilidade reduzida (PcMR) |—|

F7. Como vocé avalia:

Biblicteca: em relaglio ao acervo digital e repositérios
Biblioteca: em relacio & quantidade de acervo disponivel

Biblioteca: em relaglo A qualidade deacervo disponivel

Espagos de convivéncia ¢ alimentagio (locais para
estudos ¢ descanso, pragas, cantins)

Bebadouros

Qualidade de equipamentos de Informética
{ microcomputadores, notebooks, impressoras etc)

Sali de Videoconferéncia

Ambienie Virmal de Aprendizagem (AVA Ufes)
Rede Intemet (local ou Wi-Fi)

Utilizag 5o do Google Chissroom

Portais Institucionais (Portal do aluno)

Setor de apoio de informética ou estrutura equivakenie
Sistema de Informagio 3o Ensino (SIE)

Sistema Académico da Pés-Graduaglio (SAPPG)

Huminagio do Campus ou Pdo

Placas de Identificag 30 dos Prédios ¢
Sinalizaclio das vis

\Ibad
Ponims [ Repals P [T
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Niosa
Posiom Rim Repls  Bom Gimo  avaliar

saenmenes [0
Seguranga fisica (prevengio a violéaciss ¢ acidentes) [} }—{_}—{J—{J{J
Scguranga patrimonial (prevengio a t::s “;:; D ______ D_D_ ‘D’ _D _D

F8. Vocé sofreu algum tipo de violéncia dentro da UFES (nos campi ou
polo ou ambientes virtuais) nos Gitimo 3 (trés) anos? Quais?

Nio

Anque deanimas

Capacitismo

Etarismo

Homofobia ou LGBTQIA +fobia

Intolerincia politica

Intolerinciareligiosa

Misoginia (violénciss praticados contra mulheres por razdes da condig 5o de sexo feminino)
Racismo

Viokincia Digital (cyberbullying)

Violéncia fkica (agressdes)

Viokncia psicoldgica (ameagas, constrangimentos, desqualificagio intelectual, humilhagiio,
manipulagdes, intimidagdes, bullying)

Vidéncia Moral (opressio ou exposi¢iio com difamagdes e calinias)

Vieléncia no trinsito

Violéncia patrimanial (subtrag 50, retenglo de bens ou valores, roubo, furto)

Violéncia sexual (abusos, assédio, estupro, exposicio a nudez, pritica de atos sexuais indesejados)

AOoooooooooboooaooo

Outres

Outros




Secao G: Consideragdes Finais

Espago dedicado para comentdrios ¢ sugesibes

G1.  Deixe abaixo comentirios ou sugestbes para a melhoria da UFES:

A CPA agradece a sua participacio na Pesquisa! O Relatério com os resultados
estard disponivel a partir de 31/03/2025 no site: avaliacaoinstitucional.ufes.br.

ENQUETE DOS DOCENTES



O processo de autoavaliacio, além de atender exigéncias legais, € um processo de
cariter diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, tendo como objetivo
indicar a comunidade as potencialidades e fragilidades da Instituicio.

A sua participacio na enquete ¢ fundamental para a Ufes conhecer a sua opinido,
identificar os aspectos positivos e negativos e sugerir melhorias na qualidade do
ensino, pesquisa, extensio, assisténcia e gestio universitdria.

Para evitar qualquer desconforto e manter a sua privacidade, todas as informacdes
obtidas seriio sigilosas e seu nome nio seri identificado em nenhum momento.
Atendendo a legislacio de protecio de dados (Lei 13.709/2018), ao final da pesquisa,
apenas as respostas do questiondrio serido disponibilizadas pelo sistema Enquetes
Ufes. A Comissio responsavel pela pesquisa nio tera acesso a nenhum dado cadastral
que identifique o participante.

E muito importante que vocé disponha de pelo menos 5 a 7 minutos para responder
essa pesquisa. Sua participacido ¢ muito importante para nés.

Secao A: Perfil do respondente

Al.  Ha quanto tempo vocé trabalha na UFES?

e am Aavro aWere refenmE a gEaasdade gk e A AR Ea

A2.  Qual o seu campus de atuacio?
Gouberas

Sio Matews

§
ooooo

Pols EaD



Qual o seu centro?

Qual a sua drea de atuagio?

Tatora Eal) devem wledonar Sapennandincis de Fducagdo a Disds
Centro de Aries
Centro de Ciéncins Agrérias ¢ Engenhariax
Centro de Calnciax Exatas

Centro de Ciéncins Exatas, Natwrais ¢ da Sadide
Centro de Ciéncias Humanas ¢ Naturan
Centro de Ciéncins Juridicas ¢ Econdmicas
Centrode Ciéncias da Saide
Centro de Educagio

Centro de Educagdo Fisia ¢ Desportos
Centro Universitdrio Norke do Espirito Santo
Cenwo Tecmoligico

Superintendincia de BEducagio a Distincia

Graduwglo presencial
Graduagio EAD
Pés graduagio bitu semsu presencial

Pés graduacio bitu sensu Ead

Pés graduagio strictu sensu (mes rado e/ou doutorado)

Gestho axadémica (coordenagdo de curso)

Gestio (chefl a de depar amento, diregdo de Centro ou outro cargos de direglo ou fungdes gratificadas

AS.

Qual o seu género?

a Ufes)

Femimno

Masculino

Prefiro ndo mformar

Outros

A ooooooo ocaoaaoaaodaad




A6.  Como vocé classifica sua cor ou raga?
Cpytes o comondaniona com a cla o oo aadeads peb G

Brana

Preta

Amarch

Parda

Indigera

Prefwonio mformar

Qoo oadad

Outros

A7. Voot possuialguma dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia?

hﬂ#&”_‘mu‘-qﬂ:_f—mmm -“-m.,*l
com defidncan de desemotia s, sndraree de Dorwn cn ewtren tipem de deficiineia i ) eg

e TR
. aprmdcan o di

Nao

Sim, deficiéncia fisia
Sim, deficiéncia visml
Sim, deficiéncia anditiva
Sim, sou newrad vergenie

Outros

Aoooooe

AS.  Quais recursos de acessibilidade que vocé utiliza?
Nenhum

Lingua Brasileira de Simas (Libras)
Braille

Audiodescrigio

ooooo

Abafador de ruidos



Tecnologia de comumicagio aliermatinvg ou umentativa

Outron

Outros

Sec¢ao B: Planejamento e Avaliagio Institucional

Voot conhece a Comissio Préopria de Avaliacio (CPA)?

Sm

Vool ja respondeu alguma enquete de avaliagio institucional da
UFES anteriormente?

Sm
Nio, pois ndo conhecia exte proacs so
Nioqus participar apesar de jd ter recebado convites ankeriores
Vocé obteve retorno das avaliaghes que participou?
Nio

Sim, sravés da pigin da CPA

Sim, aravés da CPAC do meu centro

Sim, sravés dos canan de comunicagio do meu curso
Sim, através dos canan de comuncagdo do meu centro

Sim, através de outros camis de comunicagdo da UFES

GooOO0040 oad oo



Secdo C: Desenvolvimento Institucional

CL A UFES tem como missio: "Garantir a formacio humana, académica
¢ profissional com exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensiio, com a producio de avangos dentificos, tecnolégicos,
educacionais, culturais, sociais e de inovaciio, ¢ a promogio dos
direitos e da indusiio sodal''. No seu dia a dia, vocf tem percebido
que as atividades desenvolvidas na UFES seguem essa missiio?

Sim, total menie
Parcalmenic
Ndo

Ndo sei avalar

C2. O Plano de Desenvolvimento I nstitucional (PDI-2021-2030) ¢ um
documento de plane jamento daborado a fim de orientar as politicas
da UFES e apresentar objetivos estratégicos ¢ metas para o ensino,
pesquisa, extensio, gestio e assisténda. Em rdagcio ao referido
documento, marque a melhor opgcio:

OO0

Nio sabia da existéncin
Sei da exsténcia, mas ndo conhego o conkeddo

Sei da exsténcia ¢ conhego o conedido

C3. Vool percebe o incentivo a acdes de Responsabilidade Sodal na
UFES?
O conarato de regpomabdadade v ma ana a wdade mploba a rma conembaydo cm rebigde a e do rocd, a0 d, i .

wml, 4 defewm do mao ambeenr, ds memirn cddawd, da prodaglo anctscs ¢ do parenios cabaral ¢ apdes afom aows de defera ¢ promgde
dow dbraovm howmanam ¢ cpmldade enmovanal

EaEEN

Sam Nwwa | Nb

voemm [}~
Napesquim [} }-{]]
sawms [0
nags [ 1—]
Namsstinga [ }—{ }—{]



Secao D: Politicas Académicas

DI.  Quanto is Politicas Académicas da UFES, avalie:
Marguea agido hio w qplca” » waié ado taor ailoads nenharna destis politom mos dtimas § anes a ado wiba awbar.

Naw w
P Mam Mok Hom Craeres phoa

Apaio fmanceiro ou Jog ko para 3 organizglo ¢ D ....... D"""'D'“D'_"D'"“D

participagio cm cventas
Atenglo psicossociat: phases ds PROPAES, ex. [} }—{}—{J—{]
et ompasncsde g [}
e e e L T T T P

D2.  Quanto as Politicas Académicas para 0 Ensino de Graduacio da

UFES, avalie:
Marguea apgdo i w aplca® w waié ndo inor aedcads nenkava destsr poliicom mos dim o § anos o ado wba avabar,

Nao w
[ r—— Bam Makorss Boan Cnras sphca

e E A E e
oPmﬁoqudimdds)nnq-)q-:i:::': D ...... D_.._D._“D._.D ...... D
Os Programas de momiworia na UFES. [} p 3]
Polifica de ensino dow cunos de graduzgdo [} J=~{_}—{J—{J—{

Programas de mobilidade académica o it
St W1 T B T T

Palitica de alancnl:nﬂo < aghle v:ad-pm D—" "D"”'—'D""— _D_____‘ _D___“ _D
D3.  Quanto as Politicas Académicas para o Ensino de Pés-Graduacio da

UFES, avalie:
Marguea appdo Wio w aplica” w veud ado tver wtdlecado nevharna devins polidcos mos dere s § anes o ndo wviba avalbar.

Nao w
P Bum Mok Hom (4= phoa

e 000000
ORegimento do Programa de pés graduacdo @2:: D_“D_.._.D...._.D.__.D_.._D
Pt d s v phegionte. L L}~ 1—L1]
sl N S S S S

Paoliticade i ;ﬂ::;lznﬂn ¢ u,tle vm pa: D___D___D__ _D____D....._D



4. Quanto as Politicas para Pesquisa da UFES, avalie:
Margnea oo e w apdea® & wnd ado moer adcade neshama deri peldaca o atmon Tanom o nde s awbar

Now =
[ T—— Mam Modam Ham [y pha

Apaioda UFES m promogio de pubbcagdes cxentifs
d::?mpﬂ.ﬁ:m mm.: Ftisticas ::h: D—D"’ D D 'D—D
Articulacio dos cursos de pés-graduagio stricto semsu
(masrado ¢ doukorado) graduacio, iode
:;o-d:u-h.pu::: micuglo ci::r::da o000
Awcio de professores dos programas na graduxcio

Comits de ética em pesquisa D“"D“““D’“’D’“H
Divulgacio, no meio académica, d: T:::h & :I:: D ______ D"""’D"""D'_"DWHD
oo deperien sepinem [} {000

D5, Voot participou de alguma atividade de extensiio (Projetos, eventos,
cursos, etc) nos altimos 3 anos? Se sim, como atuou ?

Coordenador do projato

Inkcgrante da equipe do projeto

ooog

Pdéblico benef xidrio
D6. Quanto as Politicas para Extensiio da UFES, avalie:

(Marque "niio se aplica" se vocl nmido tiver utilizado nenhuma destas

politicas nos altimos 3 anos ou nio saiba avaliar)
ACawbaido Fodera de 1585, om wa amigo 20, comidens a externdin com o an dos clomorton coratintiven do tripd soboe o gual w fandam ax
mm*hhm-,-.mhw&rd#bm‘“m-p—m&
arayghes de o s orpansadae wd o fy de prrgramuan, prowiem, oW B L W, | o de wrvigrs ¢ prdleagde .

das e

m**

Nao w
Mwiows  Bum Modew  Bam Osaw  splhca

Diveigaciods politcas de extemoda Ues [} {J—{J~{]
B B e i [ 1= T 1 =4 =T ]
Diskituiclo de bk pura os projetande extemo. [} -+~ J{]

e st =1 b B =1 ==
Projetos decxtemlo g wba punicipucocomo [ (1 [} L )

D7.  Quanto aos camais de comunicagiio da UFES, avalie:
Mangow a apydo "nde w aplea” w vod ado tiver ablizido v deemon § anos e ado mda arabar.

Nao w
fum  Mobew  Bam O splca

Eomai Lo el EI—D— S = =



!

P Ram Sadarss Ban Cnerns
Murais inf armativos DD“DD“D““

SN o N N N

e L gl gl gl gl

Phorms o i et e ety [0
Rido aivecitie. [ —{ L L - 1]

O R e ey [T
Site ds UFES DD"DD_DD

sewcmo (0000
’”“:”:;‘:'“’;‘::ﬂ::-t;': [ b b Bl Bl

Seciio E: Politicas de Gestiio

Ot

El. Voot participou das Aghes de capaditacio promovidas pela Ufes? Se
sim, Por qual unidade?

PROEX

:
g
Qooooo

Outros

E2. Voot participou de atividades de saide, esporte ¢ lazer na Ufes nos
ultimos 3 anos? Se sim, qual(is)?

‘ Nio
Pawa Comciente (encontros on line promovidas pela DAS/Progep)

0o



Sahado de esporie ¢ lazer
Ofiamas de antocuidado (Priticas Integrativas ¢ Complementares « PICs Ufes ¢ outras)

Eventos da Semama do servidor ma Ufes

aoag

Outros

E3. Vool participou de atividades CULTURALIS ¢lou artisticas na Ufes
nos dltimos 3 anos? Se sim, qual(is)?

Nio

Teatro univers itdnio (exspeticulos tetran, mancan, dangs o)
Cme metrdpoles (cinema m Ufes)

Caleria de Arte Espago Universitdrio (Caecu)

Coral da Ufes

Muscus ¢ Planctinio

Outros

aoooooo

E4.  Quanto s politicas de capacditagiio docente ¢ formagio continuada da

UFES, avalie:
Margne a qpydo hie w qprbca *cme ado maa arwbar,

Naw w
Nedows  Bum  Molew  Sam Oueme splca

Apoio 3 purticipacio ou organizacio de
p.:i::::; oo il v c-i":- LISsT I==t == J=={ 1= ]
e e aarmwasan =L I 1 T=1 1= ]
Apaio para qulificagio académica em cunus de pis-
pradusclo( dutoradn, pisdoukradocte) ou formagto [}~ J}-—{ }—{}—{J—{]

contmnda

Agdes de capacitagio promovidas pela Ufes D""‘D”_D"‘“D—‘D_"D



Nawo w
Moeeims Bam  Mokew  Bom Oramrn wphca

Atvidades de mide, eparte e bzerna Ules [} }-~{J{J{
Atividades culturais ofou artisticas na Ules [ J—{_}-—{_}—{_}—{}—{]

ES.  Quanto as politicas de gestio da UFES, avalie:

Margne a opglo hdo w apdcacme ado mada awbar.

Naw w
Mados  Bum  Molew  Bam O sphca

Opomite e ptcpocts etogmtgots [ [} -]
SR o B o
Organizado ¢ Gestho do seu Centro D“.._Dn ..... D....D__..D"_D
O aenistie. (-0
I g g g g g e

Secao F: Infraestrutura e Seguranca

Flc

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ul'es em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” ¢ 10 "excelente'.

Obs: avaliar somente os itens que voof utilizou nos altimos 3 anos.

Auditérios
Qualidade do ocal (mobilidrio, pio, chimatizgio, luminagi, ctc) |_|

Limpea, comavagho ¢ mamuiengio |_|

Acasibildade para pessoas com deficiéncia (PeD) ou mobi hdade reduzida (PeMR) D



F2.,

F3.

F4.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Ul'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ e 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos altimos 3 anos.

Bibliotecas (estrutura fisica)
Qualidade do local (mobil idrio, pso, climatizacio, dlumimacio, ctc) |_|

Lmpea, camavagio ¢ manukngio D

Acasibilidade para pessoas com deficincia (PeD) ou mohildade redwrida (PeMR) I_I

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Ulf'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ e 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que vocd utilizou nos altimos 3 anos.

Espaco de trabalho
Qualdade do local (mobil drio, pso, cimatizagio, dlummacio, etc) EI

Limpen, coma vagio ¢ manuengdo [_l

Acasibilidade para pessoas com deficiéncia (PeD) ou mohiidade redurida (PeMR) |_|

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Ul'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"wm“ e I. "ﬂ@b.h".

Obs: avaliar somente os itens que vool utilizou nos dltimos 3 anos,

Instalacdes sanitarias (banheiros, lavatorios)
Qualidade do local (mobiliério, piso, climatizglo, dluminagio, etc) I_l

Lmpea, comavagio ¢ manuiengio |_|

Acassibilidade para pessoas com deficiéncia (PeD) ou mobilidade redurida (PeMR) l—l



F1.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Ulf'es em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” ¢ 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocf utilizou nos altimos 3 anos.

Laboratérios
Qualidxie do local (mobil idrio, pso, climatizacio, luminagio, ctc) I_l

Lmpez, coma vagio ¢ manulengio El

Acasibilidade para pessoas com deficéncia (PeD)) ou mobibdade redurada (PeMR) |_|

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ul'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"pé&ssimo” ¢ 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocf utilizou nos altimos 3 anos.

Restaurantes Universitirios
Qualdaxde do bocal (mobil o, pso, chmatizacio, dlummagcio, etc) EI

Lmper, coma vagho ¢ manulengio |—I

Acasibilidade para pessoas com deficaincia (PeD) ou mobibdade redurida (PeMR) |_l

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ufes em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ ¢ 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos altimos 3 anos.

Salas de aula
Qualidade do local (mobilidrio, piso, climatizagio, duminagio, etc) |_|

Lmpea, comea vagho ¢ manuiengio I_I

Acasibilidade para pessoas com deficincia (PeD) ou mobibdade redurida (PcMR) |_|



-~

Qualidxde do local (mobil o, pro, climatizacio, dummacio, etc) I_I

Avalie a infraestrutura destinada is atividades administrativas e
académicas na Ul'es em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” ¢ 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que vocd utilizou nos dltimoes 3 anos.

Salas de Reunides

Limpez, comea vagio ¢ manuengio D
Acasibildade para pessoas com deficaéncia (PeD) ou mobibdade redurada (PeMR) I_I

. Como vocé avalia:

Niwo
Meismo  Bam  Bogbe  Bom Oum sl

Bibloteca: em relaglo i qulidade do acenvo disponivel
Bibhoteca: em relagio 20 acenvo digital ¢ reposidinios
Bibhoteca: em relagio 3 quantidade de acervo disponivel

Bebedouros

Expagos de convivéncia ¢ almentagio (locas para
refeigio ¢ descamo, pragas, cantins )

Qulidade de equipamentos de Inf ormdtica
(microcompu adores, notchooks, impresoras etc)

Salas de videocon feréncia

Setor de gpoio de mformética ou estrutura equivalente
Rede Imernet (local ou Wi-Fi)

Ambicnte Virtual de Aprendizagem (AVA Ufes)

Sniema de Informagio 20 Emsino (SIE)

Portais Imstitncdonais (Partal do servidor ¢ portal do

[

Uslragio do Google Clhssroom
Estaciomamentos
Tuminagdo do Campus ou Palo

Phcas de Identif cagdo dos Prédios ¢
Smlizagio dis vias

O-O-0-0-0-0
D......D.......D.._...D.._...D.-.._D
O-O-0-0-0-0
O--O-0-0-0-0
O-O-0-0-0-0



P B Spaar Ham h-*

S@“FM‘W@“:‘:": D ...... D ....... DH‘....D ..... D..D
Seguranga fisica (prevengioa vidléncias e acidemses) [ }—{_}—{1—{1

F10. Voot sof reu algum tipo de violénda dentro da UFES (nos campi ou
polo ou ambientes virtuais)? Quais?
Nio

Atague de animai

Capxitismo

Enrismo

Intalerincia polita

Inwlerincia rdigion

Hamofobi ou LGBTQIA +foba

Misogmia (viokindas praticados contra mul heres por rasdes da condigdo de sexo faminino)
Racismo

Viokincia Digtal (cyberbullying)

Violéncia patrimonial (subtragio, retenglo de bems ou valares, roubo, furto)
Viakncia Moral (opressio ou exposiclo com difamagies ¢ calimias)

Viokéncia no rinsito

Viokncia pecolGgica (ameagas, coms trangimentos, des qualificagio miclectmal, humihagio,
manipui Oc, immidgoes, milying)

Adoooooooooooooao

Viokncia I (abusos, assédio, estup posiio a mudez, pritica de atos sevmas indese jadas)
Outros
Outros
Seco G: Consideragdes Finais

Espago dalicado para comentinios ¢ supestdes

Gl Deixe abaixo comentirios ou sugestdes para a melhoria da UFES:

A CPA agradece a sua participacio na Pesquisa! O Relatério com os resultados
estara disponivel a partir de 31/03/2025 no site: avaliacaoinstitucional.ufes.br.

ENQUETE DOS TECNICOS ADMNISTRATIVOS EM EDUCACAO



O processo de autoavaliacio, além de atender exigéncias legais, € um processo de
cariter diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, tendo como objetivo
indicar a comunidade as potencialidades e fragilidades da Instituicio.

A sua participaciio nesta enquete ¢ fundamental para a Ufes conhecer sua opiniao,
identificar os aspectos positivos e negativos e sugerir melhorias na qualidade do
ensino, pesquisa, extensio, assisténcia e gestio universitaria.

Para evitar qualquer desconforto e manter a sua privacidade, todas as informacdes
obtidas serio sigilosas e seu nome nio seri identificado em nenhum momento.
Atendendo a legislaciio de protecio de dados (Lei 13.709/2018), ao final da pesquisa,
apenas as respostas do questiondrio serdo disponibilizadas pelo sistema Enquetes
Ufes. A Comissio responsiavel pela pesquisa nio tera acesso a nenhum dado cadastral

que identifique o participante.

E essencial que vocé disponha de pelo menos S a 7 minutos para responder essa
pesquisa. Sua participaciio ¢ muito importante para nés.

Secao A: Perfil do respondente

Al.  Hi quanto tempo vocé trabalha na UFES?
I am Aanere swero refenmr A gEaaadide B anm A A eaagin

A2.  Qual o seu campus de atuacio?
Goubewras

Maruipe

S3o0 Matews

Polks EaD
A3,  Em qual unidade administrativa da Ufes vocé est4 lotado?
Reftarn
Pro-reitaria de Adminn tragio (Praad)
Prémreitoria de Assunios Esmdantss ¢ Cidadania (Proseci)
Proreitania de Extendo (Proex)

Promreitoria de Gestio de Pessaas (Progep)

0000 0o0oad



Préreitoria de Graduwglo (Prograd)

Prémreitaria de Pesquia ¢ PawGradwgdo (PRPPG)

Pré-reitaria de P lhanc jamento ¢ Desemvolvimento Imticiona (Proplan)
Centrode Artex (CAr) « Campus Gonberas

Centrode Ciéncias Agririas ¢ Engenharios (CCAE) « Campus Akegre
Centro de Caéncias Exatas (CCE) « Campus Gobeiras
Centro de Cidncias Exatas, Naturais ¢ da Sadide (OCENS) « Campus Alegre
Centro de Ciéncias Humana ¢ Naturais (CCHN) « Campus Goabeiras
Centro de Ciéncias Juridicas ¢ Econimicas (OCCJE) - Campus Goubeiras
Centro de Ciéncias da Saide (OCS) - Campas Maruipe

Centro de Educagio (CE) - Campus Gonbeiras

Centro & Educaglo Fisia ¢ Desportos (CEFD) - Campus Goibeiras
Centro Tecnokigico (CT) - Campus Goisbeiras

Cenwo Universitirio Narte do Expirito Santo (Ceunes) » Campus Sio Mateus
Supcrimiendéncia de Educagio a Distincia (Scad)
Supermicndincia de Comumicagdo (Supec )

Superinendénga de Contabibidade ¢ Fimngas (SCF)

Supcrmicndéncia de Inf racstrutura (S1)

Supermiendéncia de Tecnologia da Inf armagdo (STI)

Secretaria de Avaliagio Imtimciona (Scavim)

Secretaria de Cultura (Secul)

Secretaria de Orgios Colegindos Superiores (Socs)

Secretaria de Rebigdes Intermacionan (SRI)

Siskema Integrado de Biblitecas (SIB)

Edmora da Ues (Edufes)

Haspital Universiténio Casdano Anténio Moraes (Hucam)

Imstituto de Inovxgdo Tecnolgica (Init)

Instimio de Odontaloga (loufes)

Imstituto Tecnol dgico (Imfes)

OGOoOoOo0Goaaoa oo oo oo oo oo o Ot



‘M. Qual a seu nivel de escolaridade?

A5, Qual o scu género?

4aaoda oooaoaaad

A6.  Como vocé classifica sua cor ou raga?



A7. Vool possuialguma dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia?

Emtreor evevpleon o drerperees extho agardas com com fiepreman of revea, by,

con duficiincien dv die )z £ 3 g dadrans de D an ovtran Sipes de deficiiecia insed lep

Sim, deficiéncia fisia
Sim, deficsncia visml
Sim, deficiéncin anditiva
Sim, sou newrod vergenie

Outros

AS.  Quais recursos de acessibilidade que vocé utiliza?
Nenhum

Lingua Brasileira de Simai (Libras)

Braille

Audiodescrigio

Abafador de ruidos
Tecnologia de comunicagio alermativa ou umentativa

Outros

AOooooao

Secido B: Planejamento e Avaliagio Institucional

Bl.  Vocé conhece a Comissio Prépria de Avaliacio (CPA)?



B2. Voot ji responden alguma enquete de avaliagio institucional da
UFES anteriormente?

Sim
No, pois ndo coshecia este processo
Nio quis pasticiper apesas de j ker recebid
B3, Vocé obteve retormo das avaliaghes que participou?

Nio
Sim, através da pigima da CPA ou CPACs

Sim, aravés dos caman de icagho da minha wmdsd ég

o

Goaa OO0

Sim, através de cutros camis de comunicago da UFES

Secio C: Desenvolvimento Institucional

CL A UFES tem como missio: "Garantir a formagio humana, académica
¢ profissional com exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa ¢ da
extensiio, com a produgio de avangos dentificos, tecnolégicos,
educaciomais, culturais, sociais e de inovacio, e a promogio dos
dirvitos ¢ da indusfo sodal". No seu dia a dia, vocl tem percebido
que as atividades desenvolvidas na UFES seguem essa missio?

Sim, total mente
Parcalmente

Nio

oo

Nio sei avalar

C2. O Plano de Desenvolvimento I nstitucional (PDI-2021-2030) € um
documento de plane jamento daborado a fim de orientar as politicas
da UFES ¢ apresentar objetivos estratégicos e metas para o ensino,
pesquisa, extensiio, gestiio ¢ assisténd a. Em rdagio ao referido
documento, marque a melhor opgio:

Noo sabia b exiténcin

]
Sci ch exinténcia, mas nio conheg id |::]
0

Sl i eclncta & vond iy

3. Vod percebe o incentivo a acdes de Responsabilidade Sodial na
UFES?

sl & defirss do e aumbions, de snvenivia colburel, de pradeghe anitics ¢ de patvimbeia cabural, ¢ aphes ¢ fumaives de defesa ¢ peie

) ol ne e anplales P Tre—— g

v 330



Secao D: Politicas Académicas

DI.  Vocé participou de alguma atividade de extensiio (Projetos, eventos,
cursos, etc) nos altimos 3 anos? Se sim, como atuou ?

Coordenader do projeto ||
Inkcgrante da oquipe do projdo D
Péblico beneficidio [
D2.  Quanto as Politicas para Extensio da UFES, avalie:

Marque ""nio se aplica” se vocé nio tiver utilizado nenhuma destas

politicas nos altimos 3 anos ou niio saiba avaliar.

Com formw preconza a Cometmgdo Federal de 18K oo wa anige 200, a exsrasdo ¢ am dos dlemerton conustntiven do tmpe sobre o gual w
Sandam ar atwdader aadimwcay s varam obptioy, owreor graes Vamagdo dow avem de walzagio do am dader de exson s, com a
pom sleladide i a1 da de coin go s em arpaacadas 1ok a s fo de pore o prtns, caras, v eniew, predag b,
i

B

L

mc’tdﬁr-'}

[o—— Mam Hum Cuserns

Divelgaclo ds politicas de exiemdoda Utes [ }—{ }—{ }—{_}—{}—{]
Divulgacio dos projekos de exiensdo I"T:el:_::: D_.._D...._.D._..D.._..D.......D
Diswituiclo de bobax pura os projetasde entemdo [ }of oo e p (]
e e E E
Projeuos de cxcnsto que tesha purticipads [ -} -]

D3.  Quanto aos camais de comunicacio da UFES, avalie:
Manyar a apyio “nio w aplea® w o ado e atlcgido mv dtemos § ane m ado wdu awbar

N w
Noeiom fum Molew  Ham Osew  aplca

et [~ 1-001
Oudoar / Paincldigied [} -~}



Phtforma Info Ufes (painc] de indicadores da Ufes) D ....... D_D.D ..... D.

ressidasenitor [ J— 31—

Ridio Universitiria D..D..D...D_.D_..

S e L L L L L]

Site &a UFES D_.D_D_D ..... D.._..._

Site dos Curses de graduscio ¢ pis-graduxcio D‘_“‘D—-D’“‘D—D_‘D

Trammasio de noticias via aplicatives de memagem
i.uhc:\a:m..\m el I e B B e B W

Secao E: Politicas de Gestio

El. Voot participou das A¢hes de capacitagio promovidas pela Ufes? Se
sim, Por qual unidade?

PROGRAD

PROGEP

PROEX

aoooano

E2. Vocé participou de atividades de saide, esporte e lazer na Ufes nos
ultimos 3 anos? Se sim, qual(is)?

Nio
Pauva Comciente (encontros on ine promovidas pela DASProgep)
Saludo de asporie ¢ lazer

Ofiams de amtocuidado (Priticas Integrativas ¢ Complementares « PICs Ufes ¢ outras)

ooogd



Eventos da Semana do servidor ma Ufes [ ]

- O

Outros

E3., Vool participou de atividades CULTURAIS ¢fou artisticas na Ufes
nos dltimos 3 anos? Se sim, qual(is)?

Nio

Teatro universitdrio (espeticulos teatrai, minican, dangas k)
Cine metrépoles (cinema ma Ufes)

Galeria de Arte BEspago Universitério (Gacu)

Coral da Ufes

Muscus ¢ Plnctinio

Outros

AQO0o0oooad

Outros

E4.  Quanto s politicas de capacitaciio TAE e formagiio continuada da
UFES, avalie:
Marge aopgio hio w apbea " cme sio mdu awabar

N
Pouiams Bam Sobar Han [ apha

AP e e e 0

Apaioa participagio em cunas P:::::;:: DD ...... D,.....D_..D..D
Apoio para qual if xagdo académica om cursos em cursos

de graduxcio ou pré-graduscdo ( epecilizacto, [~~~

mestrado ¢ doutorado )

it cmintoprmasa stte ({0000
Atividades de mide, esparte ¢ bzerna Ues [~} }—{J}—{J—{1
Atividades cultwrais cfou artisticasna Ules [ -} =}



ES.  Quanto és politicas de gestiio da UFES, avalie:
Margue a cpgle o w aplca® oo ado wda arabar.

Niw
[ —— Bam  Mobew Ham Cnsrns pha

e LI L T B T ]
T e g g g g gy
e 1= T T
P T g T o I o T o W L
PO T T B T T
e I I o

Secao F: Infraestrutura e Seguranca

FL.
Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Ul'es em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"'péssimo” ¢ 10 "excelente'.
Obs: avaliar somente os itens que vocl utilizou nos dltimos 3 anos.

Espaco de trabalho
Qualidade do local (maobil irio, piso, cimatizgio, dumimagio, etc) |—|

Lmpea, coma vagio ¢ manuiengio |_|

Acasibildade para pessoas cam deficaincia (PeD) ou mohibdade redurida (PeMR) [—I



F4.

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ul'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” ¢ 10 "excelente''.

Obs: avaliar somente os itens que vocé utilizou nos dltimos 3 anos.

Salas de Reunides
Qualidade do local (mobilidrio, piso, climatizagio, duminagio, etc) |—|

Limpem, coma vagho ¢ manulengdo D

Acasbilidxle para pessoas com deficiéncia (PeD) ou mobibdade reduzida (PcMR) I_I

Avalie a infraestrutura destinada is atividades administrativas e
académicas na Ul es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo” ¢ 10 "excelente".

Obs: avaliar somente os itens que vocl utilizou nos altimos 3 anos.

Instalacdes sanitirias (banheiros, lavatérios)
Qualidade do local (mobil drio, piso, climatizacio, lummacio, etc) |._I

Lmpem, coma vagho ¢ manu lengdo |;|

Acasibilidade para pesoas com deficiéncia (PeD) ou mobibdade redurida (PeMR) I—l

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Uf'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ e 10 "excelente.

Obs: avaliar somente os itens que vool utilizou nos altimos 3 anos.

Auditérios
Qualidade do bocal (mobiliirio, pio, cmatizaclo, duminagio, ctc) I_l

Lmpez, coma vagio ¢ manutengio |_|

Acasibilidade para pesoas com deficiéncia (PeD) ou mobi bdade redurida (PeMR) I_l



Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas ¢
académicas na Uf'es em uma escaka de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ e 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que voct utilizou nos altimos 3 anos.

Restaurantes Universitarios
Qualidade do local (mobildrio, pso, cimatizagio, dummacio, etc) [—I

Lmpea, comea vagio ¢ manutengio D

Acasibilidade para pessoas com deficiéncia (PeD) ou mobi hdade reduzida (PcMR) | |

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Ulf'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ ¢ 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que voof utilizou nos dltimos 3 anes.

Laboratérios
Qualidade do local (maobiliério, pro, chimatizagio, dlummacio, etc) D

Lmpea, comavagio ¢ mamuiengio [—I

Acassibilidade para pessoas com deficincia (PeD) ou mobi hdade redurida (PcMR) | I

Avalie a infraestrutura destinada as atividades administrativas e
académicas na Uf'es em uma escala de 1 a 10, sendo 1 considerado
"péssimo’ ¢ 10 "excelente”.

Obs: avaliar somente os itens que voof utilizou nos dltimos 3 anoes.

Bibliotecas (estrutura [isica)
Qualidade do bocal (mobil iirio, pio, chimatizcio, luminagio, ctc) [—I
Limpea, comavagio ¢ manuiengio [—I
Acasibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobibdade redurida (PcMR) [._-l

Como vocé avalia:

Now
[ Bam Norsa Hom Ouaw avaler

Iuminag3o do Campus ou Polo D..._..D.....,D.._...D._....D....,D



Espagos de convivéncaa ¢ al mentagio (locas para
estudos ¢ descamo, pragas, cantina)

Salas de videocon feréncia

Bebedouros

Phcas de Identif icagdo dos Prédios e
Smalizagio das vias

Estciomamentos
Seguranga (bica (prevenglo a violéncias ¢ acidenies )

Segurmca patrimonial (prevengio a furtos ¢ danes
patrimon @ )

Sewr de apaio de miormdtica ou estrutura equivalente

Rede Imernet (local ou Wi-Fi)

Qubidade de equipamentos de Inf ormdtica
(microcompu tadores, natchooks, impressoras etc)

Sktema de Informagdo 20 Emsino (SIE)

Ambiente Virtua de Aprendizagem (AVA Ufes)
Portais Imstimcionais (Portal do servidor)
Utikragio do Google Clhssroom

Bibhoteca: em relagio 3 quantidade de acervo dsponivel
Bibliotera: em relagdo A qumlidade do acervo disponivel

Bibliotera: em relagdo 20 acervo digital € reposisinios

B.
polo ou ambientes virtuais)? Quais?

[

D...D..D._D_.D_D
000000
D._....D_.....D......D._..D.......D
O-0O-0-0-0-0
D....._D_.....D......D._..D-....D
S e
D.......D_.....D..__.D._..D_.._D
O-0-0-0-0-0
D._....D_.._D...._.D.._._D_....D
O-0O-0-0-0-0
000000

Voct sof reu algum tipo de violénda dentro da UFES (nos campi ou

Nio

Ataque de animan
Capxitismo
Ewrismo
Intolerincia polisa

Inwlerincn rdigioa

ogooooaoo

Homofobia ou LGBTQIA +foba



Misogimia (viokndas praticados contra mul heres por rasdes da condiglo de sexo faminino)
Racismo

Viokincia Digital (cyberbullying)

Vicknca Moral (opresdio ou exposigio com difamagdes ¢ calins)

Viakéncia no rinsito

Violénc patrimonial (subtragio, retengio de bers ou valarex, rouba, furto)

Viokncia psicol dgica (amagas, comstrangimentos, desqual fficagio miclectmal, humilhaglo,
manipul agdex, intimidagdes, bullying)
Viokncia sexual (abusos, assédio, estupro, exposicio a nudez, pritxa de atos secman mdese jadox)

Aooooooaoo

Outros

Secao G: Consideracdes Finais

Epago dadicado para comentinis ¢ sugestdes

Gl Deixe abaixo comentérios ou sugestdes para a melhoria da UFES:

A CPA agradece a sua participacio na Pesquisa! O Relatério com os resultados
estard disponivel a partir de 31/03/2025 no site: avaliacaoinstitucional.ufes.br.



9. APENDICE B — INFRAESTRUTURA:
RESULTADOS POR CENTROS DE ENSINO

1. AVALIACAO DOS ESTUDANTES

Griafico 1: Avaliagao dos Auditérios em relacdo a qualidade do local (mobiliario, piso,
climatizacdo, iluminagao, etc)

B Péssimo @ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes | IEEETTRINLCE] 22,86%
Centro de Ciéncias Agrarias e jpapye
Engsnharlas 6,86% 6,86% 21,57% )
Centro de Ciéncias Exatas
Centro de Ciéncias Exatas, —
Naturais e da Satde 21,00%

Centro de Ciéncias Humanas
& Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas

Centro de Ciéncias da Salude

21,94% 23.21%

2% 5,85% 25,53% 31,38%
24,22% 2578%

Centro de Educagio 21,54%
Centro de Educagdo Fisica e
o Fisca | 7/61% um

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnoldgico

11115% 5,38% 6% 40,77% 39,23%
1168% 6,72% 4 ]

Superintendéncia de
Educagao a Distancia

Grafico 2: Avaliacdo dos Auditorios quanto a manuten¢ao do local (limpeza, conservacgao,
manutengao)

B Péssimo [ Ruim Mediano W Bom [ Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias
Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Saude

Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Cenfro de Ciéncias da Saude

o0 I M

3192% 4,90 0L
133% 6,67% 16,00%

Centro de Educagao

Centro de Educagéo Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnologico

Superintendéncia de

Educagao a Distancia 22.22% SRS




Grafico 3: Avaliacdao dos Auditorios em relagdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PCD) e mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo B Ruim Mediano @ Bom [l Otimo

Centro de Artes 22,86%

Centro de Ciéncias Agrarias e -
Engonharks 15,69% 25,49%
Centro de Ciéncias Exatas 10,67% | 6,67% 25,33%
Centro de Ciéncias Exatas, 23,00% 9,00%

Naturais e da Salde 2
Centro de Ciéncias Humanas N .
e Naturais 17,30% 21,94% 9,83 13,92%

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

11,70% 851%

Centro de Ciéncias da Salude 22,66%

Centro de Educagio 49,23% 10,77%
Centro de Educagdo Fisicae
Desportos 19,57% 7,61%
Centro Universitario Norte do "
Espirito Santo 13,08% 11,92%

Centro Tecnologico

Superintendéncia de
Educacao a Distancia

Griafico 4: Avaliacao das Bibliotecas em relacdo a estrutura fisica e a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizagdo, iluminagao, etc)

B Péssimo W Ruim Mediano @ Bom ([l Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas
Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Satude

Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Centro de Ciéncias da Salude

Centro de Educagéo

Centro de Educagdo Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de
Educacéo a Distancia

1,68% 0/EA VR
11.11% 11,11% 11,11%




Griafico 5: Avaliacdo das Bibliotecas em relagdo a manutencdo (limpeza, conservagao,
manutengao)

B Péssimo @ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes -X-7E Ay 4 %

Centro de Ciéncias Agrérias e -
Engenharias JI0:28% 4,90%

Centro de Ciéncias Exatas [JJ] 133% 1,33%
Centro de Ciéncias Exatas, T
Naturais e da Saude Jho:00%:3. 00T

Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Centro de Ciéncias da Saude

4;22% 5,91%

3 ),24% 37,97%

Centro de Educagéo
Centro de Educaﬁo Fisica e 29 g1%
Desportos 11109% 3,26% (lutris 3,91 ¥
e e spiio Sants
Espirito Santo 0:38% 5,00% RN B,08° 46,15%
Centro Tecnologico 33,61%

Superintendéncia de r
Educacdo a Distancia 11,11% 11,11% | 000%

6: Avaliacao das Bibliotecas em relagdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)
e mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo [ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes 12,38% B8,57%
Centro de Ciéncias Agrarias e :
e i zam
Centro de Ciéncias Exatas 9,33% 6,67% 17,33%

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Satde 3.00%718,00% g
Centro de Ciéncias Humanas & 7, .
e Natiies 1561% 10,13% 19,83% 74% 21,10%
Centro de Ciéncias Juridicas e -
Econdimicas 1543% 8,51% 18,09%

mm

Centro de Educagio 21,54% 10,77% 16,92%

Centro de Educagao Fisica e o
o Fiscs * IEYT T n.m
Centro Universitario Norte do
EEins S I o0 157 0% I 1)

4,20% 15,97%

Centro de Ciéncias da Satde

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de
Educacgao a Distancia

22,22% | 000%




Grifico 7: Avaliagdo das Instalagdes sanitarias (banheiros, lavatdrios) em relagdo a qualidade

do local (mobilidrio, piso, climatizacdo, iluminacao, etc)

B Péssimo [l Ruim

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas
Centro de Ciéncias Exatas.
Naturais e da Saude

Centro de Ciéncias Humanas
& Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas

Centro de Ciéncias da Satde

Centro de Educagao

Centro de Educagao Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de
Educacgao a Distancia

Grafico 8: Avaliacdo das Instalagdes

16,67%

Mediano

@ Bom [ Otimo

40,00%
29,11%

11,11%

sanitarias (banheiros, lavatorios)

manuten¢ao do local (limpeza, conservagao, manutencao)

B Péssimo @ Ruim

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Salde

Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

12,75% 1471%

Centro de Ciéncias da Salude 18,75% 12,50%

Centro de Educagéo

Centro de Educagdo Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de
Educacéo a Distancia

20,00%
23,91%

9,62% 13,46%

Medianc B Bom [l Otimo

21,90%

sk e

' 19,61%

19,83%

1231%

15,22%

22,22% | D00%

em relagdo a




Grafico 9: Avaliagdo das Instalacdes sanitarias em relagdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo [l Ruim Mediano | Bom [l Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

24,76%

15,69%

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Satde 20,00% Rt
Centro de Ciéncias Humanas
e Naturais 18,14% 8,02% 19,41%
Centro de Ciéncias Juridicas e -
Econdmicas 18,09% 12,23%
Centro de Ciéncias da Satde 18,75% 13,28% 25,00%
Centro de Educagao 18,46% 6,15% 21,54%
Centro de Educar;.éo Fisicae -
i e 29.35% __1087% wm
Centro Universitario Norte do "
Espirito Santo 11,92% 9.23% 23,08%
Centro Tecnologico 17,65% B8,40% 16,81%
Superintendéncia de 22 22% 11.11%

Educacgao a Distancia

Grafico 10: Avaliagdo dos laboratorios em relagdo a qualidade do local (mobiliario, piso,
climatizagdo, iluminagao, etc)

B Péssimo @ Ruim Mediano [ Bom ([l Otimo

Centro de Artes |EREED

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Salde

2571 ez Y
27.45%

[(TE3336.00%  14,67%
20,00%

Centro de Ciéncias Humanas
Humanas JEESIE0X 5.49% zz.m
Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas 426% 1543%

Centro de Ciéncias da Saude

7,69% 16,92% 27,69%
T o s p—s ST
ms*—m

2,52% 1,68%

Centro de Educagéo

Centro de Educagdo Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de
Educacao a Distancia

11,11% 1,11% 33,33%

11,11% 11,11%




Grafico 11: Avaliagdo dos laboratérios em relagdo a manutencdo do local (limpeza,
conservagao, manutencao)

W Péssimo [l Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes [EWAEN

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

3,81% 26,67% 15,24%

3/92% 4,90% 19,61%

0,00% 5,23% 14,67%

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Satide EIO0NIR.00%
Centro de Ciéncias Humanas
Sumanas \gRTGSY 3 60 mm
Centro de Ciéncias Juridicas e
kil 479% 4,79% 13,30%

Centro de Ciéncias da Salde

Centro de Educagao

Centro de Educag@o Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnolégico

Superintendéncia de

Educagio a Distancia 11,11% R

Grafico 12: Avaliacdo dos laboratérios em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)

B Péssimo [ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes 11,43% i 20,95% 22,86 6,67%
Centro de Ciéncias Agrarias e

ekled a71% _i07e% 5330 225K M)
Centro de Ciéncias Exatas 14,67%
Centro de Ciéncias Exatas, 500%

Naturais e da Salde

Centro de Ciéncias Humanas .
e Kiatiie 11,39% 8,86% 21,52%
Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas

Centro de Ciéncias da Saude 13,28% 10,16% 23,44%

10,64% 5,32% 19,15%

Centro de Educagio [IEEEIECE 29,23%

Centro de Educagdo Fisica e
oFisica: NSTRETWEITEY  1saz

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo 11,54% 21,54% 20,00%

centro Tecnaicgico |NEXSENNIEETE mmm

Superintendéncia de .
Educagao a Distancia 11,11% ; 11.11%




Griafico 13: Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios em relagdo a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizacao, iluminacao, etc)

B Péssimo @ Ruim Mediano @ Bom [l Otimo

Centro de Artes 0% i520% mw

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias Mladalitad

Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
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Grafico 14: Avaliagao dos Restaurantes Universitarios em relacdo a manutencao do local
(limpeza, conservagao, manutengao)
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Grafico 15: Avaliacdo dos Restaurantes Universitarios em relacdo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMr)
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Griafico 16: Avaliagao das salas de aula em relagdo a manutencdo do local (limpeza,
conservagao manutencao)
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Griafico 17: Avaliagdo das Salas de aula em relacdo a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR)
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Grifico 18: Avaliacao da Biblioteca em relacao a qualidade do acervo disponivel
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Grafico 19: Avaliagdo da Biblioteca em relagdo ao acervo digital e repositorios
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Grafico 20: Avaliacdo da Biblioteca em relacdo a quantidade de acervo disponivel
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Grifico 21: Avaliacao em relacao a disponibilidade e qualidade de materiais de higiene (sabao,
papel higiénico, papel toalha, alcool em gel, etc)
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Grifico 22: Avaliacao em relagdo a qualidade dos Bebedouros
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Grifico 23: Avaliacdo em relacdo aos espacos de convivéncia e alimentagdo (locais para
refeicdo e descanso, pragas, cantinas)
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Grafico 24: Avaliagdo da qualidade dos equipamentos de informatica (microcomputadores,
notebooks, impressoras, etc)
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Grafico 25: Avaliacao em relacao as salas de videoconferéncia
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Grafico 26: Avaliacdo em relagdo aos seto de apoio em informatica
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Grifico 27: Avaliacdo em relagdo a rede de internet (Wi-fi ou local)

B Péssimo [ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

29525 IA2SX I <o
s2.35% IIZTSK] o090

36,27%

14,67% 12,00% 42,67%

con e i S 700% (120005 20
Centro de CienaaseH#gEPaa‘: 34,18% _ 3,38%
s 16,49% 17,55% ; —_—
Centro de Ciéncias da Satde 33,59%
Centro de Educagao 26,15% 1,54%

Centro de Educagao Fisica e .
s 2203% __1308% 25.00% I 27 NGRS
Centro Universitario Norte do
Esplrito Santa 28.85% | 11 IS% I 355
Centro Tecnolégico 34,45% 3,61°

Superintendéncia de
Educacgao a Distancia

s556%

Grafico 28: Avaliagdo em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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Grafico 29: Avaliacdo em relagdo ao sistema de informagao ao ensino (SIE)
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Gréfico 30 : Avaliagdo em relacdo aos portais institucionais (portal do aluno)
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Grifico 31: Avaliagcdo em relagdo a utilizacdo do Google Classroom
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Grafico 32: Avaliacao em relacdo aos estacionamentos
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Grafico 33: Avaliagdo em relagdo a iluminag@o (campus ou polo)
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Grifico 34: Avaliacao em relagdo as placas de identificagado e sinalizagao
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Grafico 35: Avaliagdo em relacdo a seguranga patrimonial (prevengdo a furtos e danos
patrimoniais)
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Grafico 36: Avaliagdo em relagdo a seguranca fisica (prevengao a violéncias e acidentes)
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2. AVALIACAO DOS DOCENTES E TUTORES

Grafico 1: Avaliacdo dos Auditérios em relacdo a qualidade do local (mobiliario, piso,
climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grifico 2: Avaliagao dos Auditorios em relagdo a manutengdo do local (Limpeza, conservagao
€ manutencao).
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Grifico 3: Avaliacao dos Auditorios em relacao a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 4: Avaliacdo das Bibliotecas em relacdo a estrutura fisica e a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grafico 5: Avaliagdo das Bibliotecas em relagdo a manutengao do local (Limpeza, conservagao
€ manutencao).
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Grafico 6: Avaliacdo das Bibliotecas bibliotecas em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 7: Avaliacdo dos espacgos de trabalho em relacao a qualidade do local (mobiliério,
piso, climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grafico 8: Avaliacdo dos espagos de trabalho em relagdo & manutencao (limpeza, conservagao
€ manutencao).

B Péssimo [ Ruim Mediano @ Bom [l Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Salde

Centro de Ciéncias Humanas
e Maturais

Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas

Centro de Ciéncias da Satde |3 69% 23,08%

18,00% 30,009 16,00%

Centro de Educagéo 20,00% | 6,67%

Centro de Educacao Fisica e
Desportos

Centro Universitario Norte do
Espirito Santo

Centro Tecnologico

Superintendéncia de
Educagéo a Distancia

0,00%0,00%




Grafico 9: Avaliagdo dos Espaco de trabalho em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 10: Avaliagdo das Instalagdes sanitérias (banheiros, lavatorios) em relacdo a qualidade
do local (mobiliario, piso, climatizacao, iluminagao, etc).
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Griafico 11: Avaliacdo das Instalagcdes sanitarias (banheiros, lavatorios) em relagdo a
manutengdo do local (limpeza, conservacdo e manutencao).
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Griafico 12: Avaliacdo das Instalagcdes sanitarias (banheiros, lavatorios) em relagdo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 13: Avaliagao dos Laboratdorios em relagao a qualidade do local (mobiliario, piso,
climatizacdo, iluminacgao, etc).
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Griafico 14: Avaliagdo dos laboratorios em relagdo a manutencdo do local (limpeza,
conservagao, manutencao).
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Griafico 15: Avaliacdo dos laboratorios em relagdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 16: Avaliacdo dos Restaurantes Universitarios em relacdo a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grafico 17: Avaliagao dos Restaurantes Universitarios em relacdo a manutencao do local
(limpeza, conservagdo e manutengao).
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Griafico 18: Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios em relacdo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 19: Avaliagdo das Salas de Aula em relagdo a qualidade do local ( mobiliério, piso,
climatizacdo, iluminacgao, etc).
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Grafico 20: Avaliacao das Salas de Aula em relagdo a manutencao do local ( limpeza,
conservagao e manutencao).
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Grafico 21: Avaliagdo das Salas de Reunido em relagdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 22: Avaliagdo das Salas de Reunido em relagdo a qualidade do local ( mobilidrio, piso,
climatizacdo, iluminacao, etc).
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Grafico 23: Avaliagao das Salas de Reunido em relacdo a manutencao do local ( limpeza,
conservagao e manutencao).
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Grafico 24: Avaliagdo das Salas de Reunido em relagcdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 25: Avaliacdo da Biblioteca em relacdo a qualidade do acervo disponivel.
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Grifico 26: Avaliacdo da Biblioteca em relacdo ao acervo digital e repositorios.
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Grifico 27: Avaliacao da Biblioteca em relacao a quantidade de acervo disponivel.
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Grafico 28: Avaliagdo em relacdo a disponibilidade de materiais de higiene (sabdo, papel
higiénico, papel toalha, alcool em gel, etc)
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Grifico 29: Avaliagdo em relagdo aos bebedouros.
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Grafico 30: Avaliacdo em relacdo aos espacos de convivéncia e alimenta¢do (locais para
refeicdo e descanso, pragas, cantinas)
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Griafico 31: Avaliagdo em relagdo a qualidade dos equipamentos de informatica
(microcomputadores, notebooks e etc).
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Grafico 32: Avaliacao em relacao as salas de videoconferéncia.
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Grifico 33: Avaliacdo em relagdo ao setor de apoio de informatica.
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Grifico 34: Avaliacdo em relagdo a Rede de Internet (local ou WI-FI)
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Grifico 35: Avaliagdo em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UFES)
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Grafico 36: Avaliacdo em relagdo ao Sistema de Informagdo ao ensino (SIE)
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Grifico 37: Avaliagdo em relacdo aos Portais Institucionais (portal do servidor, portal do
rofessor).
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Griéfico 38: Avaliacdo em relagdao ao Protocolo Web (Lepisma)
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Grifico 39: Avaliacdo em relagdo a utilizacdo do Google Classroom
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Grafico 40: Avaliacao em relagdo aos estacionamentos
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Grifico 41: Avaliacdo em relagdo a iluminagdo do Campus ou Polo
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Grafico 42: Avaliagdo em relacdo as Placas de Identificagdo dos Prédios e Sinalizacdo das
Vias
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Griafico 43: Avaliacdo em relagdo a Seguranca patrimonial (prevengao a furtos e danos
patrimoniais)
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Grafico 44: Avaliagdo em relagdo a seguranca fisica (prevengdo a violéncias e acidentes).
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3. AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Grafico 1: Avaliacdo dos Auditérios em relacdo a qualidade do local (mobiliario, piso,
climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grafico 2: Avaliacdo dos Auditorios em relagdo a manutengdo do local (Limpeza, conservagao
€ manutencao).
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Grifico 3: Avaliacao dos Auditorios em relacao a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 4: Avaliacdo das Bibliotecas em relacdo a estrutura fisica e a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizagdo, iluminagao, etc).
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Grifico 5: Avaliacao das Bibliotecas em relagdo a manutencgao do local (Limpeza, conservagao
€ manutencao).
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Grifico 6: Avaliacao das Bibliotecas bibliotecas em relacao a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grafico 7: Avaliacdo dos espacgos de trabalho em relacao a qualidade do local (mobiliério,
iso, climatizagdo, iluminacao, etc).
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Grifico 8: Avaliacao dos espagos de trabalho em relacdo a manutencao (limpeza, conservagao
€ manutencao).
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Griafico 9: Avaliacdo dos Espacgo de trabalho em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 10: Avaliagdo das Instalagdes sanitarias (banheiros, lavatérios) em relagdo qualidade
do local (mobilidrio, piso, climatizacdo, iluminagao, etc).
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Griafico 11: Avaliacdo das Instalagcdes sanitarias (banheiros, lavatorios) em relagdo a
manutengdo do local (limpeza, conservacdo e manutencao).
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Grafico 12: Avaliagdo das Instalagdes sanitdrias (banheiros, lavatérios) em relacdo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 13: Avaliagao dos Laboratdorios em relagao a qualidade do local (mobiliario, piso,

climatizacdo, iluminacgao, etc).
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Grafico 14: Avaliagdo dos laboratorios em relagdo a manutencdo do local (limpeza,

conservagao, manutencao).
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Grafico 15: Avaliacdo dos laboratorios em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Griafico 16: Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios em relagdo a qualidade do local
(mobiliario, piso, climatizacao, iluminacao, etc).
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Grafico 17: Avaliagao dos Restaurantes Universitarios em relacdo a manuten¢do do local
(limpeza, conservagao e manutencao).

B Péssimo B Ruim Mediano @ Bom [l Otimo

Cariro de Artes IS ONIOI00N e
Centro de Ciéncias Agrarias e
e 0,00 PR

Centro de Ciéncias Exatas

Centro de Ciéncias Exatas,
Naturais e da Satde

0,00%{0/00% TS ; 47,06%

Centro de Ciéncias Humanas
SHumanas O0% 4.55% mn
Centro de Ciéncias Juridicas e "
Econdmicas 09% 18,18% ,18¢ 9,09%
Centro de Ciencias da saude Jf] 3,70% 0,00%
Centro de Educagdo | 0,00% 0,00% F070 50,00% 21,43%
Centro de Educagdo Fisicae % 1 0.00%
Desportos MR 0 00X ,00%
o e s ares 5.41% 0100 s

Espirito Santo
Centro Tecnologico

ss71% [ 2 T

Superintendéncia de
Educacao a Distancia

Griafico 18: Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios em relacdo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 19: Avaliagdo das Salas de Reunido em relagao a qualidade do local ( mobilidrio, piso,
climatizacdo, iluminacgao, etc).

B Péssimo [ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes 14,29%
Centro de Ciéncias Agrarias e
ey GPTX) 5,26% 21,05%
Centro de Ciéncias Exatas, _—
Naturais e da Saude | -00%10.00X NS 23,53%
Centro de Ciéncias Humanas
& Naturais IIQ-00:R13/64% 13,64%
Centro de Ciéncias Juridicas e . ;
Economicas 9,09% 27.27%

Centro de Ciéncias da Satde

o7 a7 s M)
2143%

Centro de Educagao 0,00%

Centro de Educaqio Fisica e :
Desportos 0,00% CXEES [ 13,33%
Centro Universitario Norte do s
Espirito Santo = 56, 18,92%
Centro Tecnoisgco |EATERALEY 7.14%
Superintendéncia de

Educacgao a Distancia 25,00% BEO0%

Grifico 20: Avaliagdo das Salas de Reunido em relacdo a manutenc¢ao do local ( limpeza,
conservagao € manutengao).
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Grifico 21: Avaliagdao das Salas de Reunido em relagcdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida (PcMR).
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Grifico 22: Avaliacao da Biblioteca em relacao a qualidade do acervo disponivel.
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Grifico 23: Avaliagdo da Biblioteca em relagdo ao acervo digital e repositorios.
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Grafico 24: Avaliagdo da Biblioteca em relagdo a quantidade de acervo disponivel.

B Péssimo @ Ruim Mediano | Bom [l Otimo

Centro de Artes
Centro de Ciéncias Agrarias e

%S 0,00%
e ¢ | 000% 0 00% 21,08% [ e R
Centro de Ciéncias Exalas Go% EXU LY 1000% ]
Centro de Ciéncias Exatas, AR =
\So Clencies Exains. | NEEORI0/00% 29.41%
Centro de Ciéncias Humanas ¥ 3 Qo .
Humanas || [0,00% 0,00%  1818%
Centro de Ciéncias Juridicas e p—
Economicas -9M-_ 0,00%
Centro de Ciéncias da Sade n.m
Centro de Educagso | 0,00% 0,00% 8 L5 14,29%
Centro de Educagio Fisica e :
Desnot u,pq% 0/00% T 0,00%
Centro Universitario Norte do
eieageled om
14.29% BRAT

Centro Tecnolégico
QI3 0,00%

3,70% 0,00%

Superintendéncia de

Educacgao a Distancia 0.00%




Grafico 25: Avaliagdo em relagdao a disponibilidade de materiais de higiene (sabao, papel

higiénico, papel toalha, alcool em gel, etc)
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Grafico 26: Avaliagdo em relagdo aos bebedouros.
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Grifico 27: Avaliacdo em relacdo aos espacos de convivéncia e alimentagdo (locais para
refeicdo e descanso, pragas, cantinas)
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Grafico 28: Avaliagdo em relagdo a qualidade dos equipamentos de informatica
(microcomputadores, notebooks e etc).
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Grafico 29: Avaliagdo em relagdo as salas de videoconferéncia.
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Grifico 30: Avaliacdao em relagdo ao setor de apoio de informatica.
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Grafico 31: Avaliagdo

em relagdo a Rede de Internet (local ou WI-FI)
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Grafico 32: Avaliagao

em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UFES)
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Grafico 33: Avaliagdo em relagdo ao Sistema de Informacao ao ensino (SIE)
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Grifico 34: Avaliagdo em relacdo aos Portais Institucionais (portal do servidor, portal do
professor).

B Pessimo [ Ruim Mediano [ Bom [l Otimo

Centro de Artes

Centro de Ciéncias Agrarias e
Engenharias

Centro de Ciéncias Exatas

000% 000%
o s 26
40,00% [ s 00% T

Centro de Ciéncias Exatas, - - : ) r
o Gencias Exatae | o0ox 000% 3529 [ N IEY
Centro de Ciéncias Humanas ¥ E .
Flumanas rotoow 455% 36,36% [0 S0 I

Centro de Ciéncias Juridicas e

ool 18,18% _9,09% 2727%
Centro de Ciéncias da Sauce JJESTO% 7.41% S708% [ s T
Centro de Educagao | 0,00% 0,00% 8L FE 8,579 21,43%
Centro de Educago Fisica e -
Desnort ACFED 6,67% 33,33%
Centro Universitario Norte do - o - -
e Nt oo |CEEEIM 270%  2432% 4 5% )
Centro Tecnaldgico 14.29% [ ez
Superintendéncia de ¢ : 5 00
Educagao a Distancia | 0:00% 0.00% 75,00% s 0% 0,00%




Grafico 35: Avaliagio

em relag@o ao Protocolo Web (Lepisma)
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Grafico 36: Avaliacdao em relagdo a utilizacdo do Google Classroom
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Grafico 37: Avaliacao em relagdo aos estacionamentos
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Grafico 38: Avaliacdo em relagdo a iluminagdo do Campus ou Polo
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Grafico 39: Avaliacdo em relagdo as Placas de Identificacdo dos Prédios e Sinalizacao das
Vias
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Griafico 40: Avaliacdo em relagdo a Seguranca patrimonial (prevengao a furtos e danos
patrimoniais)
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Grifico 41: Avaliacdo em relagdo a seguranca fisica (prevengao a violéncias e acidentes)
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