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14

INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Ufes apresenta o Relatério de Avaliagao Institucional

(RAI) considerando o ano base de 2017.

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, a avaliagao institucional interna
esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes) que,
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da

qualidade da educagao superior € a expansao de sua oferta.

Este documento seguira a normativa da Nota Técnica acima citada apresentando a verséo integral
do relatério, com as informacdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como a discussao do conteudo relativo aos trés relatorios parciais anteriores, explicitando uma
analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades

académicas e de gestdo. Apresentara, ainda, um plano de agbes de melhorias a IES.

Observa-se que, pela Nota Técnica, ha a exigéncia de discussdo dos conteudos dos dois ultimos
relatorios. Este documento incluiu os relatérios de 2013, pois foi a ultima pesquisa realizada
consultando a comunidade universitaria (docentes, técnico-administrativos em educagao e
estudantes de graduacéao presenciais). A pesquisa com os alunos de graduagao EaD foi realizada
no ano de 2015.

O quadro abaixo apresenta os dados da instituicdo a ser avaliada:

Quadro 1: Dados da Universidade Federal do Espirito Santo.

DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Universidade Federal do Espirito Santo-UFES

Caodigo da IES: 0573

Categoria Administrativa: Instituicdo de Ensino Superior Publica Federal
Organizagao Académica: Universidade Federal

Cidade/Estado: Vitoria/ES

Site: www.ufes.br

Pagina da CPA: http://avaliacaoinstitucional.ufes.br
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A CPA da Ufes foi criada em 2004 pela Resolugédo n°® 14/2004 do Conselho Universitario (CUn) da
Universidade Federal do Espirito Santo, reformulada pela Resolugao n° 49/2016 — CUn. A atual
equipe conta com dois docentes, dois técnico-administrativos em educagao e dois representantes
da comunidade civil. A equipe atual tomou posse no ano de 2016 e este € o segundo relatorio

desta gestédo. O quadro 2 apresenta a composi¢ao da CPA atual.

Quadro 2. Membros da Comisséao Propria de Avaliagao.

Membro Representagao (%ﬁzig:?;?odr;)m ::::It_; Periodo do Mandato
Prof.2 Dr? Eliana Zandonade Corpo Docente 2177, 31/08/2016 3:;6%35%1686
Prof.2 Dr* Nagela Valaddo Cade Corpo Docente 2465, 10/10/2016 189%3%1683
Me. Alexandre Severino Pereira Corpo Técnico-Administrativo 2177, 31/08/2016 333(/)(/)(?1/5%?8&1
llane Coutinho Duarte Lima Corpo Técnico-Administrativo 2465, 10/10/2016 1(%}10(/)3%?;
Maria José Oliveira Lima Roque Sociedade Civil Organizada 2465, 10/10/2016 185/,}%3%1683
Sebastiao Luiz de Paula Sociedade Civil Organizada 1042, 05/04/2017 O 8

A CPA se reune mensalmente com todos os membros, e semanalmente com as CPAC
(Comissdes Proprias de Avaliagdo de Centro) e grupos de trabalho. No site da CPA encontra-se

toda a agenda da CPA para o ano de 2017.

Destaca-se que a CPA promoveu o evento “Avalia UFES Il — Devolutiva do Relatério de Avaliagao
Institucional 2016”7, realizado em 19 de outubro de 2017, que apresentou a comunidade os
resultados do relatério anterior, propiciando uma discusséo dos resultados com os gestores da
Universidade. A CPA, ainda, visitou todos os Centros de Ensino e Conselhos da Universidade para

divulgar o seu trabalho e o relatério do ano anterior.

Os resultados do relatério serdo apresentados em quatro partes:

1. Pesquisa com a comunidade universitaria (estudantes de graduagédo presenciais e a
distancia, professores e técnico-administrativos em educacao — pesquisa comparativa aos

dados de 2013 e 2015, ultimas pesquisas com a comunidade académica);
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. Pesquisa com os gestores a partir das fragilidades apontadas no RAI 2016: agdes realizadas
e plano de realizacao de acgdes;

. Analise global em relagcdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestéao;

. Plano de acdes de melhoria da IES.
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1 MATERIAL E METODOS

Descreve-se a seguir as etapas metodoldgicas separadamente para os 3 itens dos resultados e

para o Plano de Melhorias.

1.1 PESQUISA COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Realizou-se uma pesquisa com toda a comunidade universitaria: estudantes presenciais e EaD de
graduacao, docentes e técnico-administrativos em educacdo (TAEs). Foi utilizado o mesmo
instrumento aplicado no ano de 2013 (Estudantes presenciais de graduagao, docentes e Técnicos
Administrativos) e 2015 (Estudantes EaD).

Decidiu-se que, ao invés de aplicar os instrumentos completos, adotou-se pontos de corte nos itens
que tiveram respostas fraco e péssimo, e também nas respostas ndo conheco. A tabela abaixo
apresenta os pontos de corte para cada segmento entrevistado. Destaca-se os pontos de corte de
25% de itens fraco e péssimo para estudantes e técnicos, 35% para os docentes (muitos itens
acima deste ponto de corte) e 10% para EaD (as avaliagées dos alunos EaD eram muito positivas).
Para a resposta ndo conhego adotou-se 25% para estudantes, docentes e técnicos e 15% para
EaD. Observa-se ainda os percentuais de questdes respondidas em 2017 dos questionarios
originais (76,3 para estudantes, 55,1% docentes, 59,1% técnicos e 42,1% EaD. Nos Apéndices
APENDICE A, APENDICE B, APENDICE C e APENDICE D encontram-se os instrumentos

aplicados.

Tabela 1. Pontos de corte adotados na pesquisa com a comunidade universitaria, por segmento.

Parametros Estudante | Docente Técnico EaD
Corte fraco e péssimo (%) 25% 35% 25% 10%
Corte ndo conheco (%) 25% 25% 25% 15%
Numero questdes 2013 (N) 38 107 66 57
Numero questdes 2017 (N) 29 59 39 24
% dos itens de 2013 em 2017 76,3 55,1 59,1 42 1

Utilizou-se a ferramenta ENQUETE, disponibilizada pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéao
(NTI/Ufes), que enviou os questionarios para toda a comunidade universitaria, no periodo de 6 a
11 de novembro de 2017 e reenviando no periodo de 15 a 20 de novembro de 2017 para os e-mails
particulares da comunidade (este procedimento foi sugerido pelo NTI que observa que grande parte

da comunidade académica nao utiliza o e-mail institucional).
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Os dados foram colocados numa planilha do programa estatistico SPSS, versdo 20.0 e foram
realizadas estatisticas descritivas (percentual de respostas “fraco” e “péssimo”) para a Universidade
toda, para os campi (Goiabeiras, Maruipe, Alegre e Sao Mateus) e para os Centros de Ensino (CAr,
CT, CEFD, CCE, CCJE, CCHN, CCS, CCENS, CCAE e Ceunes). Foram realizados graficos
comparativos com os resultados de 2013 e 2017 para a Ufes toda e para os campi e graficos com
os resultados de 2017 para os Centros (em 2013 a analise ndo contemplou a respostas por Centros

de Ensino).

1.2 PESQUISA COM GESTORES

Esta pesquisa foi realizada com os Gestores da Ufes a partir das fragilidades apontadas no
Relatério de Avaliacdo Institucional de 2016. Foram solicitadas informacdes referentes as agdes
realizadas por unidade no intuito de fortalecer as fragilidades constantes no RAI 2016 e o plano de
realizacao de agdes que ainda nao se iniciaram. Os questionarios foram enviados para os seguintes

setores:

e Biblioteca Central (BC);

e Centro de Artes (CAr);

e Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE);

e Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

e Centro de Ciéncias Exatas (CCE);

e Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS);
e Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN);

e Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE);

e Centro de Educacéo (CE);

e Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD);

e Centro Tecnoldgico (CT);

e Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes);

e Prefeitura Universitaria (PU);

e Pré-Reitoria de Administragao (Proad)

e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci)
e Pro-Reitoria de Graduacéao (Prograd)

e Proé-Reitoria de Planejamento (Proplan)

e Secretaria de Avaliacao Institucional (Seavin)
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No APENDICE E estdo os modelos de documentos enviados pela CPA contendo as solicitacdes

de informacgdes. Os resultados foram apresentados com a compilagao das respostas informadas.

1.3 ANALISE GLOBAL EM RELACAO AO PDI E AOS EIXOS

Em obediéncia a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, foi realizada uma analise
global dos resultados obtidos pelas pesquisas de 2013, 2015, 2016 e 2017 em relagédo ao PDl e
aos 5 eixos do Sinaes, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Foram gerados
graficos com os itens com fragilidade acima dos pontos de corte, por eixo, da avaliagéo realizada
em 2017, contendo um comparativo com as respostas obtidas em 2013 e 2015. A partir dessa
analise, que vincula os objetivos tragados pelo PDI, a analise dos pontos observados e o objetivo
central da Universidade, definidos por sua Missao e Visao, elaborou-se um Plano de Melhorias, de

acordo com o item a seguir.

1.4 PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS

Conforme explicitado acima, foi proposto um plano de melhoria com agdes estratégicas a partir de
uma analise global dos resultados, dos objetivos do PDI e dos Eixos avaliativos. Tais propostas
serao devidamente encaminhadas a Gestao da Universidade e serdo retomadas por meio de uma

Devolutiva, a ser realizada no segundo semestre de 2018.
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2 RESULTADOS

O Quadro 3 apresenta os resultados das pesquisas com a comunidade universitaria. Destaca-se
que ha um notdrio aumento, em relagcédo a pesquisa de 2013, nos percentuais de participacado dos
segmentos Estudantes EaD, Docentes e Técnicos. Isso significa a evolugdo na participagcédo da

comunidade académica.

No entanto, ao observar a participacéo dos estudantes da modalidade presencial na pesquisa de
2013, verifica-se um altissimo nivel de participagéo; no entanto, a época, os alunos foram obrigados

a responder o questionario, que estava atrelado ao ato da matricula.

No ano de 2017, as respostas foram espontdneas — motivo pelo qual houve uma queda
consideravel na amostra respondente dos Estudantes Presenciais; mas, considerando os demais
indices (as demais pesquisas também foram espontaneas), pode-se dizer que houve um aumento

da participacao voluntaria na avaliacao interna.

Quadro 3. Populagao e amostra — pesquisas 2013/2015 e 2017

ano 2013 e 2015 ano 2017
Grupo
pop amostra % pop amostra %
Estudantes Presencial 18721 16486 88% 19733 1649 8%
Estudantes EaD 1932 309 16% 1249 275 22%
Docentes 1636 273 17% 1780 577 32%
Técnicos 2168 185 9% 2016 648 32%

Apresenta-se, no Quadro 4, uma primeira analise quantitativa dos resultados. Destaca-se um
grande percentual de itens, em todas as categorias, que entram no ponto de corte como itens
avaliados como ruim e péssimo em 2017 (55,1%, 40,6%, 76,9% e 50% nos segmentos estudante
presencial, docente, técnicos e EaD, respectivamente). Nota-se, ainda, que, quando comparados
aos itens de 2013, somente no grupo dos alunos tanto presencial quanto EaD houve uma piora de

avaliacéo (48,2% e 58,3% respectivamente).

Outro dado relevante é que a ultima questdo dos questionarios era uma questao aberta, onde a
comunidade poderia expressar seus sentimentos, criticas, sugestdes. Os resultados apontaram um

elevado percentual de contribuic&o, variando de 17% (EaD) a 21% (Docentes).

Alguns comentarios foram citados nos resultados e a CPA se compromete a fazer uma analise

qualitativa dos comentarios posteriormente.



Quadro 4. Parametros de corte
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Resultados das questoes Estudante | Docente | técnicos EaD
numero questdes 2017 (N) 29 59 39 24
Total de itens com fragilidade a partir do ponto de corte em 2017 16 24 30 12
% 55,1% 40,6% 76,9% 50%
Total de itens com aumento de fragilidade a partir do ponto de corte em 2017 14 4 8 14
% 48,2% 6,7% 20,5% 58,3%
consideracdes finais (N) 308 123 120 111
consideracgoes finais (%) 19% 21% 19% 17%
2.1 PESQUISA COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA
2.1.1 Professores
2.1.1.1 Perfil dos Professores
Tabela 2. Resumo do Perfil dos Professores.
Variavel Categoria N %
Mais de 30 anos 36 6%
Menos de 5 anos 209 36%
Ha quanto tempo vocé é docente da UFES: De 5 a 10 anos 197 34%
De 10 a 20 anos 79 14%
De 20 a 30 anos 56 10%
CAr 39 7%
CT 63 11%
CEFD 46 8%
CCE 109 19%
CE 45 8%
Seu local de atuagéo é: CCSs 54 9%
CCJE 45 8%
CCHN 67 12%
CCENS 69 12%
CCAE 18 3%
CEUNES 22 4%
Graduacao 544 94%
Nivel de atuag&o (pode marcar mais de uma Pos-graduacéo 301 52%
resposta). Percentual da mais de 100% Gestdo 117 20%
EaD 48 8%
Seu género: Masculino 303 53%
Feminino 274 47%
Nao 409 71%
Sim, agresséo verbal 110 19%
Vocé sofreu algum tipo de violéncia na UFES em Sim, agressao fisica 4 1%
2017? Os.: pode marcar mais de uma opgéo, % acima Sim, roubo 13 2%
de 100% Sim, assalto 5 1%
Sim, assédio sexual 2 0%
Sim, outros 61 1%




Figura 1. Professores: Percentual do tempo de permanéncia na Ufes.
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Figura 2. Professores: Percentual do local de atuagao em 2017.
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Figura 3. Professores: Percentual do nivel de atuagdo em 2017.
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Figura 4. Professores: Percentual do género em 2017.
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Figura 5. Professores: Percentual das categorias de violéncia em 2017.

Percentual das categorias de violéncia em 2017 - Docentes,
UFES
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2.1.1.2 Respostas dos Professores — geral e por campus

Quadro 5. Professores: Percentual das Fragilidades das Pesquisas em 2013 e 2017 — Ufes e campi
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PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DAS PESQUISAS EM 2013 E 2017 UFES TOTAL E POR CAMPI - DOCENTES

Total Nao conheco | Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus

Itens eixos | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017|2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017
Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educagéao (Oficinas de Moodle,
Foérum de Debate, quadro digital interativa, etc.) 3 36,3 {34,5| 143 | 13,0 | 271 | 29,7 |444 | 36,7 | 48,0 | 42,4 | 50,0 | 41,3
Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre
0 uso de metodologias alternativas entre os docentes (Oficinas de Moodle,
Férum de Debate, etc.) 3 754 | 452 | 143 | 189 | 70,6 |[43,5|73,1|459| 854 |455 82,6 | 524
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Educacgéo Tutorial (PET) 3 276 | 13,7| 26,4 | 30,3 | 17,0 | 12,7 250|110 67,8 | 16,2 | 26,7 | 19,0
Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI). 3 26,1 [ 153 | 35,9 | 22,1 26,3 | 134 27,8156 | 26,2 | 18,2 | 23,5 | 19,0
Programas da PRPPG: Programa de melhoria da Pés-Graduacao (ProPos) 3 234 |144 | 385 | 374 | 22,5 [ 10,8 158 | 14,7 | 27,0 | 24,2 | 30,8 | 15,9
Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-
INFRA) 3 30,2 17,3 | 311 | 344 | 278 |11,4 17,7138 | 352 | 354 | 42,8 | 23,8
Programas da PRPPG: Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD)
Institucional 4 283 | 14,2| 39,9 | 284 | 250 | 12,7266 |11,0| 35,2 | 19,2 | 33,4 | 19,0
Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Tecnolégico (PIBIT) 3 289 | 12,8 | 44,7 | 27,7 | 29,0 | 11,8266 |11,9| 30,8 | 16,2 | 250 | 14,3
Programas da PROEX: Programas de Indexacédo e Divulgacao da Extensao
(SIEX) 3 344 [17,0) 30,8 | 254 | 33,3 |[134]24,0]|12,8| 41,7 31,3352 ] 19,0
Programas da PROEX: Programa de Fomento a Extensao (apoio a eventos,
materiais, compras, etc.) 3 36,7 | 272 29,3 | 23,3 | 385 [ 232|333 |312| 404 1343|210 28,6
Programas da PROEX: Programas de Bolsas de Extensdo da Camera de
Extensdo (Ex. PEIC, PIBEX, etc.) 3 33,2 |196| 348 | 244 | 31,8 | 183 |27,2|20,2| 40,8 | 22,2 | 25,0 | 20,6
Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude do
servidor (Ex. Terapias Complementares, etc.) 4 37,3 | 20,6 | 18,7 | 20,9 29,2 (134 |30,7 21,1 | 53,7 | 38,4 | 529 | 27,0
Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a prevengao as
drogas e dependéncia quimica (Ex. Programa UFES Previne, Ambulatério
de Tabagismo, etc.) 3e4 | 525 |175| 538 | 421 | 440 |134133,3|165| 71,1 | 242|714 | 28,6
Programas da PROGEPAES: Programas de Assisténcia Estudantil 3 26,1 [ 12,3 ] 253 | 25,6 | 240 [124 /1250 |119| 28,3 | 172|316 | 4,8
Atividades da PROAD: Transparéncia do Orgamento 3 714 1395| 264 | 152 | 68,6 |350]652)|36,7| 73,6 | 57,6 | 85,7 | 38,1
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Atividades da PROAD: Atividades de Compras 4 72,1 43,8 19,0 | 13,1 69,7 399720404 | 729 | 596 | 81,8 | 444
Atividades da PROAD: Almoxarifado 4 57,0 |381| 198 | 143 | 56,7 [340]70,8|394 | 541 1475|500 | 41,3
Atividades da PROAD: Atividades de Manutengéo 5 75,8 | 56,0 12,8 8,3 79,6 |523[84,0[58,7| 68,8 |63,6| 652|571
Atividades da PROPLAN: O Planejamento Institucional 2 54,2 1310 32,2 | 185 | 489 |24,8 |50,0|25,7| 68,0 | 50,5 47,4 | 39,7
Atividades da PROPLAN: As ac¢bes de planejamento para a Instituicdo 2 556 324 | 33,3 | 195 | 50,5 |26,5|50,0|294 | 66,7 | 48,5 | 55,5 | 41,3
Atividades da PROPLAN: A participagdo da PROPLAN nas decisbes

institucionais 2 58,5 234 | 50,9 | 344 | 582 |19,6 ]334 |20,2| 70,0 | 384|455 | 23,8
Atividades da PROPLAN: A divulgacao dos dados institucionais 3 658 [ 343 ] 29,7 | 152 | 626 |31,4|550|275| 725 [46,5| 750|413
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia 2e5| 625 |515] 99 2,2 56,9 | 46,7 |167,8 606 | 66,7 | 61,6 | 75,0 | 42,9
Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a

comunidade externa 2 531 41,2 | 121 4,8 51,5 38,9 40,7 42,2 | 571 [ 455|68,5 | 444
Responsabilidade social: A promog¢ao de agbes integradoras entre grupos

diversos da instituicdo (em relagao a etnia, sexualidade, politica, religiao,

etc.) 2 57,2 130,3]| 381 | 154 | 522 294 |421|31,2| 652 | 374|917 | 222
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi 2 67,8 1404 | 454 | 26,3 | 56,4 | 38,9529 42,2 | 881 424 | 91,7 | 41,3
Sustentabilidade ambiental: Sua participagao na separagao de residuos para

a coleta seletiva 2 489 322 | 179 8,3 50,6 |356 47,8 |31,2| 48,0 | 20,2450 | 36,5
Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugdo do consumo de agua

€ energia nos campi 2 78,1 1395 39,2 | 126 | 789 [386|705|41,3| 740 [414 | 94,1 | 381
Divulgacéao das informacdes institucionais: Decisdo dos Conselhos

Superiores 3 448 1341 | 84 7,9 39,9 [31,7[37,0]130,3| 52,5 394|625 | 444
Gestao administrativa: A atuagao da Ouvidoria Geral 3 38,4 | 19,2 | 28,9 | 25,1 351 1209|126 |119| 57,7 | 21,2 | 334 | 20,6
Mobilidade nacional e internacional: Editais 2e3| 28,7 |211| 33,3 | 21,4 266 216190193 | 34,0 |22,2| 40,0 | 20,6
Mobilidade nacional e internacional: Processo de selecéo 2e3| 282 |165| 38,5 | 24,7 | 28,6 |17,0|150|16,5| 28,0 | 16,2 | 46,2 | 14,3
Mobilidade nacional e internacional: Acompanhamento e suporte ao discente

em mobilidade 2e3 | 49,2 1182 | 516 | 331 486 | 19,9236 |14,7| 58,0 | 16,2 | 75,0 | 19,0
Infraestrutura: As salas dos docentes 5 39,3 374 04 0,0 458 | 33,7344 (431| 348 404|214 | 413
Infraestrutura: A Editora Universitaria (EDUFES) ? 27,0 [ 236 348 | 141 299 [232]11,8|122,0] 30,5 [ 232|154 | 28,6
Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia 5 434 (352 0,7 0,3 46,2 | 28,8 41,3312 | 441 |149,5| 28,6 | 50,8
Infraestrutura: A tecnologia de informacéo e processamento de dados 5 457 [ 315 48 2,5 42,7 |28,1160,8 294 | 48,3 | 354 | 40,0 | 46,0
Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria 5 61,9 | 37,3 | 19,8 5,2 656 |36,3|64,0|46,8| 64,2 |39,4 | 30,0 | 22,2
Infraestrutura: Os servigos de telefonia 5 41,7 {399 | 26 2,0 472 | 346|714 (532| 31,8 |556| 74 | 175
INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga 5 50,2 59,8 0,7 0,2 57,3 1680793752 | 36,2 [283]|17,9]429
Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte,

audiovisual, etc.) 5 51,7 1593 29 1,0 53,8 | 56,5]60,0|651| 40,3 [53,5]|60,7 | 714
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Salas de aula: Quantidade 5 450 1 30,5| 0,0 0,0 33,3 16,3 69,0394 | 72,5 | 58,6 | 14,3 | 39,7
Salas de aula: Conservagao 5 421 42,8 0,0 0,0 435 |42,5|48,2 459 | 46,3 |48,5| 17,8 | 30,2
SALAS DE AULA: lluminagéo 5 374 334 0,0 0,0 422 132412751394 | 42,0 | 434 | 10,7 | 12,7
Salas de aula: Ventilacdo 5 425 134,0| 0,0 0,0 354 2882411284 | 79,7 |66,7| 7,1 | 17,5
Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos 5 454 (416 0,0 0,0 442 | 36,6 | 31,0 | 46,8 | 66,7 | 59,6 | 14,2 | 28,6
Salas de aula: Acessibilidade 5 428 41,2 0,0 0,0 394 36,9 58,6596 | 42,0 | 394 | 46,4 | 33,3
Laboratérios: Quantidade 5 46,3 [ 334 | 59 6,0 41,1 | 235 |51,7 422 | 53,8 | 50,5 46,2 | 39,7
Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos 5 356 [395] 73 16,1 32,2 30,7448 523 | 37,5 | 48,5 | 36,0 | 46,0
Laboratorios: Acessibilidade 5 454 1386 | 8,1 2,0 420 | 32,4536 |550| 46,8 | 42,4 | 48,0 | 34,9
Espacos de convivéncia: Quantidade 5 69,3 [484 | 6,2 6,1 50,4 | 356|964 651 | 89,3 | 596 | 91,3 | 63,5
Espagos de convivéncia: Limpeza 5 457 [ 39,3 | 8,8 6,5 37,7 379|778 541 | 53,5 | 384|294 | 22,2
Espacos de convivéncia: Conservagao 5 50,9 {416 | 8,1 6,1 43,7 |40,2 80,0523 | 59,7 |42,4| 35,2 | 28,6
Espacgos de convivéncia: Ventilagao 5 359 [269| 8,8 6,9 242 |120,3 /619|394 | 555 [384 | 294 | 19,0
Espagos de convivéncia: Normas reguladoras para utilizagdo destes

espacos 3 56,3 [ 30,7 | 33,7 | 20,7 | 46,7 | 29,4 889|394 | 614 |30,3|625 | 222
Espacos de convivéncia: Os eventos realizados nestes espagos 3 51,7 | 286 | 264 | 16,9 | 431 [ 288|786 339 | 59,5 1242|636 | 254
Missdo da UFES: O desenvolvimento sustentavel 2 47,7 | 345 | 11,0 4,0 453 | 33,7 28,6 |36,7| 58,7 | 36,4 | 54,2 | 31,7
Universidade e outros setores: A participagéo do setor publico no contexto

institucional 2 36,1 1291 19,8 9,8 38,7 12811240257 | 358 |354| 352|302
A participagao do setor privado no contexto institucional 2 62,0 [ 39,2 | 22,7 | 124 67,5 [38,2|521(1339| 53,8 (424 | 61,1 | 47,6

Obs.: os itens assinalados em vermelho sdo os que tiveram aumento nos percentuais das fragilidades (respostas “fraco” e “péssimo”).



Figura 6. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Docentes, UFES

INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranca

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,...

Atividades da PROAD: Atividades de Manutengao
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
Espacos de convivéncia: Quantidade

Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o uso...

Atividades da PROAD: Atividades de Compras
Salas de aula: Conservagao

Espacos de convivéncia: Conservagao

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a..

Salas de aula: Acessibilidade
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi
Infraestrutura: Os servigos de telefonia

Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugéo do consumo de agua e..

Atividades da PROAD: Transparéncia do Orgamento
Espacos de convivéncia: Limpeza

Universidade e outros setores: Comentarios e sugestdes
Laboratérios: Acessibilidade

Atividades da PROAD: Almoxarifado

Infraestrutura: As salas dos docentes
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

®Ano 2017  Ano 2013

80,0

90,0

28



Figura 7. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Docentes, UFES

INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)

Salas de aula: Conservagéo

Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos
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Figura 8. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 respondidos com “nao conhe¢o”.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 respondidos com "n&o
conhecgo" - Docentes, UFES

Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a prevengao as drogas
e dependéncia quimica (Ex. Programa UFES Previne, Ambulatério de...

Programas da PRPPG: Programa de melhoria da Pos-Graduagéo (ProPos)

Atividades da PROPLAN: A participagdo da PROPLAN nas decisdes institucionais

Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA)

Mobilidade nacional e internacional: Acompanhamento e suporte ao discente em
mobilidade

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Educagao Tutorial (PET)

Programas da PRPPG: Programa Nacional de P6s-Doutorado (PNPD) Institucional

Programas da PRPPG: Programa Institucional de Bolsa de Iniciagédo ao
Desenvolvimento Tecnologico (PIBIT)

Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestao Ambiental dos campi

Programas da PROGEPAES: Programas de Assisténcia Estudantil

Programas da PROEX: Programas de Indexagao e Divulgagao da Extensdo (SIEX)
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Figura 9. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 respondidos com “nao conhe¢o”.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 respondidos com "n&o
conhecgo" - Docentes, UFES

Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA)

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Educagéo Tutorial (PET)

Programas da PROGEPAES: Programas de Assisténcia Estudantil

Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude do servidor
(Ex. Terapias Complementares, etc.)

Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o uso
de metodologias alternativas entre os docentes (Oficinas de Moodle, Féorum de
Debate, etc.)

Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos
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Figura 10. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Goiabeiras.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Docentes, Goiabeiras

INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, ..

Atividades da PROAD: Atividades de Manutencéo

Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia

Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o uso..

Salas de aula: Conservagao
Espacos de convivéncia: Conservagao
Atividades da PROAD: Atividades de Compras

Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a..

Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugéo do consumo de agua e..

Universidade e outros setores: Comentarios e sugestdes
Espacos de convivéncia: Limpeza

Salas de aula: Acessibilidade

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria
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Figura 11. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Goiabeiras.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Docentes, Goiabeiras

INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranca

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)

Espacos de convivéncia: Limpeza

Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educagéo (Oficinas de Moodle, Férum de
Debate, quadro digital interativa, etc.)
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Figura 12. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Maruipe.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Docentes, Maruipe

INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga
Espacos de convivéncia: Quantidade

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,..!

Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
Salas de aula: Acessibilidade

Atividades da PROAD: Atividades de Manutengao
Laboratérios: Acessibilidade

Espacgos de convivéncia: Limpeza

Infraestrutura: Os servigos de telefonia

Espacos de convivéncia: Conservacao
Laboratorios: Mobiliario e Equipamentos

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos
Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria

Salas de aula: Conservagao

Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o...

Infraestrutura: As salas dos docentes
Laboratérios: Quantidade
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestao Ambiental dos campi

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a...
Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugédo do consumo de agua e...

Atividades da PROAD: Atividades de Compras

Espacos de convivéncia: Normas reguladoras para utilizagdo destes espagos
Espacos de convivéncia: Ventilagdo
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Figura 13. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Maruipe.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Docentes, Maruipe

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)

Salas de aula: Acessibilidade
Laboratérios: Acessibilidade
Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos
Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

Infraestrutura: As salas dos docentes

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a
comunidade externa

SALAS DE AULA: lluminagéo
Missdo da UFES: O desenvolvimento sustentavel

Salas de aula: Ventilagéo

Universidade e outros setores: A participacéo do setor publico no contexto
institucional

Infraestrutura: A Editora Universitaria (EDUFES)

Mobilidade nacional e internacional: Editais

Mobilidade nacional e internacional: Processo de selegédo
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Figura 14. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Alegre.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Docentes, Alegre

Atividades da PROAD: Atividades de Manutencao
Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos
Espacos de convivéncia: Quantidade

Atividades da PROAD: Transparéncia do Orgamento

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, ...

Laboratdrios: Quantidade

Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

Atividades da PROPLAN: As agdes de planejamento para a Instituigao
Atividades da PROPLAN: A divulgagéo dos dados institucionais

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a...

Universidade e outros setores: Comentarios e sugestbes

Espacos de convivéncia: Conservacao

Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educacgao (Oficinas de Moodle,...

Infraestrutura: As salas dos docentes
Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria

Espacos de convivéncia: Ventilagao

Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude do...
Responsabilidade social: A promogéo de agbes integradoras entre grupos...
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Figura 15. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Alegre.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Docentes, Alegre

Infraestrutura: Os servigos de telefonia

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)

Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia

Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

Salas de aula: Conservagao

SALAS DE AULA: lluminagéo

Infraestrutura: As salas dos docentes

Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA)
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Figura 16. Professores: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 — Sao Mateus.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 35% em 2017 - Docentes, Sdo Mateus

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,...

Espacos de convivéncia: Quantidade
Atividades da PROAD: Atividades de Manutengao

Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o...

Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia
Universidade e outros setores: Comentarios e sugestdes

Laboratdrios: Mobiliario e Equipamentos

Infraestrutura: A tecnologia de informacgao e processamento de dados
Divulgagao das informagdes institucionais: Decisdo dos Conselhos Superiores
Atividades da PROAD: Atividades de Compras

Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a..

Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga

Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestao Ambiental dos campi
Atividades da PROPLAN: A divulgagdo dos dados institucionais
Infraestrutura: As salas dos docentes

Atividades da PROPLAN: As agdes de planejamento para a Instituicao
Atividades da PROAD: Almoxarifado

Ensino: Vocé utiliza novas tecnologias de educagéo (Oficinas de Moodle, Férum..

Laboratérios: Quantidade
Salas de aula: Quantidade
Atividades da PROPLAN: O Planejamento Institucional

Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugéo do consumo de agua e..

Atividades da PROAD: Transparéncia do Orgamento
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Figura 17. Professores: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Sao Mateus.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Docentes, S&do Mateus

Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)

Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia
Infraestrutura: A tecnologia de informacgéo e processamento de dados
Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

INFRAESTRUTURA: Os servigos de segurancga

Infraestrutura: As salas dos docentes

Salas de aula: Quantidade

Salas de aula: Conservagéo

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

Infraestrutura: A Editora Universitaria (EDUFES)

Programas da PROEX: Programa de Fomento a Extensao (apoio a eventos,
materiais, compras, etc.)

Salas de aula: Ventilagédo

Infraestrutura: Os servigos de telefonia
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2.1.1.3 Respostas dos Professores por Centro

Quadro 6. Professores: Percentual das Fragilidades da Pesquisa em 2017 — por Centro.

40

PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DA PESQUISA 2017 POR CENTRO - DOCENTES

Item Car | CT |CEFD |CCE | CE | CCJE | CCHN | CCS | CCENS | CCAE | CEUNES
Ensino: Vocé uhh_zal novas tef;nologlas de educacgéo (Oficinas de Moodle, Férum de 282|304 333 |289|227] 299 | 319 |367| 481 35,6 413
Debate, quadro digital interativa, etc.)
Ensino: Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o uso de
metodologias alternativas entre os docentes (Oficinas de Moodle, Férum de Debate, 359(34,8| 33,3 |44,4 (40,9 | 53,7 | 46,4 |459 | 50,0 40,0 52,4
etc.)
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Educacgao Tutorial (PET) 179|165 | 16,7 | 6,7 | ,0 | 134 | 20,3 |11,0| 18,5 13,3 19,0
Programag da PRPPG: P’ro.grama Instltgmonal de Bolsas de Iniciagdo em 77 1196] 222 | 67 | 45| 149 | 159 | 156 22,2 13,3 19,0
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI).
Programas da PRPPG: Programa de melhoria da Pés-Graduacgéao (ProPos) 51165 | 222 (89| 0 | 179 | 116 (147 | 29,6 17,8 15,9
Programas da PRPPG: Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA) 10,3|13,0| 11,1 | 6,7 | ,0 | 13,4 | 159 |13,8| 37,0 33,3 23,8
Programas da PRPPG: Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD) Institucional 179130 111 [111] 45| 149 | 116 | 11,0 | 24,1 13,3 19,0
Programag da PRPPG: P’ro_grama Institucional de Bolsa de Iniciagdo ao 103/130| 16,7 | 89 | 0 | 149 | 130 [119| 185 13,3 143
Desenvolvimento Tecnoldgico (PIBIT)
Programas da PROEX: Programas de Indexagéo e Divulgagao da Extensao (SIEX) 154 6,5 | 16,7 | 89 | 91| 209 | 13,0 | 12,8 | 37,0 24 .4 19,0
Programas da PROEX: Programa de Fomento a Extens&o (apoio a eventos, materiais, 308(217| 333 [ 133 ] 91 | 284 | 232 |312| 352 333 28.6
compras, etc.)
Programas da PROEX: Programas de Bolsas de Extensdo da Camera de Extensao
(Ex. PEIC, PIBEX, etc.) 30,8|87 | 278 89| ,0 | 239 | 21,7 |20,2| 27,8 15,6 20,6
Progrgmas da PROGEP: Programas relacionados com a saude do servidor (Ex. 154! 87| 111 | 44 | 91| 209 | 159 |21.1 426 333 27.0
Terapias Complementares, etc.)
Programas da PROGEP: Programas relacionados com a prevengdo as drogas e
dependéncia quimica (Ex. Programa UFES Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.) 1031651 167 1133 45| 179 | 174 1165 333 133 28,6
Programas da PROAECI: Programas de Assisténcia Estudantil 1541 2,2 | 16,7 | 6,7 |13,6| 17,9 14,5 | 11,9 25,9 6,7 4.8
Atividades da PROAD: Transparéncia do Orgamento 38,56|128,3| 33,3 |26,7|18,2| 41,8 | 42,0 | 36,7 | 59,3 55,6 38,1
Atividades da PROAD: Atividades de Compras 43,6 |45,7| 55,6 |33,3|13,6| 37,3 | 449 |404 | 61,1 57,8 44 4
Atividades da PROAD: Almoxarifado 33,3|139,1| 33,3 [31,1| 45| 40,3 | 36,2 | 394 | 519 42,2 41,3
Atividades da PROAD: Atividades de Manutengéo 66,7652 | 44,4 (444 |31,8| 53,7 | 47,8 | 58,7 | 593 68,9 57,1
Atividades da PROPLAN: O Planejamento Institucional 33,3174 | 16,7 | 156 | 9,1 | 29,9 | 33,3 | 25,7 55,6 44 4 39,7
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Atividades da PROPLAN: As agbes de planejamento para a Instituicdo 3591239| 16,7 (22291 | 284 | 319 294 | 51,9 444 41,3
Atividades da PROPLAN: A participagdo da PROPLAN nas decisées institucionais 179|17,4| 16,7 | 156 | 9,1 | 254 | 23,2 | 20,2 | 42,6 33,3 23,8
Atividades da PROPLAN: A divulgacao dos dados institucionais 359|28,3| 27,8 | 244 |136| 41,8 | 31,9 | 275 | 481 444 41,3
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia 385|71,7| 33,3 |40,0|455| 41,8 | 47,8 |60,6 | 72,2 48,9 42,9
Soens;zz?;aa:(iali:i?eems;cialz A transferéncia de conhecimento da UFES para a 359|413| 278 | 267 |273| 507 | 420 |422| 574 31.1 44.4
e e o ecrsiors oo S10s Ves03 62 |35 174 2222|156 |64 | 350 | 77 |a12| 519 | 200 | 222
Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi 53,8391 | 27,8 |40,0|27,3| 37,3 | 37,7 |42,2| 46,3 37,8 41,3
g:lzi(ievnatabilidade ambiental: Sua participagdo na separacgao de residuos para a coleta 410370| 444 | 333|273 358 | 333 |312 14,8 267 365
Sﬁ;ﬁggiﬂgd:adni;mbientalz As campanhas de redugao do consumo de agua e 513(391| 444 |222(227| 418 | 420 |413]| 352 48.9 38.1
Divulgagéao das informagdes institucionais: Decisdo dos Conselhos Superiores 43,6 |37,0| 27,8 | 20,0| 9,1 | 32,8 | 36,2 | 30,3| 53,7 22,2 44,4
Gestdo administrativa: A atuagéo da Ouvidoria Geral 2821196 111 (11191 | 224 | 29,0 11,9 | 25,9 15,6 20,6
Mobilidade nacional e internacional: Editais 231121,7| 33,3 11,191 | 224 | 27,5 |193| 27,8 15,6 20,6
Mobilidade nacional e internacional: Processo de selecao 256(13,0| 16,7 | 6,7 | 91 | 16,4 | 246 |165| 204 11,1 14,3
m%:::g:g: nacional e internacional: Acompanhamento e suporte ao discente em 2310239 167 | 156|941 | 17.9 | 246 |147| 222 8.9 19,0
Infraestrutura: As salas dos docentes 66,7 26,1 | 16,7 | 22,2 (22,7 | 26,9 | 42,0 |43,1 50,0 28,9 41,3
Infraestrutura: A Editora Universitaria (EDUFES) 231174 | 22,2 | 17,8 | 9,1 | 299 | 29,0 | 22,0 31,5 13,3 28,6
Infraestrutura: O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia 51,3126,1| 16,7 | 26,7 |13,6| 28,4 | 275 | 31,2 | 55,6 422 50,8
Infraestrutura: A tecnologia de informacao e processamento de dados 51,3152 22,2 | 17,8 |18,2| 37,3 | 26,1 | 29,4 48,1 20,0 46,0
Infraestrutura: A Prefeitura Universitaria 46,2 50,0 22,2 | 24,4 18,2 | 37,3 | 37,7 | 46,8 42,6 35,6 22,2
Infraestrutura: Os servigos de telefonia 33,3|45,7| 22,2 |28,9|13,6| 40,3 | 36,2 |53,2| 51,9 60,0 17,5
INFRAESTRUTURA: Os servigos de seguranga 82,1|169,6| 556 |77,8|22,7| 73,1 | 652 | 752 | 37,0 17,8 429
Infraestrutura: Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.) 7441652 | 55,6 |51,1(31,8| 56,7 | 52,2 | 65,1 57,4 48,9 71,4
Salas de aula: Quantidade 30,8 | 8,7 56 |33,3|45 | 104 14,5 | 39,4 57,4 60,0 39,7
Salas de aula: Conservagéao 718(543| 11,1 |53,3|91 | 17,9 | 53,6 [459 | 55,6 40,0 30,2
SALAS DE AULA: lluminagao 410(41,3| 11,1 | 356 9,1 | 17,9 | 464 | 394 | 46,3 40,0 12,7
Salas de aula: Ventilagdo 46,2 26,1| 11,1 | 31,1|13,6| 104 | 46,4 | 284 | 722 60,0 17,5
Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos 71,81391| 222 51191 | 194 | 348 |46,8| 68,5 48,9 28,6
Salas de aula: Acessibilidade 41,0(652| 16,7 | 33,3|50,0| 194 | 36,2 | 59,6 | 55,6 20,0 33,3
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Laboratérios: Quantidade 282(174| ,0 |46,7| ,0 | 17,9 | 29,0 | 422 | 57,4 42,2 39,7
Laboratorios: Mobiliario e Equipamentos 30,8|45,7| 22,2 |489| ,0 16,4 | 34,8 | 52,3 | 59,3 35,6 46,0
Laboratorios: Acessibilidade 23,1/60,9| 33,3 |42,2|31,8| 134 | 304 |550| 574 24,4 34,9
Espacos de convivéncia: Quantidade 46,2 (26,1 | 44,4 | 46,7 |22,7| 23,9 | 42,0 | 65,1 64,8 53,3 63,5
Espacgos de convivéncia: Limpeza 51,3|47,8| 50,0 [ 40,0 |13,6| 28,4 | 36,2 | 54,1 46,3 28,9 22,2
Espacos de convivéncia: Conservagao 59,0152,2| 50,0 (44,4 |13,6| 254 | 39,1 [ 52,3 | 481 35,6 28,6
Espacos de convivéncia: Ventilagao 359|121,7| 278 (244|145 | 11,9 | 18,8 (394 | 444 31,1 19,0
Espacgos de convivéncia: Normas reguladoras para utilizagao destes espagos 53,8|1348| 22,2 | 26,7 |13,6| 16,4 | 33,3 | 394 | 35,2 244 22,2
Espacos de convivéncia: Os eventos realizados nestes espagos 53,8196 | 27,8 |356 |45 | 17,9 | 348 (339 | 259 22,2 254
Missao da UFES: O desenvolvimento sustentavel 359132,6| 38,9 |22,2 (13,6 37,3 | 42,0 |36,7 | 481 22,2 31,7
Universidade e outros setores: A participagéo do setor publico no contexto institucional | 20,5|39,1| 16,7 | 20,0 |13,6| 35,8 | 30,4 | 25,7 | 426 26,7 30,2
A participacao do setor privado no contexto institucional 3591(50,0| 16,7 |44,4 (13,6| 46,3 | 33,3 [33,9| 46,3 37,8 47,6




Figura 18. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CAr.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CAr
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Figura 19. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CT.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CT
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Figura 20. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CEFD.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CEFD
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Figura 21. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCE.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCE
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Figura 22. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CE.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CE
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Figura 23. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCJE.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCJE
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Figura 24. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCHN.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCHN
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Figura 25. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCS.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCS
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Figura 26. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCENS.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCENS
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Figura 27. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CCAE.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CCAE
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Figura 28. Professores: Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 — CEUNES.

Percentual dos itens com mais de 35% de fragilidade em 2017 - Docentes - CEUNES
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2.1.1.4 Discussao dos Resultados

2.1.1.4.1 Dados Quantitativos

Responderam o instrumento, em 2017, o total de 577 docentes da Ufes (32% do universo de 1.780
professores), sendo que em 2013 houve 17% de participacdo da categoria. A amostra foi bem
representada entre os sexos, sendo 53% homens. Quanto ao perfil dos docentes, 70% declararam

permanéncia de até 10 anos na Ufes; somente 16% possuem tempo igual ou maior que 20 anos.

Os onze centros de ensino da Ufes tiveram respondentes docentes; a maior parte deles atua junto
ao CCE (19%), CCHN (12%), CCENS (12%) e CT (11%). O CCAE e o Ceunes foram os que menos

contribuiram, com 3% e 4%, respectivamente.

A maioria dos docentes respondeu que acumula atividades principalmente no ensino da graduagao
(94%) e na pos-graduacéao (52%). Somente 8% dedicam-se aos cursos de EAD e 20% encontram-

se em atividades de gestao.

Quando perguntados sobre violéncia, 71% relatou que nunca sofreu violéncia na Ufes e 19%

relatou episédios de agresséao verbal.

Do total de itens avaliados na pesquisa, apenas em 4 deles os professores avaliaram uma piora
em relagdo a 2013. No entanto, ainda ha diversos itens avaliados como fragilidades, mesmo que

tenham melhorado com o tempo.

No ensino, foi mal avaliada a experiéncia do docente com as novas tecnologias de educagao, como
Oficinas de Moodle, Forum de Debate, quadro digital interativo e outros. Observou-se uma redugao
no numero de respostas fraco e péssimo na comparacao desse quesito entre os anos de 2013 e
2017 no total de respostas (um pouco abaixo de 35% em 2017); no entanto, em trés campi este

item foi considerado uma fragilidade por mais de 35% dos respondentes locais.

No campus de Goiabeiras, o percentual de respostas fraco ou péssimo néo se elevou ao longo das
avaliacdes. Ao serem perguntados sobre a troca de experiéncias entre docentes do Departamento
sobre o uso de metodologias alternativas, a resposta foi sobremaneira melhor (Quadro 5).
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Os programas e ag¢des institucionais avaliados foram: o Programa de Educacé&o Tutorial (PET), da
Prograd; Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacdo (PIBITI), Programa de melhoria da Pdés-Graduacdo (ProPos), Projeto Ciéncia e
Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA), Programa Nacional de Pds-Doutorado (PNPD)
Institucional e o Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnoldgico
(PIBIT) todos da PRPPG; Programas de Indexacao e Divulgacdo da Extensao (SIEX), Programa
de Fomento a Extensao, Programas de Bolsas de Extensdo da Camera de Extensao (ex.: PEIC,
PIBEX e outros), todos da Proex; programas relacionados com a saude do servidor (Ex. Terapias
Complementares), Programas relacionados com a prevengdo ao uso de drogas e com a
dependéncia quimica (ex.: Programa Ufes Previne, Ambulatério de Tabagismo) e Programas de
Assisténcia Estudantil da antiga Progepaes (dividida a partir de 2014 em Progep — Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas — e Proaeci — Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania); Transparéncia
do Orgamento, Atividades de Compras, Almoxarifado e Atividades de Manutencao, da Proad; e
atividades da Proplan, como o Planejamento Institucional, Participagdo nas decisdes institucionais

e divulgacao dos dados institucionais.

Sobre os Programas disponiveis pelas sete Pro-Reitorias da Ufes, houve redugdo expressiva da
porcentagem de respostas fraco e péssimo, mas aumentou o desconhecimento (18,9%) dos
docentes em 2017 em relagcao a 2013 de Programas como o Projeto Ciéncia e Tecnologia de
Infraestrutura (CT-INFRA), o Programa de Educacao Tutorial (PET) e o Programa de Assisténcia
Estudantil.

Também aumentou o desconhecimento, em 2017, além de alguns Programas, sobre a troca de
experiéncias entre docentes no que tange ao uso de metodologias ativas e sobre o mobiliario e

equipamentos dos laboratorios.

Outros pontos também foram melhor avaliados pelos docentes em 2017 em comparacao a 2013,
como o item sobre acesso de deficientes; todavia, tal item ainda foi avaliado como uma grande
fraqueza, com quase 52% de respostas fraco e péssimo. A transferéncia de conhecimento da Ufes
para a comunidade externa também se enquadrou nessa mesma situacéo (41,2% de respostas
fraco e péssimo em 2017) bem como o Plano de Gestao Ambiental dos campi (40% de respostas
fraco e péssimo em 2017) e a participagdo nas campanhas de redugdao do consumo de agua e

energia nos campi (39,5% de respostas fraco e péssimo em 2017).

Os espacgos de convivéncia, os servigos de telefonia, a gestdo ambiental, a acessibilidade, os
mobiliarios e equipamentos das salas de aula e a responsabilidade social foram mais bem avaliados
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em relacdo a 2013, mas ainda com porcentagem elevada de respostas fraco e péssimo (em torno
de 40%).

No que diz respeito a infraestrutura da Ufes, fragilidades foram destacadas pelos docentes, por
vezes em todos os quatro campi, com pior avaliagdo em 2017 — como o servigo de seguranga e de
apoio operacional (Xerox, transporte e recurso audiovisual), com quase 60% de respostas fraco e
pessimo, e conservagao das salas de aula e mobiliario e equipamentos dos laboratérios, em menor
porcentagem. A medida que os docentes fizeram uma avaliacdo ruim desses servigos, o percentual

de desconhecimento reduziu para valor igual ou menor que 1%.

As deficiéncias mais citadas por todos os campi foram aquelas relacionadas aos servigos de
seguranga, principalmente nos campi do municipio de Vitdria (Goiabeiras e Maruipe), apoio
operacional e condicbes das salas de aula e laboratorios, como mobiliario, equipamentos,
iluminacgao, ventilagao, quantidade e outros. A situagao nas salas de aula foi citada pelos docentes

de Maruipe, Alegre e Sao Mateus.

Quando analisadas as respostas segundo os onze Centros Universitarios da Ufes, o padrédo de
resposta anteriormente citado foi mantido, com algumas variacbes e inser¢oes. Os mais
destacados como fragilidade (considerando-se os itens com resposta fraco e péssimo iguais ou
maiores que 50%), excluindo-se o que ja foi citado no paragrafo anterior (seguranga, apoio
operacional e salas de aula e laboratérios), foram os seguintes itens: acesso das pessoas com
deficiéncia (CT, CE); atividades de manutengao (CAr, CT, CCJE, CCHN, CCS, CCENS, Ceunes);
atividades de compra (CEFD, CCJE, CCENS, CCAE); sustentabilidade ambiental (CAr); Prefeitura
Universitaria (CAr, CT), tecnologias da informagao e processamento de dados (CAr), acesso aos
recursos de multimidia (CAr, Ceunes); responsabilidade social (CCJE, CCHN, CCS, CCENS);
espaco de convivéncia (CCS, Ceunes); servico de telefonia (CCS, CCAE); transparéncia no
orcamento (CCENS, CCAE); planejamento da Ufes (CCENS); metodologias alternativas (CAr,
CEUNES); participacao do setor privado (Ceunes).

De forma geral, as atividades ou servigos com pior valoragédo, ou seja, maior porcentagem de
respostas fraco e péssimo pelos docentes dos onze Centros, constituiram a seguinte ordem: apoio
operacional (xerox, audiovisual), seguranga, atividades de manutengao e o acesso das pessoas
com deficiéncia. Em seguida, destaca-se os itens sobre espagos de convivéncia, discussao das

metodologias alternativas pelos docentes e as atividades de compra pela Proad.
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Apesar da elevada porcentagem de respostas fraco e péssimo aqui considerada, foram mais bem
avaliados pelos docentes em 2017 os Programas das Reitorias, principalmente os da Prograd
(PET), PRPPG (PROPOS, CT-INFRA, PNPD, PIBIT), Proex (SIEX), Progep e Proaeci.

2.1.1.4.2 Dados Qualitativos

Os professores participaram com um total de 124 sugestdes, criticas, desabafos e elogios.
Primeiramente, é realizado um resumo das principais fragilidades para, em seguida, narrar,

sinteticamente, algumas respostas, procurando dar a maior fidelidade possivel ao texto original.

Em breve analise, observa-se que as falas dos professores ndo foram muito diferentes das dos
alunos.
As principais fragilidades apontadas foram a seguranca, principalmente a noite, a falta de limpeza,

iluminagao, conservagao de banheiros e prédios.

Apontaram, também, falta de material didatico, dentro das novas tecnologias, lousa digital,
notebook, data show, internet de qualidade etc. Ha também protestos por uma distribuigao

equanime dos equipamentos.

Houve, ainda, muitas criticas com relagdo ao estado dos campi: sujeira, buracos, iluminagéo
precaria, falta de sinalizacdo etc. Muitas das reclamagdes foram direcionadas a auséncia de
transparéncia na gestdo de recursos. execugdo do orgamentos e compras, digitalizagdo dos
processos administrativos etc. Também para os professores, a comunicacido € considerada

deficiente. Muitos ignoram programas e agdes desenvolvidos pela Ufes.

Além desses problemas, os seguintes itens abaixo apareceram em maior quantidade:

e Os campi de Alegre e Maruipe se sentem abandonados;

e Dizem que a relagdo entre administrativos e discentes n&o é boa e poderia melhorar muito;

e Ressaltaram também a preocupagdo com o uso de drogas nas dependéncias da
Universidade;

e Tanto os professores quantos os alunos reclamaram sobre o sistema de matriculas;

e Os docentes alegaram que os professores sofrem acusacgdes infundadas e processos, tendo
sua imagem denegrida, enquanto os alunos, opostamente, dizem que os professores
“podem fazer tudo” e nunca respondem por suas faltas;

e A Biblioteca também foi alvo de criticas, tanto da comunidade discente, quanto na docente.



58

Dignas de nota, foram feitas sugestdes para a criagdo de um Plano de Sustentabilidade da Ufes,
quer seja em energia, quer em geracao de recursos. Foi sugerida a utilizacdo de painéis solares
verticais e estimulos a inventos e pesquisas dentro dos proprios Centros, bem como a convocacéao

de mutirdo de ex-alunos, alunos e interessados no bom desempenho da Ufes.

Diversas outras respostas/sugestdes merecem ser destacadas, quer por sua reiteragcao, quer pela
contribuicdo, por oferecerem oportunidade de melhoria a instituicdo. Desta maneira, foram

separadas, abaixo, as principais e mais frequentes respostas:

- Melhorar o sistema de matriculas, encerrando no primeiro de aula.

- Promover campanha de conscientizagédo sobre o uso de drogas.

- Criar servigo de atendimento de emergéncia para alunos no campus. Quando o aluno passa mal
o professor ndo sabe o que fazer.

- Investir na acessibilidade

- Proibir/dificultar o transito de veiculos pelas passarelas de pedestres;

- Campanha de conscientizagdo sobre uso de drogas licitas e ilicitas;

- Melhorar a iluminagao nas areas comuns.

- Melhorar a acessibilidade.

- Divulgar as ag¢des da Reitoria e Pré-Reitorias em periddicos via e-mail.

- A Biblioteca Central necessita de uma fotocopiadora.

- Alunos com dificuldade de leitura e escrita (aquém do que se espera de um concluinte do nivel
médio de ensino) deveriam ser encaminhados para agdes de aprimoramento.

- Deveria ser divulgado um manual do discente, com todas as regras e procedimentos da
Universidade. Os discentes imaginam direitos e regras que simplesmente ndo existem. Um manual
semelhante deveria ser disponibilizado aos docentes recém-ingressos.

- A UFES carece, enormemente, de espacos de vivéncia habitaveis, comerciais e nao comerciais.
- Sei muito menos do que gostaria sobre a Universidade em que trabalho. A¢des de divulgacao sao
bem-vindas.

- Ha conflito étnico no meu departamento, entre discentes. Os discentes relatam hostilidades e
assedio.

- Falta uma agao coordenada e focada das instancias superiores. O departamento € ineficaz.

- A Cultura da organizagao valoriza muito o ensino e a pesquisa, em detrimento da extenséo.

- Ha pouca oportunidade de desenvolvimento de pesquisas de grande impacto nacional e
internacional. A Ufes precisa investir na modernizagao de suas metodologias, legislacao e incentivo

a pesquisa e extensao, priorizando a capacidade intelectual em cargos de chefia/administragao.
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- A inauguracgao da Clinica-Escola no campus de Maruipe é urgente

- A Faculdade de Odontologia e outras dependéncias do CCS encontram-se em estado deploravel.
Falta agua, energia, seguranga, manutencao, acessibilidade, estacionamento, material de
consumo, equipamentos etc.

- A infraestrutura esta em péssima situacédo, ndo tem bons banheiros, areas de convivéncia ou
laboratérios bem equipados.

- Muitos aparelhos de ar condicionado estdo com problemas e é necessario ambulatorio para
atendimento aos pacientes em condi¢des insalubres.

- A homepage poderia dispor a comunidade de informagdes mais acessiveis sobre setores,
funcdes,

contato e servicos.

- A Ufes dificulta o acesso da comunidade e dos proprios alunos, com a falta de sinalizagao dos
Centros e dos prédios.

- Falta lixeiras pela universidade, a noite a iluminagao ¢é precaria.

- Os professores deixam de usar recursos tecnoldégicos nas salas de aula por causa da dificuldade
em carregar e instalar diariamente os retroprojetores, que deveriam ser instalados fixos nas salas.
- A prefeitura ndo faz o papel dela, ha entulhos e lixo por todos os lados, o mato esta sempre alto.
- A sensagéao que tenho € de trabalhar em um local abandonado!

- A Ufes em Alegre precisa de adequacgdes no espaco fisico, com urgéncia.

A Ufes esta bem longe da sociedade. Principalmente devido a pensamentos retrégrados e contra
a iniciativa privada. Ainda, peca por nao realizar agdes que a leve a um nivel de sustentabilidade.
- A Ufes. na Cultura avangou, mas esta atrasada na organizagao (regimento e estatuto). Deu muita
énfase a comunicacao, estrutura grande e desnecessaria. Precisa melhorar a qualidade da
graduacao e ser democratica nas decisdes superiores (vide Comissao do Estatuto). Deveria ser
uma Estatuinte!

- A Ufes precisa avangar muito no seu sistema de Gestdo. Deve melhorar a transparéncia na
utilizacdo de suas vagas docentes, treinar seu corpo administrativo e docente para evitar
insanidades que acontecem todos os dias, repercutindo negativamente no nome da Universidade.
- Os Assessores da Reitoria precisam ser melhor treinados, pois todos os dias a Ufes recebe um
processo judicial novo, que poderia ser evitado com o minimo de rotina administrativa. A Ufes deve
reduzir a quantidade de normativas préprias que afrontam a constituicao e as leis maiores.

- Nao existe convivéncia entre docentes e servidores.

- A UFES precisa de gestores mais eficientes, talvez ndo por incapacidade, mas por inexperiéncia
em gestao.

- Alegre precisa de mais apoio dos administradores da Ufes de Vitéria, porque, infelizmente, somos
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muito dependentes. Outra situagcdo alarmante em Alegre € o calor que os alunos e professores
passam nas salas de aula, que ndo possuem ar condicionado € nem ventiladores decentes. Faltam
equipamentos basicos em laboratério e, inclusive, faltam laboratérios, para pesquisa e ensino.
Quase todos os professores dividem salas e ndo possuem privacidade para reunides ou debates
em grupos de pesquisa.

- A Ufes precisa melhorar a divulgagao dos servigos oferecidos, especialmente para os alunos, pois
muitos desconhecem, especialmente aqueles oferecidos pela PROAECI. Também precisa se
aproximar da comunidade em geral.

- A Ufes precisa fazer parte do dia a dia do Estado. Precisamos retornar urgentemente com os ex-
alunos. Também precisamos assumir o papel preponderante nos debates pertinentes aos aspectos
da inovagao, desenvolvimento e qualidade de vida.

- A Universidade gera muitos dados e relatérios, mas ha pouca agéo para pér em pratica o que &
gerado.

- Ha muitos servidores técnico-administrativos ociosos e ao mesmo tempo ha deficiéncia em outros
setores. O mesmo pode ser dito a respeito da carga horaria docente: poucos sobrecarregados e
muitos ociosos.

- Minha sugestao € que o servigo publico, em particular a Ufes, lance de mao de um grande projeto
institucional de aproximacgao, divulgagédo e engajamento com o setor produtivo. Incluindo também
um forte amparo de marketing para expor a sociedade a importancia das IFES, e em particular da
Ufes, para a sociedade. Isso ao meu ver se faz urgente, para ser feito até quando se iniciar o
processo eleitoral de 2018.

- Tornar a gestdo da carga horaria docente um dado publico e acessivel, criar e regulamentar
funcbes de administracdo local para a infraestrutura e trabalhar pela simplificagdo da
regulamentacdo de processos de atualizagdo pedagdgica. Ainda, creio que seja bastante
importante um olhar sobre os processos politicos internos que, em sua maioria, estao estimulando
a criagao de relagdes de poder localizadas e antidemocraticas.

- Proponho uma agao coletiva e generalizada em forma de mutirdo. Essa acéo uniria a comunidade
externa, docentes, servidores e discentes, com o intuito de doar forgca de trabalho e dinheiro para
uma revitalizagdo e preservagao da estrutura que, apesar de antiga, € boa. Um esfor¢o que, se
coordenado, poderia dar félego as nossas agdes por um certo periodo.

- E urgente a importancia da coleta seletiva em todos os campi, tanto nas areas abertas quanto nos
ambientes internos, e ampla campanha sobre isso.

- Gestao mais participativa e transparente. mais segurancga e iluminagao, limpeza e sinalizagao.

- Falta maior transparéncia da arrecadacao e das despesas por elemento de despesas.

- Falta seguranca no horario noturno.
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- Melhorar as condi¢gbes de manutencao de aparelhos e instrumentos. Dar melhor condigdo ao
docente

em sua sala de trabalho e em sala de aula. Distribuicdo de aparelhos e instrumentos mais equéanime
aos docentes.

- Minha principal critica € com relagao a Prefeitura Universitaria em relagdo a manutencédo dos
prédios.

- No Centro de Artes, ha prédios com muitos problemas e um prédio novo que nunca foi finalizado
e que ja esta se degradando.

- Na minha perspectiva os maiores desafios da Ufes sdo: a) enxugar a conta de luz com adogéo de
painéis solares verticais (que ndo carecem de adaptagao de telhados etc.); b) elevar o numero de
patentes e empreendimentos cientificos lucrativos dos docentes e discentes com vistas a retornos
para Ufes; c) manter foruns permanentes de dialogo com empresariado, com movimentos
democraticos/sociais e também com segmentos expressivos da sociedade capixaba; d) realizar
praticas de mediagcao cultural para mobilizar a comunidade académica em torno de pautas de
interesse coletivo; e) adotar um marketing mais agressivo em relagdo aos 6rgaos de imprensa e
marcar presenga positiva nas midias mais lidas; f) angariar recursos de fontes de renda para
conferir, ao menos em alguma medida, uma certa autonomia econémica da Ufes. g) Elevar as
parcerias publico-privadas (PPPs) e democratizar o know-how produzido tendo uma integragéo da
Ufes com as cadeias produtivas/riquezas geradas no Estado do Espirito Santo marcando o espago
da Ufes para a economia local.

- Nao existe espacgo adequado no CCS (Odontologia) para descanso ou lanche de servidores e
alunos.

- Nao ha infraestrutura e condi¢des de trabalho salubres no CCS.

- Necessidade de desburocratizar a Universidade.

- Agilizar o funcionamento das paginas online. Facilitar os acessos e usos de formularios digitais e
utilizar os mesmos para a desburocratizagao.

- Necessidade de recursos audiovisuais em sala de aula.

- Necessidade de concurso de remog¢ao para docente.

- Necessidade, em numero suficiente, de salas de aula, laboratérios, equipamentos e materiais de
consumo para laboratérios, sala de professores, espacos de convivéncia e estacionamento.

- Necessidade de mais técnicos de laboratorio.

- Necessidade de critérios mais claros e justos na distribuicdo, entre os campi, de recursos, vagas
para professores e técnico-administrativos.

- N6s, Professores do CEUNES, temos que tirar dinheiro dos nossos bolsos para dar manutencao

em ar condicionados, nos laboratérios e sala pessoal.
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- O campus de Maruipe nao tem acessibilidade, ndo tem area de convivéncia, ndo tem um local
decente.

para os estudantes permanecerem em suas areas verdes.

- Os professores nao sao informados do planejamento da instituicdo; os editais n&o séo claros e
falta comunicagdo. Ha programas que séo fixos, mas ndo chegam ao conhecimento dos
professores, ficam detidos nas diretorias e departamentos.

- A gestdo da comunicacéo é de zero a negativa

- O Ceunes, precisa de mais investimento na pesquisa.

- Os professores constantemente sdo agredidos, verbalmente, somos denunciados sem
fundamentos por qualquer coisa dentro das diferentes instancias juridicas da instituicdo e de fora
dela (MPF), e nunca acontece nada com o estudante, porque denigrem a imagem do professor e
cidadéo.

- Melhorar a limpeza dos banheiros e principalmente a seguranga para os que estudam e trabalham
no horario noturno.

- Precisa mudar, desburocratizar! Colocar o funcionamento de todos os processos online e visivel
para todos (pelo menos funcionarios e professores).

- Automatizar o sistema de matriculas e abertura de vagas, escopos, etc.

- A sensacgao de decadéncia e abandono acabam influenciando todo o nosso trabalho. Ha varios
estudos sobre isso. Vamos investir em limpeza e conservagao. Vamos fazer campanhas para isso.
- Manter segurancas apoés 21:00h, inclusive nos pontos de 6nibus.

- Sugiro uma melhoria na parte elétrica no campus de Alegre com uma grande revisao nos projetos
de eletricidade principalmente nas salas de aula com o objetivo de melhorar a luz e a ventilagao
nestes espacgos. Sugiro também instalar data-shows modernos em cada sala de aula a fim de evitar
que os professores levem seus equipamentos dos seus respectivos departamentos.

- Uma universidade cheia de jovens com habitos e organizagéo velha.



2.1.2 Corpo Técnico-Administrativo em Educagao

2.1.2.1 Perfil dos Técnico-Administrativos em Educacao

Tabela 3. Resumo do Perfil dos Técnico-Administrativos em Educacgao (TAE).
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Variavel Categoria N %
Mais de 30 anos 81 13%
De 26 a 30 anos 26 4%
De 11 a 15 anos 78 12%
Ha quanto tempo vocé é servidor o
da UFES: De 16 a 20 anos 17 3%
De 21 a 25 anos 73 11%
De 5 a 10 anos 159 25%
Menos de 5 anos 214 33%
Ensino Fundamental 3 0%
] ) Poés-graduagéo 447 69%
Nivel de Escolaridade:
Ensino Superior 136 21%
Ensino Médio 62 10%
Campus Universitario Alaor Queiroz de Araujo - Goiabeiras 334 52%
Centro Universitario Norte do ES - CEUNES 41 6%
Local de Atuagao
Centro de Ciéncias Agrarias - Alegre 56 9%
Campus Universitario Thomaz Tommasi - Maruipe 217 33%
Masculino 290 45%
Seu género:
Feminino 358 55%
nao 506 78%
Sim, agressao verbal 86 13%
Vocé sofreu algum tipo de Sim, agresséo fisica 0%
violéncia na UFES em 20177 Sim. roubo 10 20,
Obs.: pode marcar mais de uma ’ °
opcéao, % acima de 100% Sim, assalto 1%
Sim, assédio sexual 1%
Sim, outros 62 10%
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Figura 29. TAE: Percentual do género em 2017.
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Figura 30. TAE: Percentual do nivel de escolaridade em 2017.
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Figura 31. TAE: Percentual do tempo de permanéncia na Ufes.
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Figura 32. TAE: Percentual das categorias de violéncia em 2017.
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Figura 33. TAE: Percentual do local de atuagdo em 2017.
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2.1.2.2 Respostas dos Técnico-Administrativos em Educagao — geral e por campus

Quadro 7. TAE: Percentual das Fragilidades das Pesquisas em 2013 e 2017 — Ufes e campi
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PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DAS PESQUISAS EM 2013 E 2017 UFES TOTAL E POR CAMPI - TECNICOS

Facebook, Instagram, outros):]

ltens Eixos Total Nao conheg¢o | Goiabeiras Maruipe Alegre Séao Mateus
ix

2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017
ga/:;?iigr::g das informagdes institucionais: Decisdo dos Conselhos 3 48 327 | 156 | 104 53.1 332 40 313 | 455 | 357|333 |317
Gestao administrativa: A atuagdo dos Conselhos Superiores 4 33,3 26,5 | 24,0 | 13,7 325 249 | 419 | 286 | 334 | 286 | 20 |26,8
Gest.ap adm|n|strat|va: A representatividade dos técnico- 4 474 | 366 | 156 8.8 484 | 34.1 438 |332| 429 |518] 533|537
administrativos nos conselhos
Gestao admlnlstra.tl\ia: O estimulo da chefia a participacado da equipe 4 285 | 349 | 39 24 208 | 320 27 392 | 251 411 | 26,6 | 26,8
na tomada de decisdes
Gestao administrativa: A atuagao da Ouvidoria Geral 3 31,2 | 256 | 39,1 | 22,5 372 1249 | 21,7 | 272 | 143 | 32,1 | 22,2 | 14,6
Local de trabalho: Acessibilidade 5 31,7 1293| 0,0 0,0 30,1 27,2 41 359 | 313 | 286 | 20 [12.2
Local de trabalho: [Limpeza:] 5 15,2 | 279 | 0,0 0,0 10,5 | 34,1 | 256 | 240 | 18,8 |[214 | 20 7,3
Local de trabalho: [Conforto:] 5 223 30,2 0,0 0,0 18,4 | 25,7 41 38,7 | 125 |393| 13,3 | 9,8
At|V|dqd.es desenvolvujas: A participacéo dos técnico-administrativos 3 352 | 306 | 207 9.1 427 | 326 314 |267 20 330 | 214 | 29,3
nas atividades de ensino
Atividalldles desenvolvidqs: A participagao dos técnico-administrativos 3 48 381 | 274 | 12,0 594 | 39,2 40 387 | 143 | 357 | 42,9 | 293
nas atividades de pesquisa
At|V|dqd.es desenvolwdasi A participacéo dos técnico-administrativos 3 50 370 | 296 | 129 58 353 | 357 |382| 333 |446 | 539 |34.1
nas atividades de extensao
At|V|q§des gkasenvolwdas: A integracéo entre os técnico- 4 404 | 461 | 6.1 46 53 479 | 459 |382| 313 |607 | 533 |537
administrativos e os docentes
Athldgdes fjesenvolv@as: A integracao entre os técnico- 3 256 302 | 7.8 50 306 |332| 258 | 244 0 32.1 20 |34.1
administrativos e os discentes
Infraestrutura: Os laboratoérios 5 19,1 16,5 | 274 | 21,1 25,7 14,7 9,4 20,7 14,3 16,1 10 9,8
Infraestrutura: As areas de lazer (convivéncia) 5 48,8 | 49,1 | 11,7 | 101 47,5 47,9 39,4 | 49,3 571 50,0 80 | 56,1
CanalAs Qe comunicagao institucional: O site oficial das Unidades 3 302 | 401 | 145 38 324 |446| 345 |378| 134 | 250 231 | 366
Académicas
Canais de comunicagéo institucional: A programagcao visual (faixas, 3 272 | 503 | 6.1 35 28.8 539 | 206 |48.8 20 357 | 385 | 48,8
cartazes, outdoors, etc.)
Canais de comunicagéo institucional: [Redes sociais (Twitter, 3 199 | 00 19,1 19.8 207 16,1 22.0
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Canais de comunicagéo institucional: [Aplicativos (Alerta UFES,

etc...)] 221 | 0,0 30,8 24,0 19,4 14,3 31,7
Politicas de pessoal: O Plano de Capacitagao 2013 dos técnico-

administrativos da UFES 259 | 21,6 | 15,1 7,2 31,2 | 20,7 8,6 20,7 | 23,1 | 26,8 | 35,7 | 26,8
Politicas de pessoal: O estimulo e o apoio para inovagao do 517 | 414 | 34 29 543 | 404 | 368 | 396 | 626 |518| 60 |439
ambiente de trabalho ' ' ’ ' ’ ' ’ ’ ' ' '
Politicas de pessoal: O preparo profissional para o exercicio de suas

atividades 309 | 256 | 17 1,7 275 1269 | 23,7 | 198 | 50,1 | 26,8 | 53,3 | 43,9
Politicas de pessoal: O aproveitamento de 269 | 267 | 22 | 13 | 299 |284| 105 |249| 438 | 196 | 285 | 317
habilidades/conhecimentos agregado para o cargo em exercicio ' ' ’ ' ’ ' ’ ’ ' ' ' '
Politicas de pessoal: A¢gdes que promovem o bem-estar para o 446 1390 | 112 54 431 368 | 389 |387 77 482 | 40 |463
exercicio de suas atividades ' ' ' ' ’ ' ’ ’ ' ’
Politicas de pessoal: Agbes que promovem a saude do servidor 43,3 | 370 | 34 3,2 37,3 | 293 | 44,7 | 44,7 | 66,7 | 464 | 60 |46,3
Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a saude 409 | 293 | 235 | 17.1 369 | 246 49 29.0 60 446 | 50 |488
do servidor (Ex.: Terapias Complementares, etc.) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a

prevengao as drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa UFES 39,7 | 23,3 | 53,1 | 33,7 40 18,9 | 375 | 221 66,7 | 32,1 | 33,3 | 53,7
Previne, Ambulatério de Tabagismo, etc.)

Programas da PROGEPAES: Programas relacionados com a

autoestima e apoio psicolégico (Ex.: Treinamento de habilidades 414 | 256 | 514 | 263 417 | 2281 429 | 221 60 375| 25 |512
sociais, Reconstrugcdo de um viver-educagao e preparagao para ' ' ' ’ ’ ! ’ ’ ’ !
aposentadoria, etc.)

Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia 455 | 46,1 7,3 3,5 434 | 440 | 472 | 544 | 571 446 | 46,2 | 22,0
Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES 331 | 208 | 156 94 356 | 209 | 257 | 272 | 385 | 446 | 308 | 220
para a comunidade externa ' ' ' ! ’ ! ’ ’ ’ ’ ’ ’
Responsabilidade social: A promog¢ao de acdes integradoras entre

grupos diversos da instituigdo (em relagao a etnia, sexualidade, 28 216 | 324 | 18,3 29,4 | 20,7 24 226 | 375 |304 | 20 [12,2
politica, religido, etc.)

Respons:_ablllldad.e social: A participagdo da comunidade externa no 452 | 353 | 246 | 143 488 | 353 | 291 323 | 444 |500] 666 |317
contexto institucional

Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestao Ambiental dos campi 53,9 | 33,6 | 42,5 | 25,3 54,6 35,0 50 32,7 60 32,1 | 55,5 | 29,3
Sustentabilidade ambiental: Sua participagdo na separacgéo de 368 | 265 | 168 97 456 |353| 323 | 180 30 1431 77 171
residuos para a coleta seletiva ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugédo do consumo 581 | 381 | 425 | 122 632 | 455 48 286 | 625 1321 | 546 | 366
de agua e energia nos Campi ' ' ' ’ ’ ' ’ ' ' ' '
Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu conhecimento a 297 | 219 | 408 | 263 324 219 | 158 | 217 o5 286 | 429 | 146
respeito deste assunto ' ' ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de 413 | 270 419 | 253 493 | 29,3 56 22.1 50 393 | 42,0 | 171

acompanhamento das metas que constam no PDI
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Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de satisfagéo
com o PDI

2

24,4

16,5

43,0

25,0

259

18,6

59

14,3

50

16,1

28,6

12,2

Missdo da UFES: A disseminagdo de valores éticos e democraticos
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Obs.: os itens assinalados em vermelho sdo os que tiveram aumento nos percentuais das fragilidades (respostas “fraco” e “péssimo”).



Figura 34. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 35. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 36. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 respondidos com “nao conhe¢o”.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 respondidos com "n&o
conhecgo" - Técnicos, UFES
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Figura 37. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 respondidos com “nao conhego”.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 respondidos com "n&o
conhecgo" - Técnicos, UFES
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Figura 38. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Goiabeiras.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Técnicos, Goiabeiras

Canais de comunicagao institucional: A programacao visual (faixas, cartazes,...

Infraestrutura: As areas de lazer (convivéncia)

Atividades desenvolvidas: A integracao entre os técnico-administrativos e os...
Sustentabilidade ambiental: As campanhas de redugéo do consumo de agua e...

Canais de comunicagao institucional: O site oficial das Unidades Académicas
Responsabilidade social: O acesso das pessoas com deficiéncia
Politicas de pessoal: O estimulo e o apoio para inovagao do ambiente de trabalho

Atividades desenvolvidas: A participagdo dos técnico-administrativos nas..
Politicas de pessoal: A¢gdes que promovem o bem-estar para o exercicio de suas..
Sustentabilidade ambiental: Sua participagdo na separagao de residuos para a..
Atividades desenvolvidas: A participagao dos técnico-administrativos nas..
Responsabilidade social: A participagdo da comunidade externa no contexto..

Sustentabilidade ambiental: O Plano de Gestdo Ambiental dos campi
Local de trabalho: [Limpeza:]

Gestao administrativa: A representatividade dos técnico-administrativos nos..
Atividades desenvolvidas: A integracao entre os técnico-administrativos e os..

Divulgagao das informagdes institucionais: Decisdo dos Conselhos Superiores

Atividades desenvolvidas: A participagao dos técnico-administrativos nas..
Gestao administrativa: O estimulo da chefia a participagdo da equipe na tomada..
Responsabilidade social: A transferéncia de conhecimento da UFES para a..
Plano de Desenvolvimento Institucional: O seu grau de acompanhamento das..

Politicas de pessoal: Agdes que promovem a saude do servidor

Politicas de pessoal: O aproveitamento de habilidades/conhecimentos agregado..

Local de trabalho: Acessibilidade
Politicas de pessoal: O preparo profissional para o exercicio de suas atividades
Local de trabalho: [Conforto:]

o

10 20

w
o
N
o

50 60

®Ano 2017 = Ano 2013

70

74



75

Figura 39. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Goiabeiras.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Técnicos, Goiabeiras
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Figura 40. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Maruipe.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Técnicos, Maruipe
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Figura 41. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Maruipe.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Técnicos, Maruipe
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Figura 42. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Alegre.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Técnicos, Alegre
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Figura 43. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Alegre.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Técnicos, Alegre
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Figura 44. TAE: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 — Sao Mateus.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Técnicos, Sao Mateus
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Figura 45. TAE: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Sao Mateus.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Técnicos, Sdo Mateus
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2.1.2.3 Discussao dos Resultados

2.1.2.3.1 Dados Quantitativos

Os dados referentes ao perfil dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (TAEs) do
quadro permanente da Ufes estdo apresentados na Tabela 3, Figura 29 (género), Figura 30 (nivel
de escolaridade), Figura 32 (categorias de violéncia) e Figura 33 (local de atuagéo). Cabe
mencionar que 648 TAEs participaram da avaliagao institucional em 2017, sendo 334 (52%), 217
(33%), 56 (9%) e 41 (6%) atuantes nos campi de Goiabeiras, Maruipe, Alegre e Sdo Mateus,

respectivamente.

Os resultados obtidos indicam que a maioria (58%) dos TAEs do quadro permanente da Ufes esta
ha menos de 10 anos na Instituicdo. Portanto, como apontado por diversos servidores em suas
manifestacdes escritas, existe a importancia e necessidade de investimentos da Instituicdo focados
na orientagdo, esclarecimento, capacitacdo, integragdo e motivagdo dos TAEs para o
desenvolvimento de suas atividades com dedicagdo, compromisso e responsabilidade, visando a
valorizacdo destes, bem como incrementando o reconhecimento da IES frente a comunidade

Universitaria e a sociedade em geral.

No que se refere ao nivel de escolaridade dos TAEs da Ufes, observa-se na Tabela 3 que a grande
maioria destes possui formagdo em nivel de graduacédo (90%), sendo que a maioria dos
profissionais graduados possui também formag¢ao em nivel de pds-graduacao (69%). Estes dados
demonstram o elevado nivel de qualificacido dos TAEs participantes da pesquisa e, portanto, seu
potencial em desenvolver suas atividades com sucesso e competéncia. Apesar disso, diversos
TAEs ressaltam a necessidade de um maior investimento da IES na formagao e capacitagao

continuada de seus servidores.

Como consequéncia do maior numero de atividades académicas desenvolvidas pela Ufes em
Vitéria (ES), a maioria dos TAEs desenvolvem suas atividades no campus de Goiabeiras (52%),
seguido entdo por aqueles lotados no campus de Maruipe (33%). Apenas 15% do quadro efetivo
de TAEs da Ufes estéo lotados nos campi localizados fora da capital capixaba, ou seja, no Ceunes
(Sao Mateus) e no CCAE/CCENS (Alegre).

A maioria dos TAEs da UFES € do género feminino (55%). Dentre todos os servidores entrevistados

(ambos os géneros), um numero bastante expressivo de TAEs (27%) relatou ja ter sofrido algum
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tipo de violéncia no ambito da Ufes. Neste caso, o maior indice de violéncia (13%) foi atribuido a
agressao verbal, seguido de outros tipos de violéncia (roubo, assalto, assédio sexual e agressao
fisica). Cabe destacar, ainda, que 10% dos servidores entrevistados relataram ja ter sofrido algum
tipo de violéncia na Ufes, porém n&o identificaram o tipo de violéncia sofrida. E importante ressaltar
que a questdo da violéncia no ambito da Ufes € mencionada por diversos TAEs em suas

manifestacdes escritas.

Os dados referentes ao percentual de fragilidades apontadas pelo conjunto dos TAEs do quadro
permanente da Ufes estdo apresentados no Quadro 7, na Figura 34 (itens com fragilidade em
2017), na Figura 35 (itens com aumento de fragilidade em 2017), na Figura 36 (itens com fragilidade
em 2017 respondidos com "n&o conhego") e na Figura 37 (itens com aumento de fragilidade em

2017 respondidos com "n&o conhego").

A partir da andlise dos dados obtidos, denota-se que 30 itens foram apontados por 25% ou mais
dos respondentes como fragilidades (itens avaliados como fraco ou péssimo) em 2017. Estes itens
incluem aspectos associados aos canais de comunicagdo institucional, infraestrutura,
responsabilidade social, integracdo entre os segmentos da comunidade universitaria, politicas de
pessoal, sustentabilidade ambiental, atividades desenvolvidas pelos TAEs, gestdo administrativa,
divulgacdo das informacdes institucionais, condigcbes dos locais de trabalho, programas

institucionais e PDI.

Os dados obtidos indicam que houve um aumento expressivo e muito significativo na fragilidade
dos Canais de comunicacgéo institucional: programacéao visual (faixas, cartazes, outdoors, etc.) e do
Local de trabalho: limpeza em 2017, em relagao aquela verificada no ano de 2013. De fato, o
percentual de fragilidade destes itens praticamente dobrou entre 2013 e 2017. Além disso, cabe
salientar que diversos TAEs entrevistados relataram em suas manifestagdes a baixa eficiéncia e
fragilidade dos canais de comunicacéo institucional, bem como as mas condi¢des de limpeza nos
locais de trabalho em diversas areas académicas da Ufes, demonstrando, assim, a necessidade

de uma maior atengéo dos gestores para essas questoes.

Por sua vez, itens que ja apresentavam certo grau de fragilidade no ano de 2013 (Canais de
comunicacgao institucional: site oficial das Unidades Académicas; Gestdo administrativa: estimulo
da chefia a participagédo da equipe na tomada de decisbes; Atividades desenvolvidas: integragdo
entre os técnico-administrativos e os discentes e Local de trabalho: conforto) demonstraram um
discreto aumento no grau de fragilidade em 2017, em relacdo aquele observado no ano de 2013.
Conforme relatado para outros itens com incremento no grau de fragilidade entre os anos de 2013
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e 2017, diversas manifestacdes escritas dos TAEs fazem aluséo a sérios problemas vinculados aos
itens mencionados acima. Portanto, esses itens também merecem atengao especial por parte dos
gestores da IES, uma vez que ja foram evidenciados em 2013 como apresentando certo grau de

fragilidade.

Por fim, itens que ja demonstravam fragilidade no ano de 2013, tais como Infraestrutura: areas de
lazer (convivéncia) e Responsabilidade social (acessibilidade das pessoas com deficiéncia), nao
sofreram qualquer modificagdo significativa na fragilidade apontada pelos TAEs em 2017,
demonstrando, assim, claramente a falta de uma evolugao positiva na resolucido destes problemas
em nivel institucional. De fato, a manifestacdo escrita de diversos TAEs refor¢ca os resultados
obtidos nos itens em questdo, o que so reforga a necessidade dos gestores institucionais em
envidar esforgos na solugdo dos problemas apontados e que ja se encontram em situagcédo de

fragilidade desde o ano de 2013.

Nesse momento, ha que se destacar a significativa e marcante redugao na fragilidade em diversos
itens respondidos em 2017 com "ndo conhego". Fica muito evidente, a partir dos resultados obtidos,
que houve um incremento significativo no grau de conhecimento dos TAEs da Ufes com relagéo a
grande maioria dos itens que apresentaram fragilidades e foram respondidos em 2013 com "n&o
conhecgo", a excecao do item Missdo da UFES: a disseminagao de valores éticos e democraticos,

que apresentou um discreto aumento em 2017 com relagdo ao ano de 2013.

Todos os demais itens que apresentaram fragilidade em 2013 e foram respondidos com "n&o
conhecgo", a saber, Programas da entdo Progepaes (agora desmembrada em Progep e Proaeci):
programas relacionados com a prevengao as drogas e dependéncia quimica (Ex. Treinamento de
habilidades sociais, Reconstrugdo de um viver educagdo e preparagdo para aposentadoria efc.);
Plano de Desenvolvimento Institucional: o seu grau de acompanhamento das metas que constam
no PDI; Sustentabilidade ambiental: o plano de gestdo ambiental dos campi; e Plano de
Desenvolvimento Institucional: o seu grau de satisfagdo com o PDI, tiveram seus indices de
fragilidade significativamente reduzidos em 2017. Cabe ressaltar aqui que diversos servidores
TAEs apontaram também estes itens em suas manifestagcdes escritas como apresentando certo

grau de deficiéncia no ambito da IES.

Porém, os resultados obtidos indicam claramente que houve uma significativa melhora no grau de
conhecimento dos TAEs em 2017 no que se refere a grande maioria dos itens apontados com
fragilidade em 2013 e respondidos com "ndo conhe¢o", o que pode estar associado a diversas

acdes focadas na divulgacdo dos programas institucionais e disseminagao das informacgdes
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constantes no PDI. Por fim, ha de se destacar os itens Canais de comunicagéo institucional:
aplicativos (alerta UFES, efc...) e Canais de comunicagéo institucional: redes sociais (Twitter,
Facebook, Instagram, outros, que nao existiam no ano de 2013, mas que foram apontados pelos
TAEs como apresentando significativa fragilidade em 2017 e foram respondidos com "né&o
conhego", indicando, assim, a necessidade de uma atengao especial dos gestores para a resolugéo

dos problemas associados a esses itens.

Os dados referentes ao percentual de fragilidades apontadas pelos TAEs atuantes no campus de
Goiabeiras estdo apresentados no Quadro 7, na Figura 38 (itens com fragilidade em 2017) e na

Figura 39 (itens com aumento de fragilidade em 2017).

A partir da analise dos dados obtidos, denota-se que 26 itens foram apontados pelos TAEs atuantes
no campus de Goiabeiras como apresentando fragilidade, com percentual de respostas fraco ou
péssimo por 25% ou mais dos participantes em 2017. Assim como descrito na analise global para
o conjunto de TAEs da Ufes, estes itens incluem aspectos associados aos canais de comunicagao
institucional, infraestrutura, responsabilidade social, integragcéo entre os segmentos da comunidade
universitaria, politicas de pessoal, sustentabilidade ambiental, atividades desenvolvidas pelos
TAEs, gestdo administrativa, divulgagédo das informagdes institucionais, condicbes dos locais de

trabalho, programas institucionais e PDI.

Como descrito na analise global para o conjunto de TAEs do quadro permanente da UFES, os
dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os TAEs atuantes no campus de Goiabeiras
indicam que houve um aumento expressivo e muito significativo na fragilidade dos Canais de
comunicacgao institucional: programacao visual (faixas, cartazes, outdoors etc.) e do Local de
trabalho: limpeza em 2017, em relagao aquela verificada no ano de 2013. Além disso, cabe salientar
que diversos TAEs entrevistados relataram em suas manifestagdes a baixa eficiéncia e fragilidade
dos canais de comunicagao institucional, bem como as mas condi¢des de limpeza nos locais de
trabalho em diversas areas académicas da Ufes, demonstrando, assim, a necessidade da
implantagcéo de agdes efetivas e imediatas por parte dos gestores institucionais para a adequada e

eficiente resolucéo dos problemas identificados pelos TAEs.

Por sua vez, itens que ja apresentavam certo grau de fragilidade no ano de 2013 (Infraestrutura: as
areas de lazer — convivéncia;, Canais de comunicac¢ao institucional: o site oficial das Unidades
Académicas; Responsabilidade social: o acesso das pessoas com deficiéncia; Atividades
desenvolvidas: a integragcdo entre o0s técnicos-administrativos e o0s discentes; Gestdo

administrativa: o estimulo da chefia a participacao da equipe na tomada de decisbes; e Local de
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trabalho: conforto) demonstraram um discreto aumento no grau de fragilidade em 2017 em relagao
aquele observado no ano de 2013. Conforme relatado para outros itens com incremento no grau
de fragilidade entre os anos de 2013 e 2017, diversas manifestagdes escritas dos TAEs fazem
mengao a varios problemas vinculados aos itens mencionados acima. Portanto, esses itens
merecem atencao por parte dos gestores da IES, uma vez que tais pontos ja haviam sido

evidenciados em 2013 como fragilidades.

Os dados referentes ao percentual de fragilidades apontadas pelos TAEs atuantes no campus de
Maruipe estao apresentados no Quadro 7, na Figura 40 (itens com fragilidade em 2017) e na Figura

41 (itens com aumento de fragilidade em 2017).

A partir da analise dos dados obtidos, denota-se que 23 itens foram apontados pelos TAEs atuantes
no campus de Goiabeiras como fragilidades (25% ou mais dos respondentes os classificaram como
fraco ou péssimo) em 2017. Estes itens incluem aspectos associados aos canais de comunicagao
institucional, infraestrutura, responsabilidade social, integracéo entre os segmentos da comunidade
universitaria, politicas de pessoal, sustentabilidade ambiental, atividades desenvolvidas pelos
TAEs, gestdo administrativa, divulgagcéo das informacdes institucionais, condi¢ées dos locais de

trabalho e programas institucionais.

Os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os TAEs atuantes no campus de Maruipe
indicam que houve um aumento expressivo e muito significativo em 2017, em relagdo ao que foi
verificado no ano de 2013, na fragilidade dos seguintes itens: Canais de comunicagéo institucional:
programacdo visual (faixas, cartazes, outdoors, etc.); Gestao administrativa: o estimulo da chefia a
participacdo da equipe na tomada de decisées; Politicas de pessoal: o aproveitamento de
habilidades/conhecimentos agregados para o cargo em exercicio; Plano de Desenvolvimento
Institucional: o seu grau de acompanhamento das metas que constam no PDI; Politicas e pessoal:
o plano de capacitagdo dos Técnico-Administrativos da Ufes; Infraestrutura: os laboratérios; Plano

de Desenvolvimento Institucional: o seu grau de satisfagao do PDI.

Além disso, cabe salientar que diversos TAEs entrevistados manifestaram em seus relatos escritos
diversos aspectos associados a fragilidade dos itens mencionados acima, demonstrando, assim, a
necessidade da implantacdo de acbes efetivas por parte dos gestores institucionais para a

adequada e eficiente resolucao dos problemas identificados pelos TAEs.

Por sua vez, itens que ja apresentavam certo grau de fragilidade no ano de 2013 (Responsabilidade

social: o acesso das pessoas com deficiéncia; Infraestrutura: as areas de lazer — convivéncia;
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Politicas de pessoal: o estimulo e o apoio para inovagdo do ambiente de trabalho; Atividades
desenvolvidas: a participacdo dos técnico-administrativos nas atividades de extensdo; Canais de
comunicagéo institucional: o site oficial das Unidades Académicas; Responsabilidade social: a
participacdo da comunidade externa no contexto institucional; Responsabilidade social: a
transferéncia de conhecimento da Ufes para a comunidade externa;, Gestdo administrativa: a
atuacéo da Ouvidoria Geral; Plano de Desenvolvimento Institucional: o seu conhecimento a respeito
desse assunto), demonstraram um discreto aumento no grau de fragilidade em 2017, em relagao
aquele observado no ano de 2013. Conforme relatado para outros itens com incremento no grau
de fragilidade entre os anos de 2013 e 2017, diversas manifestagcdes escritas dos TAEs fazem
mengao a varios problemas vinculados aos itens mencionados acima. Portanto, esses itens
merecem atengao especial por parte dos gestores da IES, uma vez que ja foram evidenciados em
2013 como apresentando certo grau de fragilidade. Por fim, cabe destacar a existéncia de certa
diferenca nos itens apontados com fragilidade em 2017 pelos TAEs atuantes nos campi de

Goiabeiras e de Maruipe.

Os dados referentes ao percentual de fragilidades apontadas pelos TAEs atuantes no campus de
Alegre estdo apresentados no Quadro 7, na Figura 42 (itens com fragilidade em 2017) e na Figura

43 (itens com aumento de fragilidade em 2017).

A partir da analise dos dados obtidos, denota-se que 31 itens foram apontados pelos TAEs atuantes
no campus de Alegre como apresentando fragilidade com percentual de 25% ou mais em 2017.
Portanto, um numero de itens superior aqueles apontados pelos TAEs atuantes nos campi de
Goiabeiras (26 itens), de Sado Mateus (25 itens) e de Maruipe (23 itens). Assim como descrito para
a analise do conjunto de TAEs atuantes no campus de Goiabeiras, estes itens incluem aspectos
associados aos canais de comunicagdo institucional, infraestrutura, responsabilidade social,
integracao entre os segmentos da comunidade universitaria, politicas de pessoal, sustentabilidade
ambiental, atividades desenvolvidas pelos TAEs, gestdo administrativa, divulgagdo das

informagdes institucionais, condicdes dos locais de trabalho, programas institucionais e PDI.

Os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os TAEs atuantes no campus de Alegre
indicam que houve um aumento expressivo € muito significativo em 2017, em relagéo ao que foi
verificado no ano de 2013, na fragilidade dos seguintes itens: Afividades desenvolvidas: a
integragdo entre os técnico-administrativos e os docentes; Gestdo administrativa: o estimulo da
chefia a participacdo da equipe na tomada de decisées; Locais de trabalho: conforto; Atividades
desenvolvidas: a participagdo dos técnico-administrativos nas atividades de pesquisa; Canais de
comunicagao institucional: programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, etc.); Atividades
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desenvolvidas: a participacdo dos técnico-administrativos nas atividades de ensino; Gestéao
administrativa: a atuagao da Ouvidoria Geral; Canais de comunicacgao institucional: o site oficial das

Unidades Académicas.

Neste caso, cabe salientar também que os TAEs entrevistados manifestaram em seus relatos
escritos diversos aspectos associados a fragilidade destes itens, demonstrando, assim, a
necessidade da atencéo por parte dos gestores institucionais para a implantacédo de acdes que

visem a efetiva resolucao das fragilidades identificadas pelos TAEs.

Por sua vez, itens que ja apresentavam certo grau de fragilidade no ano de 2013 (Gestéo
administrativa: a representatividade dos técnico-administrativos nos conselhos; Responsabilidade
social: a participacdo da comunidade externa no contexto institucional, Responsabilidade social: a
transferéncia de conhecimento da Ufes para a comunidade externa; Atividades desenvolvidas: a
participagcdo dos técnico-administrativos nas atividades de extenségo,; Atividades desenvolvidas: a
integrag&o entre os técnico-administrativos e os discentes; Plano de Desenvolvimento Institucional:
0 seu conhecimento a respeito desse assunto,; Politicas de pessoal: o plano de capacitagdo dos
técnico-administrativos da Ufes) demonstraram um discreto aumento no grau de fragilidade em

2017 com relacao aquele observado no ano de 2013.

Conforme mencionado para outros itens com incremento no grau de fragilidade entre os anos de
2013 e 2017, diversos relatos escritos dos TAEs fazem alus&o a diversos problemas associados a
estes itens. Portanto, atencéo especial deve ser investida por parte dos gestores da IES, por meio
da implantacao de agdes efetivas para reducao das fragilidades nos itens anteriormente apontados,
uma vez que estas fragilidades ja foram evidenciadas em 2013 e permanecem ainda na avaliagao
realizada em 2017. Ainda, cabe destacar a existéncia de certa diferenga nos itens apontados com
fragilidade em 2017 pelos TAEs atuantes no campus de Alegre em relagao aqueles identificados

pelos TAEs atuantes nos campi de Goiabeiras e de Maruipe.

Por fim, chama atencdo o fato de que o item Afividades desenvolvidas: a integragdo entre os
técnico-administrativos e os discentes foi apontado pelos TAEs atuantes em Alegre como
apresentando um significativo grau de fragilidade em 2017, o que nao havia sido observado na

avaliacao realizada em 2013.

Os dados referentes ao percentual de fragilidades apontadas pelos TAEs atuantes no campus de
Sao Mateus (Ceunes) estao apresentados no Quadro 7, na Figura 44 (itens com fragilidade em
2017) e na Figura 45 (itens com aumento de fragilidade em 2017).
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A partir da analise dos dados obtidos, denota-se que 25 itens foram apontados pelos TAEs atuantes
no campus de Sdo Mateus como apresentando fragilidade com percentual de 25% ou mais em
2017. Portanto, um numero de itens semelhante aqueles apontados pelos TAEs atuantes nos campi
de Goiabeiras (26 itens) e de Maruipe (23 itens). Diferentemente dos resultados apresentados para
os TAEs atuantes nos campi de Goiabeiras, de Maruipe e de Alegre, a analise do conjunto de TAEs
atuantes em Sdo Mateus indica que os itens com fragilidade em 2017 estdo concentrados em
aspectos associados a infraestrutura, programas institucionais, atividades desenvolvidas pelos
TAEs, gestdo administrativa, canais de comunicagdo institucional, politicas de pessoal,

sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e divulgacao das informacgdes institucionais.

Os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os TAEs atuantes em Sdo Mateus indicam
que houve um aumento expressivo e muito significativo em 2017, em relagdo ao que foi verificado
no ano de 2013, na fragilidade associada aos itens: Programas da [antiga] Progepaes: programas
relacionados com a prevengéo as drogas e dependéncia quimica (Ex. Programa Ufes Previne,
Ambulatério de Tabagismo, etc.); Programas da [antiga] Progepaes: programas relacionados com
a autoestima e apoio psicologico (Ex. treinamento de habilidades sociais, reconstrugdo de um viver
educacgéo e preparacgéo para (...); Canais de comunicagéo institucional: o site oficial das Unidades
Académicas; Atividades desenvolvidas: a integragdo entre os téecnico-administrativos e o0s
discentes; e Sustentabilidade ambiental: sua participagdo na separagdo de residuos para a coleta

seletiva.

Neste caso, cabe mencionar que diversos TAEs entrevistados manifestaram em seus relatos
escritos varios aspectos associados a fragilidade destes itens, demonstrando, assim, a
necessidade de implantagdo de acbes efetivas que visem a efetiva resolugdo das fragilidades

identificadas pelos TAEs.

Por sua vez, itens que ja apresentavam certo grau de fragilidade no ano de 2013 (Atividades
desenvolvidas: a integragdo entre os técnico-administrativos e os docentes; Gestdo administrativa:
a representatividade dos técnico-administrativos nos conselhos; Canais de comunicagéo
institucional: a programacgao visual — faixas, cartazes, outdoors etc.; Politicas de pessoal: agbes
que promovem o bem-estar para o exercicio de suas atividades; Politicas de pessoal: o
aproveitamento de habilidades/conhecimentos agregado para o cargo em exercicio; Atividades
desenvolvidas: a participacdo dos técnico-administrativos nas atividades de ensino; Gestao

administrativa: a atuagdo dos Conselhos Superiores; e Gestao administrativa: o estimulo da chefia



90

a participagdo da equipe na tomada de decisdo), demonstraram um discreto aumento no grau de

fragilidade em 2017 em relagéo aquele observado no ano de 2013.

Conforme mencionados os itens com incremento no grau de fragilidade entre os anos de 2013 e
2017, varios relatos escritos dos TAEs fazem mencéo a diversos problemas associados a eles.
Portanto, agdes efetivas precisam ser implantadas pela gestdo da IES, visando a uma reducgéao
significativa das fragilidades nos itens apontados acima, uma vez que estas ja foram evidenciadas
em 2013 e permanecem numa situagdo similar na avaliagao realizada em 2017. Por fim, cabe
destacar a existéncia de certa diferenca nos itens apontados com fragilidade em 2017 pelos TAEs
atuantes em Sao Mateus, em relacdo aqueles identificados pelos TAEs atuantes nos campi de

Goiabeiras, de Maruipe e de Alegre.

2.1.2.3.2 Dados Qualitativos

A comunidade dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAEs) participou com um
total de 112 sugestodes, criticas , desabafos e elogios. Primeiramente, é realizado um resumo das
principais fragilidades para, em seguida, narrar, sinteticamente, algumas respostas, procurando dar

a maior fidelidade possivel ao texto original.

As seguintes proposigcdes, que apareceram nas respostas dos alunos e dos docentes, se repetiram

nesta comunidade:

¢ Melhoria da seguranca;

¢ Implementacao online de rotinas administrativas;

e Melhoria na divulgacéo das atividades da Ufes junto a comunidade externa, sobretudo das
acdes de extensao.

Outras respostas foram: a questao da gestao participativa, a integracao entre os TAE, docentes e
discentes e a deficiéncia na comunicacao interna. A implantacado da coleta seletiva também é um

ponto negativo.

Diversas outras respostas/sugestdoes merecem ser destacadas, quer por sua reiteracao, quer pela
contribuicdo, por oferecerem oportunidade de melhoria a instituicdo. Desta maneira, foram

separadas, abaixo, as principais e mais frequentes respostas:

- Ainda encontramos em varios Centro e Departamentos o assédio moral entre chefias e servidores.

- Falta integragao entre todas as instancias da Ufes.
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- Acredito que se houvesse mais integragao entre todas as instancias, esta Ifes seria a melhor do
Brasil, porque aqui temos profissionais maravilhosos que nao interagem por falta de estimulo.

- Falta iluminagao ventilagao, falta horario vago nos laboratérios para limpeza.

- Espaco para refeicdo e descanso no intervalo sdo inexistentes e ndo existe espago reservado
para fazer as refeicdes ou descanso apos as refeigoes.

- A segurancga no meu local de trabalho é inadequado, pois falta EPIs e EPCs.

- Os Laboratérios Quimicos ndo possuem saidas de emergéncia.

- A sujeira no campus [de Maruipe], a falta de estacionamento para os docentes e técnico-
administrativos e a permissdao de ambulantes nas dependéncias do hospital universitario séo
inaceitaveis.

- A Ufes deveria seguir os passos do Instituto Federal do Espirito Santo no quesito integracao da
comunidade académica; vivemos uma segregagao muito grande na Universidade no que diz
respeito a separacao entre técnicos e docentes. Somos todos Servidores Publicos Federais.

- A Ufes é muito fragmentada, as agdes sao isoladas e descontinuas, a universidade quase nao
usa banco de dados e Tl para resolver suas questdes de gestéo.

- Os computadores sdo usados quase como maquinas de escrever aprimoradas, para gerar papéis.
E necessario usar T, para integrar os diversos setores, tanto no que tange a gestdo (pratica
administrativa e académica do dia-a-dia - requisi¢des, processos, protocolos etc., PAD, relatérios
etc.) quanto as ag¢des de saude e entretenimento. Por que ndo levar as solicitagdes e requerimentos
padrdes (afastamento, licengas, atestados, manutengéo, compra etc.) para os portais do professor,
do aluno e do servidor? Vamos restringir o uso e o tramite de papel ao minimo possivel e ndo ao
que é confortavel.

- Nao deixar a EBSERH [Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares] gerenciar o hospital sozinha.
- Avaliar com mais rigor o que acontece no hospital.

- No HUCAM, em tempos de EBSERH, nds, funcionarios técnico-administrativos, especialmente os
mais antigos, somos tratados com desdém e, por vezes, falta reconhecimento de nossa importancia
e nosso trabalho. Sinto como se desejassem que nds nao existissemos! Triste, muito triste!!!
Estudei aqui. Trabalho aqui, com dedicagao, ética, cumprimento de meus deveres ha 24 anos e
parece-me que neste momento ndo me cabe nenhum direito sequer de manifestar minha
indignacéo.

- N6s aqui do HUCAM estamos abandonados nas maos de sadicos cedidos a EBSERH. Assédio
moral em massa.

- O PDI tem servido apenas para cumprimento de metas junto ao MEC, ndo vemos sua aplicagao
durante sua vigéncia.

- Dar maior ateng&o aos campi do interior.
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- Os setores da universidade funcionam de forma isolada, muitas decisdes de um setor, que afetam
outros, sdo tomadas sem nenhum tipo de reunido, enquete, comunicado ou consulta prévia (ex.:
contratos em geral). Penso que os setores deveriam conversar mais sobre seu problemas e
possiveis solugdes.

- Vejo que a administragcéo central e as Pré-Reitorias n&o incentivam o dialogo e a integragéo.

- O planejamento da instituicdo é desconhecido pelos setores operacionais.

- Nossa estrutura administrativa € arcaica e dificulta muito o desempenho da institui¢ao.

- Desenvolver politicas de tratamento igualitario entre docentes e técnicos. Exterminar a
discriminagao existente entre as duas categorias, onde o que é permitido para uma, nao é permitido
para a outra, se todos somos Ufes os deveres e direitos devem ser iguais.

- Deve ser implementado na Ufes um sistema de coleta seletiva, principalmente de papel. Sao
muitos arquivos, processos, rascunhos jogados fora em lixo comum.

- A Ufes precisa melhorar a divulgagéo de suas atividades junto a comunidade externa, sobretudo
a das agodes de extensao. Ha muitos projetos interessantes que ainda nao sao de conhecimento da
sociedade capixaba. A utilizagao dos sites de redes sociais ja vem contribuindo para uma melhora
significativa dessa deficiéncia. Gradualmente a universidade se aproxima do principal publico-alvo
(jovens estudantes). No entanto, € preciso ampliar o alcance, chegar a publicos mais diversificados.
Minha sugestéo é a elaboragéo de um plano de comunicagéo estratégico mais eficiente e alinhado
com as tendéncias atuais de informacao e divulgacao.

- Sugiro que a reitoria tome providéncias quanto aos fatos que ocorrem envolvendo certos grupos
de discentes. A tolerancia dos gestores da Universidade (do Magnifico Reitor e toda a
Administragdo) com atos de vandalismo e mas condutas de alguns individuos gera grande
insatisfacdo nas pessoas que assistem aos desmandos deles e nada podem fazer para coibir.
Sugiro também maior cuidado com o meio ambiente: estdo acabando com a area do mangue! Todo
dia tem uma obra nova patrocinada pela Petrobras iniciando, basta passar pelo anel viario para
ver.”

- Ter como diretores de centro e chefes de departamentos maior niumero de servidores e nao

professores, ou seja, colocar os professores para dar aulas e ndo ocupar cargos de chefias.



2.1.3 Estudantes de Graduagao Presencial

2.1.3.1 Perfil dos Estudantes de Graduacao Presencial

Tabela 4. Resumo do Perfil dos Estudantes de Graduagao Presencial.
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Variavel Categoria N %
Mais de 5 anos 247 15%
De 3 a4 anos 421 26%
Ha quanto tempo vocé é discente da UFES? De 2 a 3 anos 215 13%
De 1 a2 anos 312 19%
Menos de 1 ano 454 28%
CAr 190 12%
CT 188 11%

CEFD 45 3%

CCE 67 4%

CE 51 3%
Sﬁ;:ggso de Graduagéo se localiza em qual Centro de ccs 178 1%
CCJE 307 19%
CCHN 298 18%

CCENS 100 6%

CCAE 83 5%

CEUNES 142 9%
Masculino 693 42%

Seu género

Feminino 956 58%
N&o 1337 81%

Sim, agresséo verbal 180 11%

Vocé sofreu algum tipo de violéncia na UFES em Sim, agressao fisica 4 0%
2017? Obs.: pode marcar mais de uma opg¢éo, % Sim, roubo 32 2%
acima de 100% Sim, assalto 19 1%
Sim, assédio sexual 68 4%

Sim, outros 95 6%

Tabela 5. Estudantes de Graduagao Presencial: violéncia na Ufes — por género.
Vocé sofreu algum tipo de violéncia na UFES em 20177 Masculino Feminino

N % N %
Nao 587 85% 750 78%
Sim, agresséo verbal 65 9% 115 12%
Sim, agresséo fisica 0% 2 0%
Sim, roubo 15 2% 17 2%
Sim, assalto 1% 1" 1%
Sim, assédio sexual 1% 61 6%
Sim, outros 35 5% 60 6%
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Figura 46. Estudantes: Percentual do tempo de permanéncia na Ufes.
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Figura 47. Estudantes: Percentual dos cursos por Centro de Ensino.
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Figura 48. Estudantes: Percentual do género em 2017.
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Figura 49. Estudantes: Percentual das categorias de violéncia em 2017.
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Figura 50. Estudantes: Percentual das categorias de violéncia em 2017, por género.
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2.1.3.2 Respostas dos Estudantes de Graduacao Presencial por campi

Quadro 8. Estudantes: Percentual das Fragilidades das Pesquisas em 2013 e 2017 — Ufes e campi
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PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DAS PESQUISAS EM 2013 E 2017 UFES TOTAL E POR CAMPI - ESTUDANTES

eixOS Total Nao conhego Goiabeiras Maruipe Alegre Sao Mateus
Itens 2013 | 2017 | 2013 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017 | 2013 | 2017
Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica 2e5 (432 56,0 10,8 4.0 39,7 | 53,0 | 52,0 | 76,0 | 46,7 | 66,0 | 55,0 | 46,0
Responsabilidade Social: Plano de gestao ambiental dos campi 2 359 | 52,8 20,7 14,0 315 | 514 | 464 | 71,3 416 | 50,3 | 476 | 444
Responsabilidade Social: Agbes que visem a promocgéao da cidadania 2 33,1 ] 391 17,0 11,5 | 30,2 | 36,1 | 33,3 52,2413 486 | 44,1 | 33,8
Divulgacgéao das Informagdes Institucionais: Informagdes sobre 3
Legislagdo, normas internas e calendarios 25,6 | 29,6 3,6 11,5 | 251 | 29,5 | 246 1309|272 |31,1] 28,9 | 26,8
Canais de Comunicacgao Institucional: Radio Universitaria 3 14,9 | 10,2 34,7 38,9 12,5 | 104 | 14,3 |1 10,1326 | 104 | 34,6 9,2
Canais de Comunicacéo Institucional: Jornal "Informa" 3 16,4 | 13,4 24,5 32,7 148 | 128 | 11,2 | 96 | 27,7 | 158 | 27,8 | 19,7
Canais de Comunicacgéo Institucional: Programacao visual (faixas, 3
cartazes, outdoors etc.) 27,0 | 32,7 9,3 6,3 243 | 300 | 244 382|414 415 ] 36,2 | 359
Canais de Comunicacgao Institucional: Redes sociais (Twitter, 3
Facebook, Instagram, outros) 20,9 8,8 18,0 247 25,7 33,1
Canais de Comunicacgao Institucional: Site da UFES 3 6,0 | 164 1,0 0,7 8,0 15,6 26 | 157 ] 0,0 | 191 6,7 20,4
Canais de Comunicacgao Institucional: Aplicativos (Alerta UFES, etc...) 3 16,6 42,2 16,1 16,9 19,1 16,9
Gestao Administrativa: Atuagao dos conselhos superiores 4 23,8 | 26,6 26,4 24,7 21,8 | 24,7 | 19,9 1 24,7 | 32,0 | 350 | 31,1 | 33,1
Gestao Administrativa: Representatividade dos discentes nos 4
conselhos 27,7 | 351 23,3 188 | 276 | 346 | 219 (348283415 | 34,5 | 30,3
Gestao Administrativa: Atuagao da Ouvidoria institucional 3 27,8 | 24,4 34,0 32,4 274 | 231 | 20,4 |121,3|310 (311 | 351 | 30,3
Infraestrutura: Salas de aula 5 32,1 | 32,6 2,2 0,1 324 | 29,7 | 22,7 | 33,1584 579 | 98 | 26,1
Infraestrutura: Laboratorios S 354 | 32,3 7,6 53 341 | 291 |1 298 | 2531424 |519| 419 | 42,3
Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia) S 47,6 | 50,0 4,5 1,8 38,1 | 43,5 | 662 719|685 |61,7| 77,4 | 60,6
Infraestrutura: Servicos de apoio operacional (xerox, transporte, 5
audiovisual, etc.) 42,7 | 46,9 4,4 1,7 389 | 422 | 59,3 | 54,5 |55,7 66,7 | 37,8 | 49,3
Conservagao e Limpeza: Salas de aula S 12,5 | 204 0,0 0,0 12,5 | 20,0 | 9,0 | 28,7 19,0 | 23,0] 4,0 9,9
Conservacgéo e Limpeza: Laboratérios S 112 | 151 0,0 5,3 11,7 15,1 93 [16,9 | 13,2 | 16,4 6,7 11,3
Conservagao e Limpeza: Sanitarios S 33,5 | 46,9 2,2 0,0 341 | 46,3 | 30,6 | 629429 |410]| 219 | 394
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Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins, calcadas) S 15,2 | 43,9 0,0 0,1 10,5 | 478 | 256 | 54,5]18,8 20,8 | 20,0 | 28,9
Bibliotecas: Atendimento ao usuario S 31,8 9,6 3,2 0,0 23,3 90 422 | 7,3 | 80,6 | 153 | 151 9,9
Bibliotecas: Acervo S 14,3 | 11,0 4,0 0,0 13,3 76 | 148 146|174 20,2 | 5.1 21,8
Bibliotecas: Instalagdes S 12,2 | 12,9 3,0 0,0 12,5 | 130 {173 10,7 11,8104 | 18,0 | 17,6
Praticas de Assisténcia Estudantil: Distribuicdo de bolsas (alimentagao, 2

moradia, transporte) 26,5| 24,0 23,3 16,4 268 | 228 | 23,0 | 275|243 | 246 | 31,2 | 28,2
Praticas de Assisténcia Estudantil: Atendimento psicolégico 3 31,8 | 18,0 49,1 38,4 295 | 17,5 | 32,7 | 19,7 | 345 | 21,3 | 43,2 | 155
Praticas de Assisténcia Estudantil: Orientagdo académica 3 27,5 | 26,0 31,6 25,7 26,6 | 23,7 | 24,5 |28,1 1292|322 | 349 | 324
Praticas de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participagado em 3

eventos académicos 34,2 | 32,7 29,5 22,6 33,0 | 29,8 | 325 (320|375 |46,4 | 395 | 394
Praticas de Assisténcia Estudantil: Promocao institucional de atividades 3

esportivas e culturais 41,0 | 32,6 30,0 17,5 | 36,7 | 30,5 | 39,2 | 37,1561 393 | 559 | 352

Obs.: os itens assinalados em vermelho sdo os que tiveram aumento nos percentuais das fragilidades (respostas “fraco” e “péssimo”).
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Figura 51. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017.
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Figura 52. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017.
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Figura 53. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 respondidos como “nao
conhe¢o”.
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Figura 54. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 respondidos como “néo
conhe¢o”.
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Figura 55. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Goiabeiras.
Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Estudantes, Goiabeiras
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Figura 56. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Goiabeiras.
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Figura 57. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Maruipe.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Estudantes, Maruipe
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Figura 58. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Maruipe.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Estudantes, Maruipe
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Figura 59. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Alegre.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Estudantes, Alegre
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Figura 60. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Alegre.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Estudantes, Alegre
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Figura 61. Estudantes: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 — Sao Mateus.

Percentual dos itens com fragilidade a partir de 25% em 2017 - Estudantes, S&do Mateus
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Figura 62. Estudantes: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 — Sdo Mateus.

Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Estudantes, Sdo Mateus
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2.1.3.3 Respostas dos Estudantes de Graduacao Presencial por Centro

Quadro 9. Estudantes: Percentual das Fragilidades da Pesquisa 2017 — por Centro.
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PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DA PESQUISA 2017 POR CENTRO - ESTUDANTES

Item Car CT |CEFD| CCE | CE |[CCJE |CCHN | CCS |CCENS |CCAE | CEUNES
Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica 63,7 56,9 | 33,3 | 47,8 | 588 | 472 | 52,3 | 75,8 65,0 66,3 45,8
Responsabilidade Social: Plano de gestao ambiental dos campi 56,3 559 | 444 | 47,8 | 471 | 446 | 550 | 71,3 44,0 57,8 444
Responsabilidade Social: Agbes que visem a promogéao da cidadania 384 | 415 | 244 | 269 | 216 | 352 | 38,6 | 52,2 50,0 47,0 33,8
Divulgacédo das Informacgdes Institucionais: Informagdes sobre Legislacao,
normas internas e calendarios 24,2 34,0 | 20,0 | 34,3 9,8 29,6 | 33,6 | 30,9 30,0 32,5 26,8
Canais de Comunicacéo Institucional: Radio Universitaria 8,9 10,6 8,9 9,0 17,6 | 10,7 | 101 10,1 12,0 8,4 9,2
Canais de Comunicacgao Institucional: Jornal "Informa" 15,8 13,3 | 13,3 7,5 15,7 | 13,0 | 111 9,6 19,0 12,0 19,7
Canais de Comunicacéo Institucional: Programacao visual (faixas, cartazes,
outdoors etc.) 29,5 33,0 | 422 | 284 | 176 | 319 | 272 | 38,2 42,0 41,0 35,9
Canais de Comunicacéo Institucional: Redes sociais (Twitter, Facebook,
Instagram, outros) 18,9 | 20,2 | 26,7 | 11,9 | 157 | 19,2 | 151 | 247 26,0 25,3 33,1
Canais de Comunicacéo Institucional: Site da UFES 22,6 18,6 | 11,1 11,9 9,8 13,0 | 14,4 | 15,7 20,0 18,1 204
Canais de Comunicacgao Institucional: Aplicativos (Alerta UFES, etc...) 16,8 16,5 | 11,1 | 164 | 15,7 | 150 | 171 16,9 23,0 14,5 16,9
Gestao Administrativa: Atuagao dos conselhos superiores 25,3 37,2 | 20,0 16,4 | 23,5 | 20,2 23,8 | 24,7 33,0 37,3 33,1
Gestdo Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos 36,8 | 44,7 | 356 | 224 | 314 | 30,9 | 339 | 3438 42,0 41,0 30,3
Gestao Administrativa: Atuagao da Ouvidoria institucional 25,3 26,6 | 13,3 11,9 | 21,6 | 23,1 23,8 | 21,3 29,0 33,7 30,3
Infraestrutura: Salas de aula 52,6 31,4 4,4 41,8 | 196 | 124 | 346 | 331 54,0 62,7 26,1
Infraestrutura: Laboratorios 42,6 388 | 17,8 | 358 | 11,8 | 14,3 32,6 25,3 48,0 56,6 42,3
Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia) 52,1 50,0 | 26,7 | 52,2 | 33,3 | 326 | 47,3 71,9 58,0 66,3 60,6
Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.) 489 | 46,3 | 556 | 37,3 | 294 | 33,6 | 456 | 54,5 64,0 69,9 49,3
Conservagao e Limpeza: Salas de aula 32,1 13,3 0,0 239 | 216 | 14,3 24,2 28,7 19,0 27,7 9,9
Conservacgao e Limpeza: Laboratérios 22,1 15,4 0,0 224 | 11,8 | 111 15,8 | 16,9 14,0 19,3 11,3
Conservagao e Limpeza: Sanitarios 53,7 46,8 | 28,9 | 56,7 | 33,3 | 39,1 51,3 62,9 38,0 446 39,4
Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins, calcadas) 55,3 46,3 | 356 | 46,3 | 56,9 | 44,0 | 48,7 | 54,5 19,0 22,9 28,9
Bibliotecas: Atendimento ao usuario 6,8 8,0 4.4 9,0 7,8 12,1 8,7 7,3 13,0 18,1 9,9
Bibliotecas: Acervo 4,7 4,8 2,2 10,4 2,0 10,7 9,1 14,6 19,0 21,7 21,8
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Bibliotecas: Instalacdes 7.4 16,5 | 44 14,9 9,8 14,7 | 141 10,7 8,0 13,3 17,6
Praticas de Assisténcia Estudantil: Distribuicdo de bolsas (alimentagao,

moradia, transporte) 22,6 14,9 | 289 | 134 | 255 | 20,2 | 31,2 | 27,5 26,0 229 28,2
Praticas de Assisténcia Estudantil: Atendimento psicolégico 17,9 14,9 8,9 10,4 | 15,7 | 130 | 26,5 | 19,7 22,0 20,5 15,5
Praticas de Assisténcia Estudantil: Orientacdo académica 21,1 27,7 | 20,0 | 224 | 15,7 | 195 | 29,5 | 281 30,0 36,1 32,4
Praticas de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participagdo em eventos

académicos 295 | 346 | 222 | 239 | 275 | 270 | 32,9 | 32,0 41,0 53,0 39,4
Praticas de Assisténcia Estudantil: Promocgéo institucional de atividades

esportivas e culturais 30,0 34,0 | 40,0 | 284 | 255 | 274 | 31,9 | 37,1 39,0 39,8 35,2
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Figura 63. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CAr.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 -Estudantes - CAr
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Figura 64. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - CT.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CT

Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica
Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi

Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)

Conservagéo e Limpeza: Sanitarios

Conservacéo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)

Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc)
Gestao Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos
Responsabilidade Social: Agbes que visem a promogéao da cidadania
Infraestrutura: Laboratérios

Gestao Administrativa: Atuagdo dos conselhos superiores

Praticas de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participagdo em eventos
académicos

Praticas de Assisténcia Estudantil: Promogéo institucional de atividades esportivas
e culturais

Divulgacao das Informagdes Institucionais: Informagdes sobre Legislagédo, normas
internas e calendarios

Canais de Comunicagéo Institucional: Programacgao visual (faixas, cartazes,
outdoors,etc.)

Infraestrutura: Salas de aula
Praticas de Assisténcia Estudantil: Orientagdo académica

Gestao Administrativa: Atuagdo da Ouvidoria institucional

0

©
-
o
o
N
o
o
w
o
o
N
o
o
o
o
o

60,0



114

Figura 65. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CEFD.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CEFD
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Figura 66. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCE.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CCE
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Figura 67. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CE.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CE
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Figura 68. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCJE.
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Figura 69. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCHN.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CCHN
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Figura 70. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCS.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CCS
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Figura 71. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCENS.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CCENS
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Figura 72. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CCAE.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CCAE
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Figura 73. Estudantes: Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 — CEUNES.

Percentual dos itens com mais de 25% de fragilidade em 2017 - Estudantes - CEUNES
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2.1.3.4 Discussao dos Resultados

2.1.3.4.1 Dados quantitativos

A maior parcela dos participantes da pesquisa sado estudantes com menos de 1 ano na Ufes (28%),
seguido do grupo de discentes com 3 a 4 anos na instituicdo (26%), que, juntos, representam mais
da metade dos participantes. Quanto ao género, a maior parte dos participantes foi do sexo feminino
(58%).

Quando perguntados se ja haviam sofrido algum tipo de violéncia na Ufes em 2017 (nesta pergunta
o participante péde marcar mais de uma opgao), a grande maioria (81%) indicou nao ter sofrido
qualquer tipo de violéncia. Todavia, 11% responderam ter sofrido agressao verbal, 4% indicou ter
sofrido assédio sexual, 3% apontou ter sido vitima de roubo ou assalto e 6% registraram ter sofrido

outras formas de violéncia.

Levando em consideragéo o género do participante para avaliar as categorias de violéncia sofridas,
verifica-se que 85% dos participantes do género masculino e 78% das participantes do género
feminino n&o sofreram qualquer tipo de violéncia. Dentre aqueles que sofreram violéncia, as
participantes do género feminino tiveram maiores percentuais nas categorias de agressao verbal,

assédio sexual e outras formas de violéncia.

Os estudantes do CCJE representam o maior grupo de participantes, quando avaliado o percentual
por centro de ensino (18%), seguidos dos discentes do CCHN (18%), CAr (12%), CT (11%) e CCS
(11%).

Dos 29 itens pesquisados, 16 foram apontados como fragilidade (ou seja, foram avaliados como

fraco ou péssimo) por mais de 25% dos estudantes participantes.

O item com a pior avaliagao foi “Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia
fisica”, apontado em 2017 como fragilidade por 56% dos discentes. Ja o item “Responsabilidade
Social: Plano de gestdo ambiental dos campi” foi avaliado como fraco ou péssimo por 52,8% dos
participantes, seguido do item “Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)”, mal avaliado por 50%
dos estudantes. Nota-se que esses trés itens foram considerados como fragilidades por pelo menos
metade dos estudantes participantes, revelando uma importante frente de atuacéo da gestao para

melhoria da qualidade da instituigao.
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Outros itens, como “Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)” (46,9%), “Conservagéo e Limpeza: Sanitarios” (46,9%) e “Conservacdo e Limpeza: Area
externa (jardins, calgadas)” (43,9%) devem ser destacados, pois foram avaliados negativamente

por mais de 40% dos participantes.

Por outro lado, mesmo entre o grupo de itens indicados como fragilidade por mais de 25% dos
estudantes participantes em 2017, alguns apresentaram redugdo do percentual quando
comparados com os resultados da pesquisa realizada em 2013. Sao eles: “Praticas de Assisténcia
Estudantil: Auxilio para participagdo em eventos académicos” (de 34,2% para 32,7%), “Praticas de
Assisténcia Estudantil: Promocéo institucional de atividades esportivas e culturais” (de 41,0% para
32,6%), “Infraestrutura: Laboratorios” (de 35,4% para 32,3%) e “Praticas de Assisténcia Estudantil:

Orientagé&o académica” (de 27,5% para 26,0%).

Além desses, os outros itens indicados como fragilidade por pelo menos 25% dos estudantes
participantes foram: “Responsabilidade Social: A¢bes que visem a promocgao da cidadania”
(39,1%), “Divulgacdo das Informacgdes Institucionais: Informagbes sobre Legislagdo, normas
internas e calendarios” (29,6%), “Canais de Comunicagéo Institucional: Programagao visual (faixas,
cartazes, outdoors, etc.)’ (32,7%), “Gestdo Administrativa: Atuacao dos conselhos superiores”
(26,6%), “Gestao Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos” (35,1%) e

“Infraestrutura: Salas de aula” (32,6%).

Dentre os itens com aumento das fragilidades em 2017 em relagdo a 2013, os cinco itens com
maior variagcdo, em ordem decrescente, foram: “Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins,
calgadas)”, passou de 15,2% para 43,9%; “Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental
dos campi’, de 35,9% para 52,8%; “Conservacao e Limpeza: Sanitarios”, de 33,5% para 46,9%;
“‘Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica”, de 43,2% para 56,0%; e

“Canais de Comunicacao Institucional: Site da UFES”, de 6,0% para 16,4%.

Os demais itens com elevagao do percentual de participantes que indicaram fragilidades foram:
“‘Conservagao e Limpeza: Salas de aula”’, que aumentou de 12,5% para 20,4%; “Gestao
Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos”, de 27,7% para 35,1%;
“‘Responsabilidade Social: A¢gdes que visem a promogao da cidadania”, de 33,1% para 39,1%;
“Canais de Comunicacgao Institucional: Programacao visual (faixas, cartazes, outdoors etc.)”, de
27,0% para 32,7%; “Infraestrutura: Servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)’, de 42,7% para 46,9%; “Divulgacdo das Informagdes Institucionais: Informagdes sobre
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Legislagdo, normas internas e calendarios”, de 25,6% para 29,6%; “Conservacao e Limpeza:
Laboratérios”, de 11,2% para 15,1%; “Gestao Administrativa: Atuagcdo dos conselhos superiores”,
de 23,8% para 26,6%; “Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)’, de 47,6% para 50,0%;
“Bibliotecas: Instalacbes”, de 12,2% para 12,9%; e “Infraestrutura: Salas de aula”, de 32,1% para
32,6%.

Foi avaliado também o percentual de estudantes que desconhecem alguns desses itens
pesquisados. Dentre esses itens, destacam-se cinco fragilidades: “Canais de Comunicagao
Institucional: Radio Universitaria” (desconhecida de 38,9% dos participantes), “Praticas de
Assisténcia Estudantil: Atendimento psicologico” (38,4%), “Canais de Comunicagao Institucional:
Jornal Informa” (32,7%), “Gestdo Administrativa: Atuacdo da Ouvidoria institucional” (32,4%) e
“Praticas de Assisténcia Estudantil: Orientagdo Académica” (25,7%). Outro item a ser destacado é
“Canais de Comunicacéao Institucional: Aplicativos (Alerta Ufes etc...)”, pesquisado somente em

2017 e apontado como desconhecido por 42,2% dos estudantes participantes.

Também foram avaliados os itens indicados como fragilidades com aumento do percentual de
respostas “ndo conheco” da pesquisa de 2013 para a de 2017. Dentre esses itens, aqueles com
maior aumento (em ordem decrescente) foram: “Canais de Comunicagado Institucional: Jornal
"Informa", de 24,5% para 32,7%; “Divulgacédo das Informagdes Institucionais: Informagdes sobre
Legislacdo, normas internas e calendarios”, de 3,6% para 11,5%; “Canais de Comunicagao
Institucional: Radio Universitaria”, de 34,7% para 38,9%; “Conservacao e Limpeza: Laboratérios”,

de 0 para 5,3%; e “Conservacéo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)”, de 0 para 0,1%.

No campus de Goiabeiras, 14 itens alcangaram percentuais de avaliacbes negativas (fraco ou
péssimo), superiores a 25%, pelos estudantes. Os cinco maiores foram: “Responsabilidade Social:
Acesso das pessoas com deficiéncia fisica” (53,0%), “Responsabilidade Social: Plano de gestéao
ambiental dos campi” (51,4%), “Conservacéo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)”’ (47,8%),
“Conservagéo e Limpeza: Sanitarios” (46,3%) e “Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)’
(43,5%).

Para o campus de Goiabeiras, também foram verificados os itens com aumento do percentual de
indicagbes como fragilidade. Dos 15 itens identificados nessa situagcdo, os maiores aumentos
ocorreram nos itens: “Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)’, de 10,5% para
47,8%; “Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi”, de 31,5% para 51,4%;

“‘Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica”, de 39,7% para 53,0%;
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“‘Conservagao e Limpeza: Sanitarios”, de 34,1% para 46,3%; e “Canais de Comunicagao
Institucional: Site da UFES”, de 8,0% para 15,6%.

No campus de Maruipe foram 17 itens indicados como fragilidades por pelo menos 25% dos
estudantes participantes. Dentre esses itens, seis foram indicados por mais de metade dos
estudantes. Sao eles: "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica"
(76,0%); "Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (71,9%); "Responsabilidade Social: Plano de
gestao ambiental dos campi” (71,3%); "Conservagéao e Limpeza: Sanitarios" (62,9%); "Conservagao
e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)" (54,5%); "Infraestrutura: Servigos de apoio operacional
(xerox, transporte, audiovisual, etc.)" (54,5%); e "Responsabilidade Social: A¢gdes que visem a

promocéao da cidadania" (52,2%).

Dos 17 itens com aumento das fragilidades, segundo os estudantes do campus de Maruipe, as
maiores variacbes ocorreram nos itens: "Conservagao e Limpeza: Sanitarios", de 30,6% para
62,9%; "Conservagdo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)", de 25,6% para 54,5%;
"Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi”, de 46,4% para 71,3%;
"Conservacao e Limpeza: Salas de aula", de 9,0% para 28,7%; e "Responsabilidade Social: A¢bes

qgue visem a promog¢ao da cidadania", de 33,3% para 52,2%.

No campus de Alegre, 16 itens foram indicados como fragilidades por pelo menos 25% dos
estudantes participantes. Dentre esses itens, seis foram indicados por mais da metade dos
estudantes. S&o eles: "Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual,
etc.)" (66,7%); "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (66,0%);
"Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (61,7%); "Infraestrutura: Salas de aula" (57,9%);
"Infraestrutura: Laboratérios" (51,9%); e "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos
campi* (50,3%).

Para o campus de Alegre foram verificados, ainda, os itens com aumento do percentual de
indicagdes como fragilidade no ano de 2017 em comparacao com 2013. Dos 15 itens identificados
nessa situagao, os maiores aumentos ocorreram nos itens: “Responsabilidade Social: Acesso das
pessoas com deficiéncia fisica”, de 46,7% para 66,0%; “Canais de Comunicac¢ao Institucional: Site
da Ufes” de 0 para 19,1%; “Gestdo Administrativa: Representatividade dos discentes nos
conselhos”, de 28,3% para 41,5%; “Infraestrutura: Laboratérios”, de 42,4% para 51,9%; e “Praticas
de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participacdo em eventos académicos”, de 37,5% para
46,4%.
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No campus de S&o Mateus foram 19 itens indicados como fragilidades por pelo menos 25% dos
estudantes participantes. Dentre esses itens, cinco foram indicados por mais de 40% dos
estudantes. Sdo eles: "Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (60,6%); "Infraestrutura:
Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.)" (49,3%); "Responsabilidade
Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (46,0%); "Responsabilidade Social: Plano de

gestao ambiental dos campi" (44,4%); e "Infraestrutura: Laboratorios" (42,3%).

Para o campus de Sdo Mateus, também foram verificados os itens com aumento do percentual de
indicacées como fragilidade. Dos 10 itens identificados nessa situagcdo, os maiores aumentos
ocorreram nos itens: “Conservacao e Limpeza: Sanitarios”, de 21,9% para 39,4%; “Bibliotecas:
Acervo”, de 5,1% para 21,8%; “Infraestrutura: Salas de aula”, de 9,8% para 26,1%; “Canais de
Comunicagao Institucional: Site da Ufes”, de 6,7% para 20,4%; e “Infraestrutura: Servigos de apoio

operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.)”, de 37,8% para 49,3%.

Segundo os estudantes do Centro de Artes (CAr), as maiores fragilidades sao: "Responsabilidade
Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (63,7%); "Responsabilidade Social: Plano de
gestdo ambiental dos campi" (56,3%); "Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)"
(55,3%); "Conservagéao e Limpeza: Sanitarios" (53,7%); "Infraestrutura: Salas de aula" (52,6%); e

"Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (52,1%).

As maiores fragilidades conforme as respostas dos estudantes do Centro Tecnolégico (CT) sao:
"Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (56,9%); "Responsabilidade
Social: Plano de gestdo ambiental dos campi" (55,9%); "Infraestrutura: Areas de lazer
(convivéncia)" (50%); "Conservagao e Limpeza: Sanitarios" (46,8%); "Conservagao e Limpeza:
Area externa (jardins, calcadas)" (46,3%); e "Infraestrutura: Servicos de apoio operacional (xerox,

transporte, audiovisual etc.)" (46,3%).

Os estudantes do Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD) indicaram como principais
fragilidades os seguintes itens: "Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte,
audiovisual etc.)" (55,6%); "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi”
(44,4%); "Canais de Comunicagao Institucional: Programacao visual (faixas, cartazes, outdoors,
etc.)" (42,2%); "Praticas de Assisténcia Estudantil: Promogéo institucional de atividades esportivas
e culturais" (40%); "Conservacao e Limpeza: Area externa (jardins, calcadas)" (35,6%); e "Gestao

Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos" (35,6%).
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Os estudantes do Centro de Ciéncias Exatas (CCE), por sua vez, apontaram como maiores
fragilidades os itens: "Conservagéo e Limpeza: Sanitarios" (56,7%); "Infraestrutura: Areas de lazer
(convivéncia)" (52,2%); "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica"
(47,8%); "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi" (47,8%); "Conservagéo

e Limpeza: Area externa (jardins, calcadas)" (46,3%); e "Infraestrutura: Salas de aula" (41,8%).

Para os estudantes do Centro de Educacéo (CE), as maiores fragilidades sao: "Responsabilidade
Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (58,8%); "Conservacéo e Limpeza: Area externa
(jardins, calcadas)" (56,9%); "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi"
(47,1%); "Conservacdo e Limpeza: Sanitarios" (33,3%); "Infraestrutura: Areas de Lazer
(convivéncia)" (33,3%); e "Gestdo Administrativa: Representatividade dos discentes nos conselhos"
(31,4%).

As maiores fragilidades segundo os estudantes do Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
(CCJE) sao: "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (47,2%);
"Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi" (44,6%); "Conservagao e
Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)" (44%); "Conservacéo e Limpeza: Sanitarios" (39,1%); e

"Responsabilidade Social: A¢des que visem a promog¢ao da cidadania" (35,2%).

Os estudantes do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN) indicaram como principais
fragilidades os seguintes itens: "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi”
(55%); "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (52,3%);
"Conservacéo e Limpeza: Sanitarios" (51,3%); "Conservacdo e Limpeza: Area externa (jardins,
calgadas)" (48,7%); "Infraestrutura: Areas de Lazer (convivéncia)" (47,3%); e "Infraestrutura:

Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.)" (45,6%).

Por seu turno, os estudantes do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) apontaram como maiores
fragilidades os itens: "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica"
(75,8%); "Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (71,9%); "Responsabilidade Social: Plano de
gestdo ambiental dos campi (71,3%); "Conservagao e Limpeza: Sanitarios" (62,9%); "Conservagao
e Limpeza: Area externa (jardins, calgadas)" (54,5%); "Infraestrutura: Servigos de apoio operacional
(xerox, transporte, audiovisual, etc.)" (54,5%); e "Responsabilidade Social: Agdes que visem a

promogao da cidadania" (52,2%).

Para os estudantes do Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS), as maiores
fragilidades sao: "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica" (65%);
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"Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.)" (64%);
"Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (58%); "Infraestrutura: Salas de aula" (54%); e

"Responsabilidade Social: Agdes que visem a promocéo da cidadania" (50%).

Os estudantes do Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE) apontaram como as maiores
fragilidades os seguintes itens: "Infraestrutura: Servigos de apoio operacional (xerox, transporte,
audiovisual etc.)" (69,9%); "Responsabilidade Social: Acesso das pessoas com deficiéncia fisica"
(66,3%); "Infraestrutura: Areas de Lazer (convivéncia)" (66,3%); "Infraestrutura: Salas de aula"
(62,7%); "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental dos campi" (57,8%); "Infraestrutura:
Laboratérios" (56,6%); e "Praticas de Assisténcia Estudantil: Auxilio para participacdo em eventos

académicos" (53%).

As maiores fragilidades segundo os estudantes do Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(Ceunes) sdo: "Infraestrutura: Areas de lazer (convivéncia)" (60,6%); "Infraestrutura: Servigos de
apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.)" (49,3%); "Responsabilidade Social: Acesso
das pessoas com deficiéncia fisica" (45,8%); "Responsabilidade Social: Plano de gestdo ambiental

dos campi" (44,4%); e "Infraestrutura: Laboratérios" (42,3%).

2.1.3.4.2 Dados qualitativos

Os alunos participaram com um total de 308 sugestbes, criticas e ou desabafos e elogios.
Primeiramente, é realizado um resumo das principais reclamag¢des para, em seguida, narrar,

sinteticamente, algumas respostas, procurando dar a maior fidelidade possivel ao texto original.

As maiores queixas foram com relagao a falta de iluminagao, perigo a noite, assaltos e violéncia de
um modo geral. Reiteradas reclamacgdes sobre estado dos banheiros, higiene, falta de papel, uso

de drogas etc.

- Ambiente externo: Escuro, perigoso e cheio de mato.
- Pessoas que nao tém vinculo com a Ufes circulam livremente para a pratica de crimes.
- Acesso reduzido a portadores de deficiéncia nos laboratérios.

- Banheiros: Faltam papel higiénico, sab&o e papel

Muitas criticas também foram feitas sobre gestéo, falta de transparéncia, auséncia de participagao

nas decisdes, comunicacao interna e até queixas de assédios, inclusive por parte de professores.
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Diversas outras respostas/sugestdes merecem ser destacadas, quer por sua reiteragédo, quer pela
contribuicdo, por oferecerem oportunidade de melhoria a instituicdo. Desta maneira, foram
separadas, abaixo, as principais e mais frequentes respostas, divididas nas tematicas

infraestrutura, acessibilidade, professores, gestdo de recursos e apoio aos estudantes.

Sobre a Infraestrutura

- A infraestrutura esta aquém do esperado. A Ufes precisa de reformas.

- Existe muito mato e muito mosquito, falta papel higiénico e sabdo nos banheiros.

- A seguranca esta precaria, o ambiente externo é escuro e perigoso, a noite.

- Pessoas suspeitas e sem vinculo com a UFES transitam livremente e ocorrem muitos crimes.

- A lluminacgao é precaria. As lampadas da sala 6 do 1° Andar do IC Il balangam e parece que vao
cair.

- Existe muita lama no campus de Maruipe. E s6 colocar brita.

- Faltam locais sombreados no campus de Maruipe.

- Os banheiros do IV | sdo péssimos, nao tem papel, nem tranca, nem espelho

- Existem motos transitando em local para pedestres. A sugestéo € colocar placas

- Falta local para descansar apés o almoco.

- Ha muito mosquitos, temos que nos intoxicar com repelentes para minorar a situagao.

- E necessario que o fumacé passe regularmente.

- Tem muito mosquito transmissor da dengue.

- A situagao dos banheiros € péssima.

- Ha, muitas vezes, falta de papel higiénico nos banheiros e sanitarios entupidos.

- Vérias salas com ar condicionado com defeito.

- Forte cheiro de cigarros (nicotina e maconha), nos corredores de varios prédios (ICs).

- Falta de seguranca, principalmente, a noite, ja que fica deserto e escuro.

- A estrutura dos laboratérios é boa. O ar condicionado das salas de aula é étimo. Sé falta limpeza
dos filtros.

- A Ufes necessita de policiamento agil e eficiente.

- Tive que comprar livros porque os livros da biblioteca ndo sao suficientes.

- A biblioteca [do CCS] virou um local de bate-papo. Os servidores e alunos falam alto, o carrinho
€ barulhento. Sugestdo: manter uma sala de estudos ou uma minibiblioteca proxima do prédio
basico, no CCS, préxima ao RU.

- Quando chove molha tudo na biblioteca.

- Biblioteca do Ceunes é péssima. Quando chove, molha tudo por dentro, existe o risco de alguém

escorregar nas escadas ou nas rampas dela.
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- Falta fazer jardins, hortinhas e cobertura no caminho do CCJE.

- Precisa melhorar a iluminagdo no caminho do CCJE.

- Ha salas com ar condicionado quebrado.

- A Ufes tem que parar de falar mais e agir mais, mostrar que ali existe uma quase vila onde tudo
pode, bebidas, drogas, e ninguém faz nada.

- Os alunos devem ser orientados sobre o correto descarte do lixo.

- Alinternet é péssima, precisamos de um wi-fi que realmente funcione.

- O CCS é muito inseguro no campus. As vezes da para escutar fogos de chegada de drogas nos
bairros

- O Centro Esportivo estd malconservado e ndo esta sendo disponibilizado para os alunos. Nao ha

vestiarios e a iluminagao € precaria.

Sobre a Acessibilidade

- Acesso reduzido aos portadores de deficiéncia nos laboratérios e no CCS.

- Ndo ha acesso para deficientes ao segundo andar do prédio do IC.

- As ruas precisam ser mais niveladas. Nao se consegue andar a noite.

- Falta acessibilidade para cadeirantes.

- Ha necessidade de psiquiatras na Universidade. Ha alunos com muitos problemas mentais.

- Precisamos de atendimento psicossocial eficiente

Sobre os Professores

- Ha professores ndao cumprem carga horaria e nao preparam a aula.

- Ha professores que deveriam ser apenas pesquisadores, pois ndo tem didatica.

- A UFES deveria atentar para o numero absurdo de reprovacdes nas disciplinas em que nao ha
rotatividade de professores.

- A UFES tem varios problemas, mas para mim o pior deles, sdo alguns (muitos) péssimos
professores do Centro Tecnolégico e do DMAT. Péssimos profissionais, que tém uma autonomia
absurda de fazer o que bem entendem com os alunos sem consequéncia, que ensinam mal, cobram
acima do que foi ensinado, corrigem prova as pressas.

- Alguns professores precisam entender que hoje sdo mestres, mas ontem foram alunos.

- Um dialogo com os alunos pode melhorar a situagéo.

- Cansei desse lugar onde, infelizmente, os professores estdo mais envolvidos em demonstrar que

sabem mais que os alunos e fazer o aluno se sentir sempre um burro incapaz do que tentar ensinar
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de verdade, assim que abrir o calendario ou eu tranco ou me desligo logo daqui. A sugestéo é
avaliar melhor a didatica dos professores antes de efetivar a contratagao.

- Algumas disciplinas promovem a evasao do curso pelo excesso de cobrangas sem razoabilidade
e bom senso.

- Existem 6timos professores, mas € necessaria mais motivagao.

- No curso de geologia do Campus de alegre tem professor que nem sabe falar portugués.

- Alguns professores e servidores administrativos fazem milagres para manter o padrao Ufes.

- No curso de Ciéncias Contabeis os professores alteraram os horarios das disciplinas sem avisar
aos alunos, gerando prejuizos.

- Incentivar os professores a entender o contexto de vida dos alunos. Muitos séo trabalhadores,
pais, maes e alguns professores ndo se preocupam com isso.

- Nao ha punigéo para professores. Em outubro de 2017 uma aluna do curso de Gemologia foi
assediada sexualmente e houve tentativa de estupro e nada esta sendo feito.

- A Ouvidoria ndo nos escuta. Passo mais tempo na UFES que na minha casa. E horrivel ndo ser

ouvida, principalmente com relacao a professores.

Gestao de Recursos

- A Gestao de recursos poderia ser mais discutida entre a comunidade académica e ndo apenas
explanada.

- A gestéo dos recursos poderia ser mais discutida entre a comunidade académica, ndo apenas
explanada. Poderia ser investido em projetos de produc¢ao de energia de maneira interna, além de
suscitar pesquisas para os alunos iria diminuir o principal gasto da faculdade. Os recursos poderiam
ser realocados em bolsas que garantisse a permanéncia de estudantes cotistas.

- A universidade tem um espaco e potencial extraordinario tem ferramentas pra isso dentro de si
mesma. Mentes capazes de repensar o proprio espago com propostas ndo necessariamente caras
ou complexas.

- Muitos docentes solicitam materiais caros e desnecessarios que poderiam ser substituidos por
outros, sem prejuizo ao processo de ensino.

- As verbas devem ser melhor distribuidas entre os Centros.

- Alegre também faz parte da Ufes, também deveria ser tratada como tal.

- O Ifes é muito melhor gerido que a Ufes.

- Assim como é feito o orgcamento participativo por prefeitura com a participacdo dos seus
moradores, deveria ser feito entre alunos e gestores da universidade. Ninguém conhece melhor a

universidade que seus usuarios.
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- Ha pouca atividade académica nos finais de semanas e existem muitos alunos de fora que
poderiam aproveitar as atividades.

- A Ufes tem cursos que poderiam fazé-la mais sustentavel.

- O restaurante precisa melhorar.

- E preciso sancionar os que depredam o prédio, inclusive os que fumam. Muitos professores
também fumam.

- Os discentes do CCHN cuidam do patriménio. O CCS esta esquecido.

- O jornal Informa Ufes era muito bom, mas ndo se vé mais. Sugestao de plataforma digital ou app
mobile para o portal do aluno.

- O Orgamento € pouco divulgado e pouco participativo.

- Falta gestao integrada e uniformizacdo dos processos. Muitas informagdes nao chegam aos

alunos. Falta comunicagao entre os Centros e entre Universidade e alunos.

Apoio aos Estudantes

- A falta de apoio provoca desisténcia de muitos estudantes.

- E dificil conseguir consulta com psicélogo e existe tratamento psicolégico interrompido.

- A ajuda de custo pra participar de congresso € exigua.

- Precisamos de mais espaco para expressdes culturais, menos censura, mais senhas para
programas de saude.

- Os alunos dos cursos noturnos precisam de mais atengao: as vezes ndo conseguem obter xerox
nem livros na biblioteca, por estar fechada. O horario de fechamento da biblioteca deveria ser as
21h.

- A carteira estudantil deveria ter maior durabilidade (até o fim do curso) e ser integrada com ao
RU, vide modelo UFOP.

- As bolsas estdo defasadas.

- Muitos alunos perdem o semestre por motivo de doengas.

- Acho que os alunos deveriam ser melhor representados quanto as suas opinides sobre o
funcionamento da Ufes. Por exemplo, ndo foi unadnime e nem procuraram saber a opinido dos
alunos quanto a mudancga das aulas geminadas para fragmentadas.

- Faltam canais de dialogo com os alunos.

- No curso em horario integral € impossivel fazer estagio.

- Existem alguns banners informativos dentro da sala de gestdo da Assisténcia Estudantil, mas nao
ha divulgacao desses servigos em outros locais.

- Precisamos da volta de monitores para termos funcionamento dos laboratérios.
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- Ha bullying acontecendo, principalmente no CCHN entre alunos, e ndo é feito nada. Gostaria que
a Ufes se importasse mais com os discentes em relacdo a saude mental. Nao espere ocorrer um
suicidio para tomar providéncias em relagao as persegui¢cdes que ocorrem. POR FAVOR, FACAM
ALGUMA COISA! OBSERVEM, AJAM!

- Incentivar mais o esporte criar um aplicativo que integre todo o sistema da UFES.



2.1.4 Estudantes de Graduagao A Distancia (EaD)
2.1.4.1 Perfil dos Estudantes da Graduacao EaD

Tabela 6. Resumo do Perfil dos Estudantes da Graduagao EaD.

135

Variavel Categoria %

Menos de 1 ano 1%

De 1 a2 anos 4 1%

Ha quanto tempo vocé é discente da o
UFES? De 2 a 3 anos 35 13%
De 3 a4 anos 226 82%

Mais de 5 anos 6 2%
Masculino 90 33%

Qual seu género? .

Feminino 185 67%
néo 253 92%

Sim, agresséo verbal 12 4%

. ~ e 0,

Vocé sofreu algum tipo de violéncia na Sim, agressdo fisica 0 0%
UFES em 20177 Obs.: pode marcar Sim, roubo 1 0%

1 3 0, 1 0,

mais de uma opg¢éao, % acima de 100% Sim, assalto 0 0%
Sim, assédio sexual 1 0%

Sim, outros 9 3%

Figura 74. Estudantes EaD: Percentual do tempo de permanéncia na Ufes.
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Figura 75. Estudantes EaD: Percentual do género em 2017.

Percentual do género em 2017 - Discentes EAD, UFES

= Masculino = Feminino

Figura 76. Estudantes EaD: Percentual das categorias de violéncia em 2017.
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2.1.4.2 Respostas dos Estudantes de Graduacéo EaD
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Quadro 10. Estudantes EaD: Percentual das Fragilidades das Pesquisas em 2015 e 2017

PERCENTUAL (%) DAS FRAGILIDADES (RESPOSTAS FRACO E PESSIMO) DAS PESQUISAS EM 2015 E
2017 DISCENTES EAD
. Total Nao conhego
Itens eixos
2013 2017 2013 2017
O laboratoério do polo 5 10,8 19,3 9,1 4,0
A tecnologia da informagéo e o processamento de dados 5 10,0 18,9 9,1 0,0
A biblioteca do polo 5 21,6 28,0 9,8 6,9
Prontidao de respostas (da Coordenacgédo) do curso (na Ufes) 3 19,7 16,4 10,1 0,0
Atividades desenvolvidas no curso: relevancia, grau de
dificuldade e tempo requerido, rapidez das respostas, nivel de 3
legibilidade dos materiais impressos 15,7 5,5 10,1 0,0
Avaliagdes online: periodicidade, relevancia, quantidade da 3
matéria, dificuldade e feedback das avaliagdes 10,0 44 10,1 0,0
Contribui¢cao dos colegas (alunos) nos féoruns do moodle 3 5,4 8,0 15,2 1,0
Atuacédo da equipe do polo na integragédo dos estudantes 3 3,9 8,4 15,7 0,0
Acesso as informagdes sobre as decisdes tomadas pela 3
coordenacgéo do curso 8,1 15,6 17,2 1,0
Informag&o sobre as regras e normas do curso 3 7.5 12,0 17,2 0,0
Facilidade de acesso a coordenagéo do curso. 3 12,3 15,3 17,2 0,0
Atualizagéo do acervo da biblioteca virtual e fisica (disponiveis 5
nos Polos) 18,1 22,5 17,2 4.0
Os estudantes e o tutor presencial se compreendem nas 3
comunicacgdes realizadas entre si 4.0 7,6 17,2 0,0
[AvaliagGes online: Periodicidade:] 3 10.0 84 10.0 0.0
[Avaliacbes online: Relevancia:] 3 10.0 5.8 10.0 0,0
[Avaliagdes online: quantidade da matéria:] 3 10.0 55 10.0 0.0
[Avaliagdes online: dificuldade das avaliagdes:] 3 10.0 8.0 10.0 1.0
[AvaliagGes online: feedback das avaliagbes:] 3 10.0 17 1 10.0 1,0
[Atividades desenvolvidas no curso: tempo requerido:] 3 157 102 10.0 0.0
[Atividades desenvolvidas no curso: rapidez das respostas:] 3 157 211 10.0 0,0
[Atividades desenvolvidas no curso:] 3 157 55 10.0 0.0
[Nivel de legibilidade dos materiais impressos:] 3 157 98 10.0 50
[Os polos] 5 9,7 12,7 9,0 0,0
[As secretarias:] 5 29 51 90 14

Obs.: os itens assinalados em vermelho sdo os que tiveram aumento nos percentuais das fragilidades (respostas

“fraco” e “péssimo”).



Figura 77. Estudantes EaD: Percentual dos itens com fragilidade a partir de 10% em 2017.
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Figura 78. Estudantes EaD: Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017.
Percentual dos itens com aumento das fragilidades em 2017 - Discentes EAD, UFES
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2.1.4.3 Discussao dos Resultados

2.1.4.3.1 Dados Quantitativos

Ao que se refere ao perfil dos discentes EaD que responderam o questionario da pesquisa, a grande
maioria (82%) eram os que estavam no fim da graduacédo, ou seja, que possuiam um tempo de
permanéncia de 3 a 4 anos na universidade. 67% dos respondentes eram do género feminino e a

maioria (92%) alegou néao ter sofrido nenhum tipo de violéncia na Ufes.

Os itens com maior fragilidade, cujas respostas dos discentes EaD da Ufes consistiam em fraco e
péssimo, considerando os itens com 10% ou mais de respostas, foram: a biblioteca do polo,
atualizacao do acervo da biblioteca virtual e fisica (disponiveis nos polos), atividades desenvolvidas
no curso (rapidez das respostas), o laboratério do polo e a tecnologia da informacdo e o
processamento de dados. Observa-se, pela Figura 77, que, dos 12 itens apontados como
fragilidade, apenas 2 melhoraram em relagdo 2013, quais sejam: prontiddo de respostas (da

Coordenacéao) do curso (na Ufes) e atividades desenvolvidas no curso (tempo requerido).

Considerando os eixos, tem-se que os principais itens pertencentes ao eixo 3 com maior fragilidade
a partir de 10% séo: atividades desenvolvidas no curso (rapidez das respostas), avaliagdes online
(feedback das avaliagdes), prontidao de respostas (da Coordenacgéo) do curso (na Ufes) e acesso
as informacgdes sobra as decisdes tomadas pela coordenagao do curso. Ja os itens pertencentes
ao eixo 5 com maior fragilidade, tem-se que os dois principais séo: a biblioteca do polo e atualizagéo
do acervo da biblioteca virtual e fisica (disponiveis nos Polos). Nota-se que ha uma fragilidade

maior na questao da biblioteca.

Observa-se que existem itens que, além de serem fragilidades, sofreram piora, ou seja, ao
compara-los com 2013 houve um aumento nas fragilidades (isto €, no percentual de pessoas que
consideram tal item como fragilidade). Sao eles: a biblioteca do polo, atualizagdo do acervo da
biblioteca virtual e fisica (disponivel nos polos), atividades desenvolvidas no curso (rapidez das
respostas), o laboratério do polo, a tecnologia da informagdo e o processamento de dados e
avaliagdes online (feedback das avaliagbes). Repare que os principais itens que aumentaram no
quesito fragilidades em relacdo ao ano de 2013 sdo os mesmos que aparecem no grafico de
fragilidades no ano de 2017, nas primeiras posicdbes. Em outras palavras, € necessario maior

atencao nesses itens.
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2.1.4.3.2 Dados Qualitativos

A comunidade EAD participou com um total de 112 sugestdes, criticas, desabafos e elogios.
Primeiramente, é realizado um resumo das principais reclamac¢des para, em seguida, narrar,

sinteticamente, algumas respostas, procurando dar a maior fidelidade possivel ao texto original.

As principais reclamagdes foram com relagao a falta de material impresso e online. A qualidade da
internet e demora das respostas também sao reclamacgdes recorrentes. Os tutores ora sao
considerados excelentes, ora deficientes. Houve muitos elogios aos cursos. Nota-se, pelas

respostas, a diferenga entre a infraestrutura dos diversos polos.

Diversas outras respostas/sugestdes merecem ser destacadas, quer por sua reiteragéo, quer pela
contribuicdo, por oferecerem oportunidade de melhoria a instituicdo. Desta maneira, foram

separadas, abaixo, as principais e mais frequentes respostas:

- Disponibilizar as disciplinas no decorrer de todo o semestre.

- Melhorar a estrutura do polo, pois nem biblioteca e nem laboratério de quimica temos.

- A comunicagao com a coordenacgao, professores e especialistas a distancia é insatisfatoria, a
presencial é boa.

- A infraestrutura do Polo esta ruim, os banheiros bem precarios, ha lama quando chove na frente
do prédio. O EaD precisa de mais organizagao.

- As avaliagbes do curso de Afonso Claudio sdo subjetivas. O que conta é ja empatia com o
professor.

- Precisa haver mais livros online.

- A Ufes, sendo a referéncia que é, ja deveria ter pensado na ideia de criar um aplicativo para uso
através de dispositivos méveis, como smartphones e tablets. E horrivel ter de entrar no navegador
para acessar a pagina online do curso EaD.

- Os discentes precisam ser informados quando ha mudancgas relativas a avaliacao de atividades
no moodle.

- Adorei os Cursos na Modalidade a distancia. E uma pena que n&o temos Mestrado, Doutorado e
Pd6s-doutorado nesta modalidade. Porque nosso maior gasto de tempo e custo sdo com as viagens.
- As vezes os professores demoram muito a responder. Falta de feedback. Temos pouco tempo
para responder.

- Maior presenca dos professores nos polos;

- Maior utilizag&o do laboratorio.



142

- De um modo geral a qualidade dos professores e dos conteudos ministrados foram excelentes;
faltou, contudo, uma integracdo adequada entre os professores, em termos de planejar os
conteudos que cada um ia trabalhar sem ocorrer sobreposi¢gdes, além de realizar um calendario
racional /adequado de atividades.

- O polo de Santa Tereza precisa ser reavaliado. O local € muito barulhento.

- E muito dificil falar com a coordenacéo do curso.

- Sugiro a nao obrigatoriedade da presenga semanal ao Polo. Em alguns semestres a presenca

obrigatdria chegou a trés vezes semanais, o que inviabilizou a permanéncia de alguns estudantes.
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2.2 PESQUISA COM OS GESTORES A PARTIR DAS FRAGILIDADES APONTADAS NO RAI
2016: ACOES REALIZADAS E PLANO DE REALIZAGAO DE AGOES

Esta pesquisa foi realizada com os Gestores da Ufes a partir das fragilidades apontadas no
Relatério de Avaliacdo Institucional de 2016. Foram solicitadas informacdes referentes as acdes
realizadas por unidade no intuito de fortalecer as fragilidades constantes no RAI 2016 e o plano de
realizacdo de acdes que ainda nao se iniciaram. Os dados abaixo apresentados sdo o relato

fidedigno das respostas encaminhadas.

Os setores respondentes a esta pesquisa foram:
e Biblioteca Centrao (BC);
e Centro de Artes (CAr);
e Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE);
e Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS);
e Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE);
e Centro de Ciéncias da Saude (CCS);
e Centro de Educacéo (CE);
e Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD);
e Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes);
e Prefeitura Universitaria (PU);
e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci)
e Pro-Reitoria de Graduagéao (Prograd)

e Secretaria de Avaliacao Institucional (Seavin)

2.2.1 ORGANIZAGAO DIDATICO PEDAGOGICA

2.2.1.1 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

Acbes Realizadas

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Aumento significativo do numero de projetos de pesquisa. Entretanto, poucos possuem
auxilio financeiro de 6rgaos de fomento.

e Realizagao da Il Jornada do Conhecimento, envolvendo Mostra de Profissdes, Jornada de
Iniciagdo Cientifica e Jornada de Extensdo em Alegre no dia 23/10/17, envolvendo a
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participagdo de professores, técnicos, estudantes de graduacdo e pods-graduacédo e

comunidade.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Avaliacdo e discussao dos Planos Pedagdgicos Curriculares (PPCs) nos Nucleos de
Docente Estruturante (NDEs) de cada curso e posterior reestruturagdo dos PPCs para
atendimento as novas exigéncias do Ministério da Educagao (MEC).

e Estabelecimento constante de dialogo da diregdo com coordenadores de curso em reunides
mensais da Camara Local de Graduagéao para discusséo e planejamento de agdes voltadas

a melhoria dos cursos de graduacéo.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

e Suficiente articulagcao entre a gestao institucional e a gestao do curso de Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado; e as politicas institucionais para o curso, constantes do PDI, estdo
suficientemente implementadas. O PDI esta em processo de atualizagao.

e A coordenacéao do curso de Matematica - Licenciatura tem discutido e acompanhado junto
a direcao do Centro agcdes que possam vir a aumentar o volume de assisténcia estudantil.

e O relatério ndo aponta quais s&o as fragilidades do curso de Matematica Industrial, apenas

atribui nota.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Realizacdo da lll Jornada de Conhecimento em 2018.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Acompanhamento, via Camara Local de Graduacdo, a implementagdao e avaliagdo dos

novos Planos Pedagogicos Curriculares ao longo dos préximos anos.

2.2.1.2 Objetivos do Curso

Ac¢bes Realizadas

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Em adequacao
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Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Enquadramento das habilitagdes do formando em Gemologia

2.2.1.3 Perfil Profissional do Egresso

Acébes Realizadas

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Criacao no Curso de Direito de uma comissao para acompanhamento do egresso. O curso
(em parceria com a Diregao), elaborou parcerias com a SEJUS para a ampliacdo do campo

de estagio.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Enquadramento das habilitagdes do formando em Gemologia

2.2.1.4 Estrutura Curricular

Acbes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem orientando para que o preenchimento referente a este indicador nao se reduza
apenas a Matriz Curricular, com a apresentacdo da divisdo classica da carga horaria
obrigatéria do curso distribuida por disciplinas obrigatdrias, disciplinas optativas, estagios
obrigatérios e atividades complementares.

e Assim, com o objetivo de evitar dubiedade quanto ao preenchimento do indicador da
Estrutura Curricular e dos Conteudos Curriculares e, auxiliar os cursos sobre como atender
e preencher adequadamente o campo referentes a este indicador, foram realizadas as
seguintes agoes:
= A Seavin tem esclarecido e orientado os coordenadores de que o preenchimento deste

indicador deve mostrar de que forma a Estrutura Curricular implantada contempla os
aspectos: flexibilidade - interdisciplinaridade, acessibilidade plena, compatibilidade da

carga horaria total (e articulacdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a
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distancia, mecanismos de familiarizagdo com essa modalidade. Além disso, a pesquisa
deve estar contemplada nas DCNs do curso; a extensao deve estar contemplada no
PPC, assegurado, no do total da carga horaria do curso (PNE, Lei N° 13.005, de 25 de
junho de 2014).

= A Seavin vem realizando a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliagao
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= A Seavin vem realizando a apresentagao aos coordenadores de curso e a Prograd sobre
os itens e critérios sob 0s quais os cursos serdo avaliados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) nas agbes de elaboracéo,
avaliagao, e revisao dos projetos pedagogicos.

= A Seavin vem realizando a elaboragao de Pareceres Técnicos, apos cada visita in loco,
sobre os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as
coordenacgdes de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do

Reitor e para a Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Acbes realizadas no ambito da Estrutura Curricular realizadas pelo Departamento de
Desenvolvimento Pedagogico — DDP — da Prograd compdem o Programa denominado Pro-
Ensino, se concentram e abrangem cinco niveis especificos interdependentes que s&o:
a) normatizagao;
b) estrutura;
c) formacgao/assessoramento;
d) pratico;
e) publicizagao.
Os niveis especificados sdo materializados nas nagdes discriminadas a seguir:
= Criagdo de Normas para organizacao de Projeto Pedagdgico de Curso na IN n°® 04/2016
que observa o conjunto geral de Normas e Leis disciplinadoras do curriculo de cursos
de graduacao;
» Criagcao de Formulario Eletrénico adequado a Instrugdo Normativa n® 04/2016 no Portal
Académico https://academico.ufes.br para insercao de PPC;
= Criagado de protocolo de atendimento, orientagdo e assessoria do DDP da Prograd a
elaboracdo e modificagdo de PPC sob a responsabilidade de Colegiado e Nucleo
Docente Estruturante (NDE);
= Criacado de Nucleo de Apoio a Docéncia para a Formacédo Docente e assessoramento
pedagogico com vistas a melhorar o ensino e tornar efetivos nos curriculos em agéo,

configurados nos Planos de Ensino praticados, temas especificos relativos a: meio
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ambiente; inclusdo; direitos humanos; interdisciplinaridade; metodologias ativas;
avaliacao de aprendizagem,;

» Agilidade na atualizagao dos Curriculos: Criacdo da Resolugao CEPE n° 51/2015 que
altera organizacgao, funcionamento e competéncia da Camara de Graduagéo impactando
na tramitacdo de PPC ao simplificar e conferir celeridade ao processo, além de
possibilitar aprofundamento das analises na Camara Central de Graduacgao formada por
coordenadores de Cursos, Técnicos e diretores da Prograd;

= Alteracdo da Tramitagdo e de PPC previsto na Resolucdo CEPE n° 40/2009 por meio
das Resolugdes CEPE n° 52/2015 e n° 61/2017 que especificam competéncias e itens
passiveis de alteragao parcial;

= Documentagcdo Cursos em Nuvem: criacdo de acesso aos Colegiados de Curso a toda
a documentagao de alteragdo curricular realizada durante a vigéncia de uma verséao de
PPC em https://nuvem.ufes.br;

= Criacdo de Normas procedimentos e estrutura para organizagdo, aprovagao e
divulgacao do Plano de Ensino do Professor por meio de:

a) IN 01/2017 e 03/2017 da Prograd;
b) Criacdo de Formulario Eletrénico no Portal do Professor;
c) Criagao de Interface entre o Portal do Professor e Portal do Aluno para divulgagao do
Plano de Ensino pelo Professor.
¢ Interface Portal Académico com Portal do Aluno para divulgagédo ao estudante a estrutura

curricular prevista no PPC;

Centro de Artes (CAr)
e Os cursos do Centro de artes estiao realizando reformas curriculares de modo a atender as

exigéncias legais, além das atualiza¢gdes do mercado de trabalho.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Em adequacao.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Revisao da grade curricular com participagao da sociedade por intermédio do NDE.

e Reformulagdo do PPC dos cursos para atender as novas diretrizes.
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Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Avaliagdo e discusséo dos Planos Pedagogicos Curriculares (PPC) nos Nucleos de Docente

Estruturante (NDE) de cada curso e posterior reestruturagédo dos PPCs para atendimentos

as novas exigéncias do Ministério da Educag¢ao (MEC).

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Os cursos de Agronomia, Ciéncia da Computagao, Enfermagem, Engenharia de Petrdleo,

Farmacia, Fisica, Matematica Licenciatura e Pedagogia estdo em processo de alteragao do

PPC para que as fragilidades apontadas na estrutura curricular sejam corrigidas.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnostico

dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes agdes para 2018:

Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentacdo técnica sobre avaliagao
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

Manter e aperfeicoar a apresentacao/indicacéo aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

Implementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagdo/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores
Manter e aperfeicoar a elaboragao de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Reestruturar todos os curriculos dos Cursos de Graduagao da Ufes para atender ao

estabelecido na Instrucdo Normativa n°® 04/2016 até 2019;

Reestruturar o Departamento de Desenvolvimento Pedagdgico da Prograd com a criagcédo de

uma Divisdo de Formacgao e assessoramento pedagogico;

Ampliar infraestrutura de apoio pedagogico aos docentes;

Criar Nucleos de Apoio a Docéncia em Alegre e em Sao Mateus até 2019.
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Centro de Artes (CAr)

e Dar continuidade as reformas curriculares ja em andamento e encaminhar as aprovagdes

dos projetos pedagdgicos.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Alteracdo de PPC dos cursos de Gemologia e Direito no sentido de dirimir as insuficiéncias

apontadas pela CPA

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Continuidade das agdes previstas;

e Manutencédo do NDE.

e Desde margo de 2017 o NDE e os Colegiados de Curso tém trabalhado na reformulagédo do
PPC.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Acompanhar, via Camara Local de Graduagao, a implementagao e avaliacdo dos novos

Planos Pedagdgicos Curriculares ao longo dos proximos anos.

2.2.1.5 Conteudos Curriculares

Acébes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem orientando para que o preenchimento referente a este indicador nao se reduza
apenas a apresentar a listagem das disciplinas do curso com suas respectivas cargas
horarias e semestres.

e Assim, com o objetivo de evitar dubiedade quanto ao preenchimento do indicador da
Estrutura Curricular e dos Contetuidos Curriculares e, auxiliar os cursos sobre como atender
e preencher adequadamente o campo referente a este indicador, foram realizadas as
seguintes agoes:
= A Seavin tem esclarecido e orientado os coordenadores de que o preenchimento deste

indicador deve mostrar de que forma os Conteudos Curriculares implantados
possibilitam o desenvolvimento do perfil profissional do egresso nos aspectos: coeréncia
com as DCNs e objetivos do curso, necessidades loco regionais, acessibilidade plena,
adequacao das cargas horarias (em horas), adequagao da bibliografia e abordagem de
conteudos pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educagcao em direitos
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humanos, de educacéao das relacdes étnico raciais e ao ensino de histoéria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena.

A Seavin vem realizando a elaboracao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco,
sobre os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as
coordenacgdes de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com copia para o Gabinete do

Reitor e para a Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Norma interna (IN n°® 04/2016) estabelecendo a observancia das Diretrizes Curriculares

Nacionais e Leis que estabelecem conteudos obrigatorios para educacao das relagdes

étnico-raciais; direitos humanos; educacao ambiental; espectro autista; Inclusao; prevengao

de catastrofes e combate a incéndio.

Centro de Artes (CAr)

Assim como os projetos pedagodgicos, os conteudos curriculares estdao sendo revisados

pelos NDEs dos cursos.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Diversas disciplinas sofreram alteragdes em seus conteudos. Extratos de ata do Conselho

Departamental do CCJE podem comprovar estas alteracoes.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as agdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnostico

dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes agdes para 2018:

Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentacdo técnica sobre avaliacéo
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

Manter e aperfeicoar a apresentacao/indicacéo aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais o0s cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracgao, avaliagao, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

Implementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de

Avaliacdo/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores



151

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apos cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)
e Acompanhamento das decisdes normativas do Conselho Nacional de Educagédo e do

Congresso Nacional quanto aos conteudos curriculares.

Centro de Artes (CAr)

e Dar continuidade as revisdes curriculares e encaminhar as aprovacgoes.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Continua revisao e atualizagao dos PPCs dos cursos do CCJE a partir do NDE e instancias
cabiveis, e, especial nos cursos de Biblioteconomia, Direito (DCNs) e Gemologia (relacoes

étnico-raciais)

2.2.1.6 Metodologia

Acbes Realizadas

Centro de Educacao (CE)

e Organizagao pelo NDE do Curso de Licenciatura em Pedagogia de Seminario de Avaliagao
com vistas a elaboragéo do Projeto Pedagdgicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.

e Organizagao pelo NDE.

e Organizacgao pelos docentes do Curso de Licenciatura em Educagao do Campo de Avaliagao
com vistas a elaboracao do Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Educacéo do
Campo.

e Organizagao pela Comissao instituida pela Portaria 4/2016, do Centro de Educagao, de
orientagdes para os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Licenciatura de Campos de

Goiabeiras.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
e Nutrigdo: Discussdes de novas metodologias no NDE.

e Fisioterapia: NDE trabalha na avaliagdo da nova matriz curricular que esta em implantacao.
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Fonoaudiologia: Aulas com discuss&do baseada em casos clinicos; Enfase em aula pratica;
Atividade continuada do Nucleo Docente Estruturante; Participacdo em reunides da
comissdo de ensino da sociedade Brasileira de Fonoaudiologia para discutir as novas
Diretrizes Curriculares.

Enfermagem: Utilizagcdo de metodologias variadas incluindo metodologias ativas. Feito

seminario - semana pedagogica sobre a tematica.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Educacgéo (CE)

Implementacéo, no primeiro semestre de 2018, do novo PPC da Licenciatura em Pedagogia,
contemplando melhorias nesse aspecto.

Implementagao, no segundo semestre de 2018, do novo PPC da Licenciatura em Educacao
do Campo, contemplando melhorias nesse aspecto.

Adocéo, nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Licenciatura do Campus de Goiabeiras,
das Orientagdes para construgao dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Licenciaturas no

campus de Goiabeiras.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Nutricdo: Proporcionar Cursos de Formacao para os Docentes.

Fonoaudiologia: Reformulagéo do PPC para aumento de carga horaria pratica e de vivencias
e atender as Diretrizes Curriculares Nacional.

Terapia Ocupacional: Manter como perspectiva norteadora do curso a Metodologia Ativa, a
qual tem como conceito chave o “aprender fazendo”.

Enfermagem: Manutencgao sobre a discussao de op¢des de metodologias de ensino

2.2.1.7 Estagio Curricular Supervisionado

Acébes Realizadas

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Fisioterapia: Mudanga da matriz curricular que aumentou a carga horaria destinada ao
estagio supervisionado.
Farmacia: Para o estagio no Laboratério de Analises Clinicas do HUCAM sao encontradas

barreiras na recepcédo dos alunos por parte dos preceptores nos diversos setores. Foi
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realizada uma reunido de planejamento das atividades desse estagio entre a Coordenadora
de Estagio e a diregcdo do HUCAM, de forma a ampliar a recepg¢ao dos alunos por parte dos
preceptores.

Fonoaudiologia: Aumento de campos de estagio dentro dos servigcos SUS (atencao basica,
média e alta complexidade)

Participagédo no grupo de trabalho da clinica escola com construgc&o de projeto para solicitar
recursos humanos e compra de equipamentos para a clinica escola visando garantir o inicio
do seu funcionamento.

Terapia Ocupacional: Os estagios sao desenvolvidos em servigcos de saude municipais e

estaduais e nos servigos da assisténcia social, conveniados com a UFES.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Dialogo da direcdo do CCENS com a prefeitura municipal, secretaria de saude e Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Alegre (FAFIA) para realizagao de parcerias para a criagao
de farmacia escola e de outros campos de estagio para os cursos da area da saude
(Farmacia e Nutrigdo).

Apresentagdo de workshop do Curso de Geologia para o SindRochas-ES e posterior
estabelecimento de parceria com 0 mesmo.

Discussdes em reunido de Camara Local de Graduacgao a respeito dos estagios curriculares
obrigatérios dos cursos de Licenciatura do CCENS. Realizagdo de reunido da Diregao de
Centro e representantes da PROGRAD a respeito de problemas e propostas para os

estagios dos cursos de Licenciatura do CCENS.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

O curso de Enfermagem adequara sua carga horaria de estagio na implementag¢ao do novo
PPC para adequar o Estagio.

O curso de Engenharia de Computacgao tem trabalhado na adequacgao do PPC a realidade
da regiao.

O curso de Engenharia de Petréleo optou por praticar em complementacéo ao estagio em
empresas, os estagios académicos.

O colegiado do curso de Matematica-Licenciatura estd construindo uma nova grade
curricular, que esta mais adequada a legislacao vigente.

A Farmacia tem trabalhado na criagédo de novos contratos de estagio e intermediagdo com
prefeitura para convénio visando implantagdo da Farmacia Universitaria (2017/2), além da

contratagao de farmacéutico para a Farmacia Escola, cedida pela reitoria
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O curso de Fisica possui um regimento para o estagio e nenhum aluno até a presente data

ficou sem campo para estagio.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: Garantir o rodizio dos alunos no Estagio em Analises Clinicas em todos os setores

do Laboratério de Analises Clinicas do HUCAM; Implantar a Farmacia Universitaria, por meio

de convénio com a Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Vitoria ou com o Governo

do Estado do Espirito Santo.

Nutricdo: Mudanga do PCC com reperiodizagao dos estagios e tentativa de novos convénios.

Nao ha nutricionista em Vitoria nas Unidades de Saude, o que dificulta ainda mais. Tentativa

de Convénio com o Municipio de Vila Velha nao se concretizou.

Fonoaudiologia: Reformulagdo do PPC para aumento de campos de estagio. Agdes:

» Realizagdo de projeto pelo grupo de trabalho da clinica escola para solicitar recursos
humanos e compra de para a clinica escola.

= Terapia Ocupacional: Manter e/ou ampliar os convénios/campos de estagio.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Criacao da farmacia escola.

Estudo de possibilidades de criacdo de restaurante escola em parceria com o Restaurante
Universitario.

Elaboracdo de documento a ser discutido com as Secretarias Estadual e Municipal de
Educagdo, bem como com as diregcbes das escolas, para discussao de propostas de

ampliacdo e melhoria do campo de estagio para os cursos de Licenciatura.

2.2.1.8 Apoio ao Discente

Acbes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin tem orientado os cursos para que desenvolvam programas internos de apoio ao
discente como projetos de nivelamento e atividades extracurriculares, de forma a conferir
maior identificacdo e acolhimento em comparagdo aos programas ja oferecidos pela

Instituicdo, que nao sao poucos: auxilios de alimentacdo e moradia, ajuda de custo para
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participagdo em eventos, assisténcia a saude oferecida pelo DAS, atendimento psicossocial

oferecido pela Proaeci e o Programa Integrado de Bolsas.

A Seavin vem realizando a elaboracéo de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre

os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes

de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com copia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

A Seavin coordenou todo o processo de inscrigao dos estudantes da Ufes no Enade 2017,

além de ter organizado e ter realizado todas as reunides de treinamento e orientagao sobre

o Exame tanto para os coordenadores de curso como para os estudantes, inclusive com

disponibilizagao de cursos no ambiente virtual de aprendizagem ava.seavin.ufes.br.

Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd)

A Prograd juntamente com todos os setores tem estabelecido a¢des para que os estudantes

tenham sucesso académico e que sua formacgao prime pelo desenvolvimento de um sujeito

critico, questionador e humano. Sao agdes focadas em:

Dar suporte ao trabalho das coordenagdes de curso, fomento aos projetos de ensino;
Apoiar as atividades de ensino nos cursos de Graduagao;

Desenvolver agbes de Acompanhamento do Desempenho Académico (ADA);

Orientar e acompanhar a realizacdo dos programas de: Estagios curriculares, o
Programa de Mobilidade Académica (PMA) e Programa de Educacao Tutorial (PET);
Apoiar o Programa de Aprimoramento e Desenvolvimento do Ensino (PRO-ENSINO);
Acompanhar os estudantes egressos visando a criagédo de um canal de comunicagao
com o estudante egresso e saber, sobre sua entrada no mundo do trabalho, qual sua
visao sobre a formacgao que recebeu na Universidade e as suas opinides para a melhoria

da qualidade do seu Curso de Graduagao.

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci)

Pagamento de Auxilios financeiros a estudantes com renda minima média familiar de até 1,5

Salarios minimos via Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes - PROAES.

Total de estudantes assistidos: 5.400;

Tipos de auxilios concedidos: moradia, transporte, alimentagcdo, material didatico,
cidadania cultural, educacdo infantil (creche), apoio ao estudante estrangeiro,
empréstimo estendido de livros, acesso ao estudo de lingua estrangeira (inglés e

espanhol).

Programas:

a) Saude da Mulher (Palestras, disponibilizagao de kits para exames ginecoldgicos);


http://proaeci.ufes.br/
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b) Saude Bucal (disponibilizagao de kits para higiene bucal, palestras e atendimento
basico com profissional dentista);

c) Exames de tipagem de HIV e Sifilis para estudantes cadastrados no PROAES;

d) Programa de Assisténcia Psicossocial a estudantes;

e) Apoio a Projetos de Extensdo Desconecte (atividades esportivas na hora do almogo);

f) Pagamento de bolsas para estudantes assistidos no Centro de Linguas da Ufes (cursos
de inglés e espanhol).

Organizacgao da 12 Conferéncia de Agdes Afirmativas e Diversidades da Ufes, a ser realizada

em maio de 2018. (Em 2017 ja foi realizada a Pré-Conferéncia Preparatéria para Conferéncia

em 2018).

Criacao do Departamento de Esportes na Pré-Reitoria de A¢des Estudantis e Cidadania com

vistas a oferta, em 2018 de atividades e projetos de esportes e lazer com vistas a promogao

da educacéo corporal dos estudantes da Ufes.

Criacao de Coral composto por estudantes assistidos pelo PROAES.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Fisioterapia: Criagdo do Programa Mindfullness, em parceria com o curso de
Psicologia/UFES, com prestagao de servigo para os alunos do curso de Fisioterapia.
Farmacia: A nova resolugdo de Acompanhamento do Desempenho Académico (Res.
38/2016 CEPE-UFES) proporcionou 0 aumento da interagao da coordenagao do curso com
os alunos, com o levantamento das dificuldades destes e direcionamento de solugdes, como
apoio psicoldgico e atividades de planejamento

Nutricdo: Atendimento pela Coordenacdo e encaminhamento quando necessario para
Prograd e outros 6rgaos afins.

Fonoaudiologia: Projetos de monitoria académica; Projetos de Iniciacao cientifica;
Identificacdo dos estudantes com dificuldades académicas e com risco de evasao do curso
e articulagdo com a PROAECI para encaminhamento desses estudantes.

Enfermagem: Psicoldgico e social- Apoio, sempre que necessario da PROAES. Formativo -

acesso facilitado aos docentes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Efetivagdo do ADA (Acompanhamento discente através do PIC e PAE) com reunides
periddicas.

Reunido para motivacao e envio de e-mails destacando-se a importancia da participagéo no
ENADE 2017 para a instituicdo e para o discente.



157

Envio aos alunos do link para capacitacado visando a realizacdo do ENADE 20107, criado
pela SEAVIM.

Realizacao de visitas técnicas e aulas de campo.

Reunides com os discentes, acompanhamento de acordo com a Resolugao 38/2016.

Atendimento individual aos alunos em ADA.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Criacdo de comissao para avaliagcado das condi¢gdes de atendimento aos alunos na Moradia
Universitaria do campus de Alegre

Elaboracido de relatério avaliativo das condicdes de atendimento aos alunos na Moradia
Universitaria e posterior apresentacéo do relatério a comunidade académica (servidores,
docentes e discentes) e realizagao de debates a respeito.

Participacdo no Férum de Assisténcia Estudantil e estreitamento de discussdes com a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania a respeito da Moradia e da Assisténcia
Estudantil aos alunos do Campus de Alegre.

Aquisicdo de mobiliario e computadores via verba de emenda parlamentar para a criagdo de
espacgo destinado as monitorias de ensino e ampliagcdo do acesso a equipamentos de

informatica.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Os Projetos de Apoio Académicos de Tutoria entre Professor-aluno e Aluno-aluno, tem
atendido aos estudantes, dando apoio académico necessario tanto em relagcdo a acdes
pedagdgicas quanto em relagdo aos conteudos.

A nova versado do PPC do curso de Ciéncia da Computacdo em tramitacdo contempla a
existéncia de atividades de nivelamento.

Os projetos de PAEPE | também representam um importante apoio ao estudante, pois,
algumas disciplinas s&o atendidas por monitores que trabalham em conjunto com os
professores no andamento das disciplinas

O atendimento do CASAS conta com Enfermeira, Técnica em Enfermagem e Psicdélogo,

além de Assistentes Sociais.
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Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnostico

dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes agbes para 2018:

= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliacio
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= Implementar, no proximo ano de 2018, a criagéo de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliacao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeicoar a elaboracéo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

A Prograd prioriza agdes que possibilitem a nao retengao, a ndo evasao e a integralizagao
do curso no menor tempo previsto visando a otimizagao da ocupacao das vagas e elevados
indices de diplomacéao de estudantes. Assim visa manter a promogao da oferta de disciplinas
que apresentam altos indices de reprovacgao.

A proposta € de manter as Bolsas do Pro-Ensino que se compde de atividades que envolvem
professores, técnicos administrativos e estudantes, favorecendo a afirmativa do
pertencimento ao curso e a Universidade e também as Bolsas do Programa Institucional de
Apoio Académico( PIAA) no sentido de ofertar mais vagas para os projetos que tiveram
maior procura e ainda, priorizar projetos que propiciem a fungao preventiva da Resolugao 38
(ADA).

O planejamento da Prograd é ainda o de dar continuidade aos projetos para exercicios

seguintes consolidando as ac¢des até aqui praticadas.

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI)

Todas as acbes realizadas pela PROAECI estdo baseadas nas Resolugdes 03/2009 do
Conselho Universitario que cria o Plano de Assisténcia Estudantil da Ufes e na Portaria
1831/2017-R.


http://proaeci.ufes.br/
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Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: E necessario a implementacdo de projetos de Ensino, principalmente nas
disciplinas do ciclo basico, para nivelamento dos discentes.

Nutricdo: Maior proximidade com os discentes via Colegiado de Curso.

Fonoaudiologia: Organizar comissao interna do curso para realizar diagnéstico situacional e
causal relacionados aos indices de reprovacéo e de evasao do curso.

Terapia Ocupacional: Manter e/ou ampliar os projetos académicos e assistenciais, bem
como o apoio financeiro aos discentes, visando assegurar a permanéncia do estudante na
Universidade e o cumprimento regular das exigéncias do curso

Enfermagem: Estruturagao de grupo de acolhimento aos discentes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Realizacao de reunides periddicas, principalmente com os alunos que se encontram em PIC
e PAE em 2018.

Reuniao periddica e envio de e-mails.

Criacédo pela SEAVIM da plataforma ENADE de apoio aos discentes para treinamento e
esclarecimentos de duvidas sobre o ENADE.

Agendamento de novas visitas.

Reunides de acompanhamento no inicio e final do periodo. Convocagao dos alunos em ADA

apods o recebimento da lista da Prograd.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Ampliagcéo das discussdes sobre Assisténcia Estudantil aos alunos do CCENS.

Criacao de espaco fisico destinado as monitorias de ensino, que podem contribuir para a
melhoria do desempenho dos estudantes e, consequentemente, para a diminui¢ao da
evasao.

Criacao do Nucleo de Acessibilidade para melhor atendimento aos alunos com necessidades

educacionais especificas.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Ampliagédo do atendimento do CASAS para o periodo noturno.
Implementagao de mais Projetos de Apoio Académico no CEUNES.

Ampliagdo do numero de bolsas do PAEPE I, para um atendimento a mais disciplinas
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2.2.1.9 Acgdes Decorrentes dos Processos de Avaliagado do Curso

Ac¢bes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin tem alertado para a necessidade de que que este indicador receba mais atencao

por parte dos cursos, dos gestores, e da Administragdo Central, quando do preenchimento

do Formulario eletrénico de avaliacdo, demonstrando que a cultura da avaliagdo esteja

sendo assimilada como uma importante ferramenta de apoio a gestdo e da melhoria da

qualidade do ensino.

e Conforme definido pelo PDI 2015/2019, a “Seavin € o 6rgao responsavel por coordenar e

articular as diversas ac¢des de avaliacdo desenvolvidas na Instituicdo, por meio de trés

setores: a Secao de Gestdo da Informacdo, a Coordenacao de Avaliagdo de Cursos € a

Coordenacdo de Avaliagado Institucional” [...] “desse modo, a Seavin acompanha os

processos de avaliagdo e reconhecimento de curso, fornecendo informagdes referentes a

preparacao e ao acompanhamento de processos de natureza regulatéria junto ao MEC”.

e Atividades pertinentes a Seavin:

Promover a participagdo da comunidade académica nos processos de avaliagao
institucional e de cursos;

Dar suporte as agdes do sistema formado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA);
Orientar e coordenar atividades de preparacdo da Universidade para acdes internas e

externas no ambito da avaliagcdo e da regulagao institucional e de cursos.

e Especificamente, as seguintes atividades sdo executadas pela SEAVIN:

Desenvolvimento e divulgacdo de material referente a avaliagéo e a regulagéo para a
comunidade académica da UFES;

Orientacdo e coordenagdao de atividades de preparagdo do Recredenciamento
Institucional e da Avaliacao Institucional Externa pelo MEC,;

Coordenacado da execugao de processos avaliativos internos, como a avaliacdo de
atividades curriculares dos cursos da Universidade;

Orientacao e coordenacgao do processo de geracao da informacao para a criagao dos
processos regulatorios e avaliativos dos cursos de graduagao da Universidade;
Preparagao da comunidade universitaria para a viabilizacdo de visitas das comissdes de
avaliadores externos;

Preparagdo da comunidade universitaria para a exames vinculados a avaliagao

institucional da Educacéo Superior;
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Orientacao e coordenacgao do processo de inscricdo de estudantes da Universidade em

exames vinculados a avaliagao institucional da Educagao Superior (ENADE)”.

A fungdo da Seavin em relagédo as agdes necessarias para a corregao das fragilidades dos

cursos e do planejamento de novas agdes para melhoria dos cursos nao se insere no

contexto da gestao destes cursos propriamente dita. Cabe a Seavin indicar as agcbes que

que necessitam ser efetivadas pelos gestores dos cursos, mas nunca assumir o lugar dos

mesmaos.

A Seavin também atua na capacitacao e orientagéo dos gestores, mas nao age como 6rgao

de controle ou de fiscalizagao sobre a Gestéao.

Neste sentido, as agdes executadas pela Seavin sdo encaminhamentos de demandas, em

decorréncias dos diversos processos avaliativos, que devem ser solucionadas pelos

respectivos setores responsaveis pelos indicadores com fragilidades apontadas e nao pela

Seavin propriamente dita.

A fim de alcancar este objetivo, foram realizadas as seguintes acdes:

Em termos globais, no que diz respeito a avaliagdo Institucional e de cursos, a Seavin
redigiu documentos técnicos orientando os cursos sobre como atender adequadamente
os requisitos de todos os indicadores do instrumento de avaliagdo e auxiliou as
coordenacgdes na elaboracao e revisao dos PPCs, além de coordenar e revisar o trabalho
de preenchimento do formulario eletrénico de avaliagao realizado pelos cursos, quando
das visitas in loco. Dentre os documentos citados, estdo notas técnicas explicando
detalhadamente aos coordenadores de cursos sobre como preencher cada
item/campo/indicador do formulario eletrénico de avaliagao.

Além de disponibilizar material com orientagdes impressas sobre os procedimentos de
preenchimento do formulario, a Seavin realizou contatos telefénicos, reunides
presenciais e por web conferéncia junto aos coordenadores de curso, NDEs e colegiados
com o intuito de: fornecer apoio operacional, tirar duvidas e prestar os esclarecimentos
necessarios para o preenchimento do formulario eletrénico de avaliagao, orientar sobre
a organizagdo da documentacdo de avaliagdo e a preparagdo do recebimento da
comissao de avaliagao in loco.

A Seavin vem realizando a checagem de todos os dados preenchidos pelos cursos e
emitiu pareceres técnicos sugerindo e indicando, aos mesmos, as adequacgdes
necessarias para atender o que é exigido no instrumento de avaliagdo de cursos do
Inep/MEC.

No ambito do apoio a Gestao, A Seavin vem realizando diversas reunides, por iniciativa
da prépria Secretaria, para tratar das demandas relacionadas tanto aos processos de

Avaliacdo Institucional e de cursos como também da preparagao para o processo de
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recredenciamento Institucional estabelecendo a interlocu¢cdo entre os diretores de
Centro, os coordenadores de cursos e os gestores das unidades organizacionais/Pro
Reitorias com a Administragao Central.

= A Seavin vem realizando diversas iniciativas no sentido de mobilizar e engajar a
comunidade académica sobre a estrutura e o funcionamento do Sistema de Avaliagao
Institucional da Ufes no ambito do Sinaes, promovendo palestras, editando material de
divulgacao, e prestando apoio técnico e administrativo a CPA, inclusive no que diz
respeito a reformulacéo da resolugao que a instituiu.

= Para além da Autoavaliacdo Institucional, a Seavin tem incentivado os cursos a proceder
acdes proprias de autoavaliagdo com base nos resultados das avaliagdes in loco e do
Enade.

= A Seavin vem realizando a elaboracéo de Pareceres Técnicos, apos cada visita in loco,
sobre os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as
coordenacgdes de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do
Reitor e para a Prograd.

= A Seavin vem reunindo as informacdes de todos os processos avaliativos relativos aos
cursos de graduagéao presencias e EaD, bem como de recredenciamento institucional e,
ao mesmo tempo, vem realizando sistematicamente os encaminhamentos das
necessidades para os setores responsaveis pelas melhorias de todas as fragilidades

apontadas pelo Inep/MEC.

Prefeitura Universitaria (PU)
e A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
decorrentes das avaliacbes dos cursos, e adota as medidas possiveis para solucdo dos

problemas, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e priorizacdo de demandas.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Farmacia: E necessario a implementacdo de projetos de Ensino, principalmente nas
disciplinas do ciclo basico, para nivelamento dos discentes.

e Nutricdo: Maior proximidade com os discentes via Colegiado de Curso.

e Fonoaudiologia: Organizar comissao interna do curso para realizar diagnostico situacional e
causal relacionados aos indices de reprovacao e de evasao do curso.

e Terapia Ocupacional: Manter e/ou ampliar os projetos académicos e assistenciais, bem
como o apoio financeiro aos discentes, visando assegurar a permanéncia do estudante na
Universidade e o cumprimento regular das exigéncias do curso

e Enfermagem: Estruturacéo de grupo de acolhimento aos discentes
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Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Alteracao de PPCs.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Adequacéo do horario noturno para hora/aula de 60 minutos.

Realizagéo de levantamento de demanda bibliografica para cada curso e para atendimento
as disciplinas basicas ofertadas aos cursos do CCAE.

Levantamento da demanda de reagentes e materiais destinados as aulas praticas de cada
curso e para atendimento as disciplinas basicas ofertadas aos cursos do CCAE.

Aquisicdo, via emenda parlamentar, de mobiliario e computadores a serem destinados ao
Laboratério Interdisciplinar de Ensino de Ciéncias de Matematica (LIECIM) que atende
atividades e ensino e de projetos dos cursos de Licenciatura e monitoria.

Aquisicdo de microscopios para atendimento as aulas praticas dos cursos de bacharelado e
licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

Avaliagdo e discusséo dos Planos Pedagogicos Curriculares (PPC) nos Nucleos de Docente
Estruturante (NDE) de cada curso e posterior reestruturacao dos PPCs para atendimentos
as novas exigéncias do Ministério da Educagao (MEC).

Criacdo de comissdo para discussdo de proposta de Secretaria Unica de Departamentos

visando a otimizagao da ocupacéao de espacos fisicos.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes)

As CPAs de Centro tém feito avaliagao interna e criagao da Seavin (Secretaria de Avaliagao
Institucional) responsavel pelos processos de Avaliagao, vem melhorando imensamente a
interlocucéao e avaliacio.

O NDE do Curso de Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura ja redigiu a atualizagado do novo PPC
e 0 mesmo esta em tramite para aprovacao.

O curso de Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado preparou um questionario avaliativo com base
no caderno de avaliacdo de cursos formulado pela UFES em 2013. Este autoavaliacéo
incluia respostas de docentes, funcionarios e alunos com relagdo a estrutura, recursos
humanos, perfil do egresso, etc. O questionario foi aplicado parcialmente e um relatério
compilando os resultados ainda é necessario. O curso esta em fase de finalizagdo do novo
PPC, que ira atualizar e atender varias demandas observadas durante a visita in loco.
Incluindo como método de auto avalicao a aplicacdo desses questionarios.

O CEUNES recebeu neste semestre de 2016/2 a visita de servidores da PROPLAN com o

intuito de divulgar e incentivar a participagdo de nossos alunos em uma enquete com varios
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topicos referentes ao Centro, a exemplo de biblioteca, salas de aulas, banheiros, entre outros
espacos. Pesquisa Institucional da Pro-Reitoria de Planejamento de Desenvolvimento
Institucional — PROPLAN, com o objetivo de obter informag¢des e propor medidas para
fomentar as discussdes acerca do desempenho, da qualidade, da eficiéncia e da eficacia do
ensino de graduagao no Ceunes/Ufes

O curso de Matematica Industrial estava passando por sua primeira avaliacdo (de
autorizagdo), ndo havia como, portanto, tomar agdes decorrentes de processos de avaliagao

anteriores.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as agdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnéstico

dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeigoamento, a Seavin planejou as

seguintes acgdes para 2018:

= Manter e aperfeicoar a atualizagdo da documentagcdo técnica sobre avaliagao
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigcoar a apresentacao/indicagado aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas acdes
de elaboragao, avaliagao, e revisdo dos projetos pedagogicos.

= |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagdo de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracao de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Biblioteca Central (BC)

Elaboracdo do plano de atualizagdo e expansao do acervo, mediante a disponibilizagao
pelos departamentos dos cursos de graduagao os PPCs inscritos no MEC.

Mapear as areas com maior déficit de materiais e complementar as bibliografias.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: Criagdo de um novo PPC, baseado nas novas DCNs dos cursos de graduagao

em Farmacia (aprovadas em outubro/2017).

Nutricdo: Discussdes junto ao NDE e Colegiado de Curso com representagao discente.
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Fonoaudiologia: Organizar comissao interna do curso para realizar diagnéstico situacional e
causal relacionados aos indices de reprovacao e de evasao do curso
Incluir o curso no teste progresso.

Terapia Ocupacional: Promover e efetivar a avaliacdo interna do curso

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Ampliag&o do dialogo com a Comissao Propria de Avaliagdo do CCENS.

Criacao de espaco fisico destinado as monitorias de ensino.

Ampliacédo de parecerias e convénios com 6rgaos publicos e privados de forma ampliar os
campos de estagio e contribuir para a realizagao das atividades curriculares dos cursos de
graduacgéo.

Aquisicdo de emendas parlamentares para investimento na melhoria dos cursos de
graduacéao no que se refere aos pontos de fragilidade nas suas avaliagdes.

Destinagcao de espacgo para a instalagdo de um Nucleo de Acessibilidade do Campus de

Alegre.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

As CPAs de Centro encontram-se em estruturagao ainda e no préximo ano acreditamos que
tenhamos resultados de avaliagao institucional do CEUNES para que possamos tracar

estratégias de acéo decorrentes dela.

2.2.1.10 Procedimentos de Avaliagao dos Processos de Ensino-Aprendizagem

Acébes Realizadas

Centro de Educacao (CE)

Organizagao pelo NDE do Curso de Licenciatura em Pedagogia de Seminario de Avaliagao
com vistas a elaboracao do Projeto Pedagodgicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.
Organizacgéao pelo NDE.

Organizacao pelos docentes do Curso de Licenciatura em Educagao do Campo de Avaliagao
com vistas a elaboracao do Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Educagéo do

Campo.
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Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Educacao (CE)

Implementacgao, no primeiro semestre de 2018, do novo PPC da Licenciatura em Pedagogia,
contemplando melhorias nesse aspecto

Implementacgao, no segundo semestre de 2018, do novo PPC da Licenciatura em Educagao
do Campo, contemplando melhorias nesse aspecto

Implementacao, no segundo semestre de 2018, do novo PPC da Licenciatura em Educacéo

do Campo, contemplando melhorias nesse aspecto

2.2.1.11 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao no Processo Ensino Aprendizagem

Acébes Realizadas

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

A Direcao do CEFD reequipou a sala de informatica no inicio de 2017, fornecendo aos cursos
6timas condicbes em termos de equipamentos de informatica. Ao final do ano de 2017 foi
instalada camera de seguranca de modo a cuidar da preservagdo do parque de
equipamentos existente.

A coordenacgéao do Colegiado de curso da licenciatura manteve dialogo com as chefias de
departamentos no sentido de fomentar aos docentes do curso de Licenciatura em Educacao
Fisica a utilizagdo das TICs e, também da sala de informatica, respeitando as
especificidades das disciplinas, haja vista a poténcia que esta ferramenta pode oportunizar
aos processos de ensino/aprendizagem sob suas responsabilidades.

Segundo avaliagdo do MEC, a acessibilidade as TIC se encontram suficientemente
implantadas em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem no curso de bacharelado.
Desta forma, foi solicitado ao NDE que esse item fosse aprimorado no processo de

reestruturacao do curso.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)

Montagem de sala informatizada, fixagcao de projetores em 25 salas (em curso), instalagéo

de cinco pontos de internet wireless (Eduroam)

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Com a atualizagdo do PPC do curso de Ciéncias Bioldgicas foi incluido a disciplina optativa
“O uso de TICs no ensino de Biologia”
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Este item esta melhor contemplado na nova proposta de PPC do curso de Fisica e
Matematica-Licenciatura.

Alguns cursos tém incluido em suas alteragcdes de PPC a previsao de aplicagcéo de atividades
nao presenciais nas disciplinas (conforme regulamentado pela LDB 1996), situagao que
estimulara o uso do AVA e ampliara a utilizagdo das Tecnologias de Informacgéao e
Comunicagdo ao longo dos cursos. Atualmente, o uso do AVA ja € livre e todos os

professores podem utiliza-lo como ferramenta didatica.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

Aumentar o numero de cameras de seguranga com o objetivo de preservar os equipamentos
existentes.

A coordenagao do curso de licenciatura esta propondo na elaboragao do novo curriculo que
se encontra em discussao, o uso de TICs no processo de formacao inicial para prover aos
alunos o dominio dessas ferramentas e, também, a possibilidade da realizagdo das
atividades de Ensino a Distancia nas disciplinas.

O NDE do curso de bacharelado esta em fase de reestruturacdo do curso e esta atento a
necessidade de aperfeigoar o uso de recursos didaticos constituidos por diferentes midias e

tecnologias no PPC do curso.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Instalagao de até dezesseis acessos point (Eduroam)

2.2.1.12 Numero de Vagas

Acbes Realizadas

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Em adequacao

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Discussédo, em reunido de Camara Local de Graduacao, a respeito de otimizagdo do numero

de vagas ofertadas.
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e Divulgacao dos cursos de graduagéao para alunos do ensino médio da Escola Viva por meio
da realizagao de atividades de visitagao e oficinas.

e Realizagao de atividades de visitacio a laboratorios durante a Mostra das Profissoes.

e Exposicdo da UFES campus de Alegre na Feira Exposul em Cachoeiro de Itapemirim.

e Adesao ao SISU, que proporcionou maior percentual de preenchimento de vagas.

¢ Envolvimento e participagao ativa dos coordenadores de curso no planejamento e realizagao

de atividades de acolhida dos calouros no evento de Recepc¢ao de Calouros.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

¢ Melhoria das condi¢cdes dos laboratérios dos cursos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Propor criagdo de comissao no ambito do Conselho de Centro para levantamento histérico
de ocupacéao de vagas nos cursos de graduagao e posterior envio de relatério a PROGRAD
solicitando readequacao do numero de vagas ofertadas.

e Avaliacdo da adequacéao da oferta histérica de vagas antes e apés a adesao ao SISU.

e Ampliacdo das atividades de visitagao e oficinas voltadas a alunos de ensino médio como
meio de atrai-los para os cursos de graduagao.

e Incentivo a criagdo de projetos de divulgagdo dos cursos por parte dos coordenadores de

curso e dos Centros Académicos.
22113 Contexto Educacional
Acébes Realizadas
Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Alocacdo de novas vagas de docentes nos Departamentos de Servigo Social, Direito,
Gemologia e Administragcéo

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Busca de celeridade nos processos de contratagcao de docentes.
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2.2.2 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.2.2.1 Atuacgao do Nucleo Docente Estruturante

Acébes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin vem orientando os cursos a atender mais do que apenas os quesitos formais deste
indicador, ainda que muitas vezes precise rememorar que a resolugado da Ufes sobre o tema
foi reformulada e que, dentre as alteragbes, ndo ha mais a previsdo de participagao dos
docentes na composigéo do NDE, de acordo com a legislagdo em vigor.

A Seavin tem incentivado os cursos a avangarem além do cumprimento formal de compor o
NDE por meio de portaria, de modo a demonstrar a necessidade de que esta instancia seja
a responsavel pela conducéo do trabalho de avaliagao e revisdo do PPC do curso visando
a permanente melhoria do ensino, da pesquisa e da extensdo, sempre registrando em ata
as acgdes deliberadas nas reunides.

A Seavin vem realizando a elaboracio de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenacdes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com copia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd)

Criacao de registro e organizacao de assessoria e formacao direcionada ao NDE do Curso.
Acompanhamento e solicitacdo da atuagao formalizada e registrada do NDE em processos

de alteracao de PPC.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Fisioterapia: O NDE do curso de Fisioterapia reune-se mensalmente e faz reunides
extraordinarias quando necessario. Em 2017 promoveu as altera¢des de pré-requisitos das
disciplinas, criou disciplinas optativas e criou um instrumento de avaliacdo da implantagao
da nova matriz.

Farmacia: Implantacdo de um Nucleo Docente Estruturante mais enxuto em relagdo ao
numero de professores participantes, com representacdo dos Departamentos envolvidos no
curso e realizagao de reunides com discussao das dificuldades enfrentadas.

Nutricdo: Reunides mensais regulares
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¢ Fonoaudiologia: NDE atuante com reunides quinzenais

e Terapia Ocupacional: NDE atuante.

Centro de Artes (CAr)
e Reestruturacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos do Centro.

e Reunides com a Prograd para orientagdes e diretrizes de atuagdo dos NDEs.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Emissdo de Portarias de constituicdo de todos os NDEs do CCJE, sendo ja ativos nas

mudancgas curriculares em curso

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e O NDE esta reformulando o Projeto Pedagdgico dos cursos, prevendo a inclusdo de
conteudos abordando questdes como Educacao das relagbes étnico-raciais, Educacao e
diversidade, Direitos humanos e Fundamentos da lingua brasileira de sinais na grade
curricular, para atender as diretrizes curriculares nacionais. Também visa melhor articulagao
entre o ensino tedrico, pratico e pesquisa, a flexibilidade dos componentes curriculares, a
transversalidade do ensino e novas tecnologias de aprendizagem, incluindo disciplinas de

Pratica Profissional.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Realizacdo de reunides mensais da Camara Local de Graduacdo para discussao e
acompanhamento constante da reestruturacdo dos PPCs e de outras acdes no ambito das

coordenacgdes e dos NDEs

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Os NDEs vém sendo reestruturados e todos tém trabalhado nas alteracbes de PPCs para

atendimento as demandas necessarias dos cursos.

Plano de Realizagcdo das Agcbes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcancados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes acdes para 2018:
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= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliagdo
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigcoar a apresentacao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas acdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

» |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd)

e Continuidade das a¢des em desenvolvimento.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Terapia Ocupacional: Dar continuidade e/ou ampliar as a¢des desenvolvidas.

Centro de Artes (CAr)
e Apoio aos NDEs para que possam realizar as revisdes dos projetos pedagodgicos em

atendimento as demandas legais.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Os NDEs tem sido ativos na discussao dos cursos, influenciando diretamente nas reformas

de PPCs em curso.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e O novo PPC dos cursos tem apoio do Nucleo de Apoio a Docéncia e devera ser

encaminhado para aprovagao nos Departamentos envolvidos no Primeiro semestre de 2018.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Acompanhar, via Camara Local de Graduacdo, a implementacdo e avaliagdo dos novos

Planos Pedagdgicos Curriculares ao longo dos proximos anos.
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2.2.2.2 Experiéncia de Magistério Superior e de Gestdo Académica do(a) Coordenador(a)

Ac¢bes Realizadas

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

e Ponderamos que a competéncia de um coordenador de curso deve ser analisada de forma
qualitativa e ndo apenas fundamenta em numeros, mais especificamente, em anos como
ocorre nas avaliagcbes do MEC. Desta forma, ndo houve troca do coordenador do curso
apenas para satisfazer a quantidade de anos para a obtencdo de melhor pontuagao nesse

item.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

e Nosso corpo docente € jovem e esta fragilidade ira se extinguir com o tempo.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)
e Nao estao previstas agdes futuras para essa dimensao, porém o Centro de Ensino (CEFD

esta atento a esta dimensé&o da avaliagao.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

e Acao ndo demanda de planejamento.
2.2.2.3 Experiéncia Profissional em sua Area de Atuacdo Docente
Acbes Realizadas

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
e Enfermagem: Todos os docentes apresentam experiéncia profissional em sua area de

atuacao.

Centro de Artes (CAr)
e Os professores do centro, quase em sua totalidade, trabalham em regime de dedicacao
exclusiva. Desenvolvem experiéncia profissional no ambito dos projetos de pesquisa e

extensao.
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Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Todos os professores que atuam nos ciclos intermediario e profissionalizante dos cursos
possuem experiéncia especifica em sua area de atuagao (Mestrado/Doutorado). No entanto,
como o numero de docentes € limitado, muitas vezes esses atuam em areas fora de sua
especializagao.

e Realizacdo de cursos de treinamento e pos-doutoramento pelos docentes para

aprimoramento técnico, participagdo em eventos cientificos e técnicos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Garantir que a experiéncia profissional na area da docéncia seja pontuada na prova de titulos

dos concursos para professores efetivos e substitutos.
Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
e Enfermagem: Todos os docentes apresentam experiéncia profissional em sua area de

atuacao.

Centro de Artes (CAr)

e Dar continuidade ao apoio destinados aos laboratdrios de pesquisa e extensao, de modo a

ampliar o contato do docente com sua area de atuacéao profissional.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e A medida que ha a disponibilizacdo de novas vagas para docentes, serdo realizados

concursos.

¢ Incentivo aos professores para capacitacdo e aperfeicoamento.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Atrair docentes com mais experiéncia para os concursos publicos, dando melhores
condigdes de trabalho ao professor exercer suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
2.2.2.4 Experiéncia no Exercicio da Docéncia na Educagao Basica

Ac¢bes Realizadas

Nao houve indicacao de a¢des realizadas.
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Plano de Realizacdo das Acbes

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Sugerir que para os concursos de docentes para as licenciaturas sejam pontuadas as

experiéncias no exercicio da docéncia na educagao basica.

2.2.2.5 Funcionamento do Colegiado de Curso ou Equivalente

Ac¢bes Realizadas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Realizacdo de reunides mensais da Camara Local de Graduacdo para discussao e
acompanhamento constante agcées no ambito das coordenacgdes de curso.

e Ampliacdo do quadro de servidores da Subsecretaria de Graduagdo do Campus de Alegre
(SUGRAD) para melhorar o apoio as demandas das coordenagdes de curso, por meio de

discussdes com a Pro-Reitoria de Graduacéo (SUGRAD),

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Manter a discussao junto a PRGRAD e administracédo central para ampliagdo do quadro de
servidores da SUGRAD.

e Criar espaco fisico equipado com computador e mobiliario e destinado as atividades das

coordenacgodes de curso.

2.2.2.6 Relacao entre o Numero de Docentes e o Numero de Vagas

Acébes Realizadas

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Farmacia: Insuficiente. A carga horaria do docente no Ensino é alta, o que prejudica a
execucao de atividades de Extensao e Pesquisa, além da implementacao de novos métodos
de ensino ativo, os quais exigem maior tempo de dedicacéo do professor em cada uma das

disciplinas ministradas.
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Odontologia: Foi realizado um levantamento recente demonstrando a relagdo professor-
aluno deficitaria no Departamento de Prétese Dentaria, cujo relatério foi entregue ao CCS.
Com base neste relatério, o Departamento solicitou ao CCS mais de 20 vagas para

professores da graduagéo e pos-graduagao.

Centro de Artes (CAr)

A administragdo do Centro de Artes tem buscado melhorar a relagéo aluno/professor, ainda
em desequilibrio visto que n&do ha perspectiva de recebimento de novas vagas docentes.

A Administragao do Centro de Artes realizou um levantamento estatistico no qual comprova
a necessidade de alocagao de novas vagas para docentes, em especial para o curso de
Design no qual os docentes trabalham com carga horaria didatica maximizada além de

realizarem atividade de pesquisa e extenséo.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Foram realizados concursos publicos para a contratacdo de novos docentes.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Criacdo de uma comissdo para levantamento da necessidade de vagas por curso e
discussao/apresentacdo de ordem de prioridade para atendimento a demanda de vagas

docentes para o Centro

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Varios de nossos cursos apresentam um numero menor de professores em relacéo a
demanda de disciplinas. Porém, a distribuicdo de vagas n&o é agdo que esta sob nosso
controle, dependendo da Reitoria. Porém, neste sentido, a diregdo tem buscado demonstrar

suas demandas e solicitar vagas para seus cursos.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: Reivindicar o aumento de vagas docentes para o curso.

Nutricao: Relatorios e Solicitacao de novas vagas encaminhados

Odontologia: A Comissao de Vagas Docentes do Departamento fara a solicitacdo para a
defesa das vagas do CCS na Comissao Central da UFES.
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e Terapia Ocupacional: Debate continuo com os gestores responsaveis, apontando a
necessidade de ampliacdo do corpo docente, com vistas as melhorias/solucbes das

propostas indicadas.

Centro de Artes (CAr)
e Buscar junto a administragdo central a viabilizagdo de vagas de docentes para melhorar a

relagéo aluno/professor.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e A medida que ha a disponibilizacdo de novas vagas para docentes, serdo realizados

concursos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Propor a elaboragdo e relatério a ser encaminhado a Pré-Reitoria de planejamento

(PROPLAN), informando a demanda de vagas para concurso de docente para o Centro.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

e Apresentagcdo de demandas dos cursos do CEUNES e negociagao na distribuicdo de vagas

2.2.2.7 Producao Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica

Acébes Realizadas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Criacao de dois Programas de Pds-graduacéo.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Apoio a criagao e consolidagao dos programas de pos-graduagao.
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2.2.2.8 Funcionamento do Colegiado de Curso ou Equivalente

Ac¢bes Realizadas

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
¢ A SUGRAD atende as demandas dos cursos de Graduagéo e trabalha em regime de escala,
atendendo aos cursos 14h por dia. Além disso, cada curso esta estruturado com sua

coordenacdo e membros do colegiado.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Nao houve indicacao de plano de realizacdo de acoes.

2.2.3 INFRAESTRUTURA

2.2.3.1 Gabinetes de Trabalho para Professores em Tempo Integral

Acébes Realizadas

Centro de Artes (CAr)

e Nao foi possivel a construgado de gabinetes para professores por falta de recurso.

Centro de Educacao (CE)

e Projeto de reestruturacado de melhorias das salas de professores

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Artes (CAr)
e Buscarjunto a administragao central a viabilizagao de recursos para constru¢ao de gabinetes

para professores.

Centro de Educacéao (CE)
e Todas as salas de professores localizadas no ICIV foram pintadas, os mobiliarios foram

renovados e cortinas foram colocadas
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e Foi construida mais uma sala de docentes com capacidade para acolhimento de seis

professores, com mobiliario, acesso a internet etc.

2.2.3.2 Espaco de Trabalho para a Coordenacao do Curso e para os Servigos Académicos

Ac¢bes Realizadas

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Levantamento de espaco fisico anexo a SUGRAD a ser destinado exclusivamente a

realizagao dos trabalhos dos coordenadores.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Farmacia: Devera haver um rodizio entre os professores para ocupacdo de uma sala

individual quando do exercicio do cargo

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Aquisicdo de computadores e mobiliarios para estabelecimento do espaco destinado aos

coordenadores de curso para realizacdo de seus trabalhos.

2.2.3.3 Salas de Aula

Acébes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem realizando o encaminhamento aos Diretores de Centro de Memorandos
indicando os critérios de avaliacdo das salas de aula dos cursos no que se refere a
acessibilidade, iluminagao, climatizacao, recursos audiovisuais, conservagao.

e A Seavin vem realizando a elaboragao de Pareceres Técnicos, apos cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenacoes

de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a
Prograd.
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Prefeitura Universitaria (PU)

e A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas a construgdao, ampliacdo ou adequacao de salas de aula, acao que contribui
para sanar tal fragilidade, e adota as medidas possiveis, de acordo com a disponibilidade

orgcamentaria e priorizagao de demandas.

Centro de Educacgéo (CE)

e Reformas das salas de aula

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Odontologia: Considerando a natureza teodrico-pratica do Curso de Odontologia, os
ambulatérios sado considerados salas de aula pratica. Foi solicitada ao IOUFES, Reitoria e
Prefeitura Universitaria a reforma do espaco fisico dos ambulatérios para adequarem-se as
normas de biosseguranca e melhorar a condicao de ensino/aprendizado e de atendimento
aos pacientes.

e Enfermagem: Utilizagao de sala de aulas do prédio do Elefante Branco e PPGSC

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Foram realizadas limpeza e manutencao predial, bem como articulagdo junto ao CCENS

para melhor alocacéo e aproveitamentos das salas de aula.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Estabelecimento de dialogo com a administragdo central para garantia da adequagéo da
rede elétrica do Campus de forma a permitir o funcionamento dos aparelhos de ar
condicionado.

e Aquisicdo, via emenda parlamentar, de novas carteiras para as salas de aulas.

e Criacao de comissao conjunta com o CCAE para estudo e planejamento de distribuigcdo de

salas de aula para os cursos com base em critérios objetivos.

Plano de Realizagcdo das Agcbes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeigoamento, a Seavin planejou as
seguintes acdes para 2018:
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= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliagcido
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigcoar a apresentacao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboragédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Solicitagdo da construgcdo de um prédio novo para o curso de odontologia, pois a estrutura
fisica, a infraestrutura hidraulica e elétrica existente ja ndo atendem mais.

e Solicitagdo de construcao de estrutura fisica que comporte mais sala de aula para atender

todos os cursos do CCS.

Centro de Educacgao (CE)
e Todas as salas de aula foram reformadas, possuem equipamento multimidia e sao

climatizadas

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Serao realizadas melhorias como instalagéo de aparelhos de ar condicionado nas salas de
aulas existentes, apds a finalizacao do processo de redimensionamento da rede elétrica. E

ainda, o planejamento de construgcao de novas salas e aquisicdo de novas carteiras.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Ampliacdo do numero de salas de aulas no Campus adequadas em numero,

dimensionamento e conforto para os alunos e professores.
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2.2.3.4 Acesso dos Alunos a Equipamentos de Informatica

Ac¢bes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin vem realizando o encaminhamento ao Diretor do NTI e aos Diretores de Centro de
Memorandos indicando as necessidades referentes aos laboratérios de informatica no que
se refere a atualizagao de hardware e software, normas de seguranga, acessibilidade digital,
etc.

A Seavin vem realizando a elaboracéo de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com copia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Prefeitura Universitaria (PU)

A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas a construcdo, ampliacido ou adequacao de laboratérios de informatica, acéo
que contribui para sanar tal fragilidade, e adota as medidas possiveis, de acordo com a

disponibilidade orgamentaria e priorizagao de demandas.

Centro de Artes (CAr)

O centro de arte conta com um laboratoério de informatica com computadores disponiveis

para os estudantes durante os trés turnos.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Fonoaudiologia: Centro académico com computador e internet; Biblioteca com
computadores e internet; Acesso das ligas académicas aos computadores e recursos visuais
do departamento.

Odontologia: Foi solicitado que pontos de internet estejam disponiveis para a instalagao de
computadores nos ambulatérios, em fungao da informatizagao do setor de prontuarios e da
necessidade evidente de instalagdo de um software para registro e analise da producao dos
alunos nas disciplinas clinicas.

Enfermagem: Acesso sala de informatica do PPGSC e biblioteca.
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Centro de Educacgao (CE)

e Reforma Laboratério de Informatica

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e O Campus Alegre possui quatro Laboratérios de Informatica que podem ser agendados,
sendo que um deles € exclusivo para uso dos alunos. A cobertura da rede de internet wi-fi

foi ampliada para a maioria dos ambientes utilizados pelos estudantes.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Aquisicdo de computadores comprados com verba de emenda parlamentar.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e O Campus de Sao Mateus conta com duas redes de internet livre (CEUNES e Eduroam), o
que garante acesso em varias partes do Campus. Além disso, estdo disponiveis trés

laboratdrios de ensino equipados com computadores.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as agdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes agdes para 2018:
= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentacdo técnica sobre avaliagao
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentacao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais o0s cursos serdo avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboragao, avaliagao, e revisdo dos projetos pedagogicos.

= |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagcdo/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudangas frequentes de
coordenadores.

» Manter e aperfeigoar a elaboragao de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.



183

Centro de Artes (CAr)
e Buscar recursos junto a administragdo central para compra de mais computadores para

criacdo de mais uma sala de informatica no prédio de Multimeios.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Farmacia: Laboratorios de Informatica deveriam ser implantados nos prédios dos cursos.
Ampliar o alcance de acesso da rede wi-fi nas salas de professores, salas de aula,
laboratorios e demais acessos comuns do campus.

e Odontologia: IOUFES, Reitoria e Prefeitura Universitaria: para atendimento a solicitagéo de
reforma dos laboratérios e ambulatérios para adequacao.

e Terapia Ocupacional: Aumentar o numero de equipamentos disponiveis

Centro de Educacao (CE)

e O Laboratdrio de informatica do CE foi reformado e ampliado de modo a permitir, inclusive,
a utilizagao para aulas.

e Atualmente, os alunos tém acesso a computadores, a rede de internet e o mobiliario é

adequado.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Proposta de ampliagdo da rede wi-fi, construir novos espacgos para estudo e lazer e
ampliacdo da quantidade de tomadas, para permitir a utilizacdo de equipamentos de

informatica.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Avaliacdo de possibilidades de ampliagdo do atual laboratério de informatica e da biblioteca

setorial.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Em conjunto com o atendimento as demandas urgentes de laboratérios de ensino a diregao
do CEUNES tem trabalhado com a renovacao do nosso parque tecnolégico, atualizando os

equipamentos utilizados nos laboratoérios de ensino.
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2.2.3.5 Bibliografia Basica

Ac¢bes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin tem analisado os diversos PPCs por ocasidao do Reconhecimento do Curso ou
Renovagdo de Reconhecimento, bem como os Formularios eletrénicos preenchidos
momentos antes das visitas in loco, e orientado através de Parecer técnico a respeito dos
critérios de escolha e atualizagcado da Bibliografia Basica do Curso.

A Seavin realizou solicitacdo ao Gabinete do Reitor para a nomeacao de uma Bibliotecaria
para acompanhar as visitas in loco no que se refere a Biblioteca e ajudar aos coordenadores
de curso na indicagao da Bibliografia Basica.

A Seavin vem atuando junto a Diregao do Sistema Integrado de Biblioteca para a aquisicao
de novas bibliografias para os cursos.

A Seavin encaminhou solicitacdo a Direcdo do Sistema Integrado de Biblioteca para a
preparagao de um Plano de Atualizagdo e Expansao do Acervo Bibliografico da instituigéo.
A Seavin vem realizando a elaboracio de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com copia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Organizagao de Normas na IN 04/2016 e observancia das orienta¢gdes dos documentos de
avaliacao da Seavin.
Acéo junto a Colegiados e Departamentos Académicos para sistematica atualizagao dos

programas das disciplinas no que respeita as bibliografias.

Biblioteca Central (BC)

Estruturacédo de Plano de Atualizagao do acervo

Centro de Artes (CAr)

Buscamos em reunido da Camara de Graduacdo Local, elucidar as duvidas sobre a
elaboracgao de planos de ensino com inserc¢ao de bibliografias basica e complementar que

componham o acervo da biblioteca central e setorial.
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Ao longo das revisdes dos PPC dos cursos do centro, temos revisado cuidadosamente as

bibliografias mencionadas nos planos de ensino, buscando atender aos aspectos legais.

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

O Colegiado de curso da Licenciatura manteve dialogo constante com as chefias de
departamentos no sentido de acompanhar e aprovar semestralmente os programas de
ensino tendo como um dos focos a atualizagao das bibliografias basicas e complementares
das disciplinas do curso de Licenciatura em Educacéo Fisica. Também manteve dialogo
constante com as chefias de departamentos no sentido de acompanhar a preparacao de
listas de compra para atender a demanda pela comisséo de biblioteca.

O Colegiado de curso de bacharelado encaminhou para o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) a necessidade de revisar a bibliografia basica do curso, assim como a complementar,
com o intuito de sanar problemas em algumas disciplinas. Mas, destacamos que a
Universidade deve apoiar os cursos com a compra de livros na quantidade necessaria para
atender os alunos. A falta de investimento na compra de livros prejudica a avaliagao dos

cursos perante as avaliagdes in loco.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Adequacéo dos Planos de Ensino das disciplinas as referéncias existentes na BC. Grave

falha institucional ao n&o aportar recursos par a aquisicdo de novas obras para o acervo.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Nao houve repasse de recursos pela Biblioteca Central.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Utilizar o levantamento da demanda bibliografica para cada curso e buscar meios para

atender a demanda.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Neste ano estamos trabalhando no levantamento de nossa bibliografia necessaria para que
contemplemos a demanda urgente de nossos cursos tanto para bibliografia basica, quanto

para complementar.
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Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as agbes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes agbes para 2018:
= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliacio
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= Implementar, no proximo ano de 2018, a criagdo de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliacao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigcoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Biblioteca Central (BC)
e Elaboracdo do plano de atualizagdo e expansao do acervo, mediante a disponibilizagao
pelos departamentos dos cursos de graduagao os PPCs inscritos no MEC.

e Mapear as areas com maior déficit de materiais e complementar as bibliografias.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

e Continuidade das agbes em desenvolvimento.

Centro de Artes (CAr)
e Buscar junto a administragcado central recursos para a compra de novos titulos para que as

bibliografias possam estar sempre revisadas e atualizadas.

Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD)

e Além da manutencido das agdes anteriores, faz-se revisdo e se necessario alteracado da
bibliografia basica no PPC do curso e solicitagdo de compra de livros no quantitativo
adequado para atender o numero de alunos.

e Informamos ainda que a integracdo da biblioteca setorial do CEFD a BC/UFES ja foi

aprovada pelo Conselho Universitario e que o processo de integracéo ja foi iniciado. Isto
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aumentara o acervo oficial disponivel aos alunos, assim como a politica de compras de

acervo.

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

Junto as instancias pertinentes, adquirir novas obras par ao acervo

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Adquirir livros de bibliografia basica.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Utilizar o levantamento da demanda bibliografica para cada curso e buscar meios para

atender a demanda.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Buscar recursos na UFES para atender a demanda levantada.

2.2.3.6 Bibliografia Complementar

Acébes Realizadas

Secretaria de Avaliacao Institucional (SEAVIN)

A Seavin tem analisado os diversos PPCs por ocasidao do Reconhecimento do Curso ou
Renovacdo de Reconhecimento, bem como os Formularios eletrbnicos preenchidos
momentos antes das visitas in loco, e orientado através de Parecer técnico a respeito dos
critérios de escolha e atualizagédo da Bibliografia Basica do Curso.

A Seavin realizou solicitacdo ao Gabinete do Reitor para a nomeagao de uma Bibliotecaria
para acompanhar as visitas in loco no que se refere a Biblioteca e ajudar aos coordenadores
de curso na indicac&o da Bibliografia Basica.

A Seavin vem atuando junto a Diregao do Sistema Integrado de Biblioteca para a aquisicao
de novas bibliografias para os cursos.

A Seavin encaminhou solicitacdo a Direcdo do Sistema Integrado de Biblioteca para a
preparacao de um Plano de Atualizagdo e Expansao do Acervo Bibliografico da instituicao.
A Seavin vem realizando a elaboracao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenacgdes
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de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)
e Organizagao de Normas na IN 04/2016 e observancia das orienta¢gdes dos documentos de

avaliacao da Seavin.

Biblioteca Central (BC)

e Estruturacdo de Plano de Atualizag&o do acervo

Centro de Artes (CAr)

e Buscamos em reunido da Camara departamental, elucidar as duvidas sobre a elaboracao
de planos de ensino com inserc¢ao de bibliografias basica e complementar que componham
0 acervo da biblioteca central e setorial.

e Ao longo das revisbes dos PPC dos cursos do centro temos revisado cuidadosamente as

bibliografias mencionadas nos planos de ensino, buscando atender aos aspectos legais.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Nao houve repasse de recursos pela Biblioteca Central.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Realizacdo de levantamento de demanda bibliografica para cada curso e para atendimento

as disciplinas basicas ofertadas aos cursos do CCAE.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
¢ Neste ano estamos trabalhando no levantamento de nossa bibliografia necessaria para que
contemplemos a demanda urgente de nossos cursos tanto para bibliografia basica, quanto

para complementar.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes acdes para 2018:
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= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliagcido
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigcoar a apresentacao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

» |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

e Continuidade das a¢des em desenvolvimento.

Biblioteca Central (BC)
e Elaboracdo do plano de atualizacdo e expansao do acervo, mediante a disponibilizagao
pelos departamentos dos cursos de graduagao os PPCs inscritos no MEC.

e Mapear as areas com maior déficit de materiais e complementar as bibliografias.

Centro de Artes (CAr)
e Buscar junto a administragdo central recursos para a compra de novos titulos para que as

bibliografias possam estar sempre revisadas e atualizadas.

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Adaquirir livros de bibliografia complementar.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Utilizar o levantamento da demanda bibliografica para cada curso e buscar meios para

atender a demanda.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

e Buscar recursos na UFES para atender a demanda levantada.
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2.2.3.7 Laboratérios de Habilidades

Ac¢bes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin vem realizando o encaminhamento de memorandos aos Coordenadores de Curso
da area de Saude, e aos Diretores de Centro, bem como a Prograd no que se refere a revisao
de PPC contendo este item, no sentido de aparelhamento dos diversos tipos de Laboratorios
de Habilidades com equipamentos e instrumentos em quantidade e diversidades para a
capacitacao dos estudantes nas diversas habilidades da atividade médica ou da area de
saude.

A Seavin vem realizando a elaboracao de Pareceres Técnicos, apos cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Prefeitura Universitaria (PU)

A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas aos laboratorios de habilidades, e adota as medidas possiveis para solugao

dos problemas, de acordo com a disponibilidade orgcamentaria e priorizagao de demandas.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

O planejamento de alguns cursos do CEUNES foi feito sem levar em consideracao
demandas especificas, principalmente da Pedagogia, que demanda a Brinquedoteca e das
Licenciaturas, que necessitam de laboratdérios de praticas didaticas. Porém, temos
trabalhado para amenizar esta situagcdo, e atender minimamente as demandas

apresentadas.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcancados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes agdes para 2018:

= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentacdo técnica sobre avaliagao

institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.



191

= Manter e aperfeigoar a apresentacao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais 0s cursos serdo avaliados pelo INEP nas acdes
de elaboragao, avaliagao, e revisdo dos projetos pedagogicos.

= Implementar, no proximo ano de 2018, a criacdo de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliacao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagdo de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Planejamento de novos espacgos que atendam de forma adequada as necessidades dos

cursos que ainda demanda de espacos fisicos desta natureza.

2.2.3.8 Unidades Hospitalares e Complexo Assistencial Conveniado

Ac¢bes Realizadas

Nao houve indicacao de ac¢des realizadas.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Fisioterapia: Inauguracao da Clinica Escola

2.2.3.9 Laboratdrios Didaticos Especializados: Quantidade

Acbes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor
indicando as demandas decorrentes das avaliagdes de cursos e autoavaliagao institucional
no que se refere a parte de Laboratérios como acessibilidade, normas de segurancga,
atualizacao de equipamentos, ampliagcao dos servigos, construcdo de novos laboratérios,

aquisicao de novos equipamentos, etc.
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A Seavin vem realizando o encaminhamento ao Gabinete do Reitor de Memorandos
indicando as necessidades referentes aos laboratérios de informatica no que se refere a
atualizacdo de hardware e software, normas de segurancga, acessibilidade digital, etc.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos aos Diretores de Centro
indicando as demandas decorrentes das avaliagdes de cursos e autoavaliagao institucional
no que se refere a parte de Laboratorios como acessibilidade, normas de seguranga,
atualizagcdo de equipamentos, ampliagao dos servigos, construcdo de novos laboratorios,
aquisicao de novos equipamentos, etc.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de memorandos ao Diretor do NTI e aos
Diretores de Centro de Memorandos indicando as necessidades referentes aos laboratérios
de informatica no que se refere a atualizagdo de hardware e software, normas de segurancga,
acessibilidade digital, etc.

A Seavin vem realizando a elaboracgao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Prefeitura Universitaria (PU)

A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas a construgao de laboratorios didaticos especializados, agao que contribui para
sanar tal fragilidade, e adota as medidas possiveis para solugdo dos problemas, de acordo

com a disponibilidade orcamentaria e priorizacao de demandas.

Centro de Artes (CAr)

O Centro de Artes conta com 19 laboratérios didaticos especializados.
Finalizagdo da Montagem do laboratério de Design com 30 computadores no ano 2017.

Construcao de mais um laboratério de informatica para uso didatico no prédio de Multimeios.

Centro de Educagao (CE)

O Centro de Educacéao possui 15 Nucleos de ensino, pesquisa e Extensao para atender os
estudantes dos cursos de graduacgao e poés-Graduacao

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Neste ano trabalhamos com a estruturacio da planta do laboratério das quimicas, o qual ira

incorporar laboratérios importantes para os cursos de graduagao
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Plano de Realizacdo das Acbes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as agdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnostico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes agdes para 2018:

= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliagcido
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

» |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagao de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagdo/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Centro de Artes (CAr)

Pretendemos continuar dando apoio estrutural aos laboratérios ja existentes e possibilitar,

desde hajam recursos, reformas e construgdes de novos laboratorios

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Fisioterapia: Inauguragéo da Clinica Escola

Nutricdo: Inauguracao da Clinica Escola

Centro de Educagao (CE)

Nucleo de Ensino, Extenséo e Pesquisa em Educacao Especial (Neesp)

Nucleo de Educacao Infantil (Nedi)

Nucleo de Educacéao de Jovens e Adultos (Neja)

Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos em Educagao Ambiental e Ensino de Ciéncias
(Nipeea)

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Alfabetizacdo, Leitura e Escrita do Espirito Santo
(Nepales)
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Nucleo de Estudos e Pesquisa em Politicas Educacionais (Nepe)

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacéo e Filosofia (Nepefil)

Nucleo de Artes Visuais em Educacédo do Espirito Santo (Navees)

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Sexualidades (Neps)

Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Curriculos, Cotidianos e Culturas (Nupec)
Nucleo de Estudo e Pesquisa em Hipertexto e Tecnologia Educacional (Nepehte)
Laboratério de Aprendizagem de Matematica e Informatica Educativa (Lamati)
Laboratério de Ensino e Aprendizagem de Geografia (Leageo)

Laboratério de Ensino de Histoéria (Lahis)

Laboratério de Gestdo da Educagao Basica do Espirito Santo (Lagebes)

Laboratério de Educacédo em Ciéncias (Labec)

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Buscar meios para ampliagdo do numero e dimensionamento de laboratorios.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)

Com esse planejamento buscaremos para o proximo ano, junto a reitoria o investimento para

a construcao deste prédio.

2.2.3.10 Laboratérios Didaticos Especializados: Qualidade

Acébes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor
indicando as demandas decorrentes das avaliagdes de cursos e autoavaliagao institucional
no que se refere a parte de Laboratorios como acessibilidade, normas de seguranca,
atualizacao de equipamentos, ampliacao dos servigos, construgdo de novos laboratorios,
aquisicao de novos equipamentos, etc.

A Seavin vem realizando o encaminhamento ao Gabinete do Reitor de Memorandos
indicando as necessidades referentes aos laboratorios de informatica no que se refere a
atualizacao de hardware e software, normas de seguranca, acessibilidade digital, etc.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos aos Diretores de Centro
indicando as demandas decorrentes das avaliagdes de cursos e autoavaliagao institucional

no que se refere a parte de Laboratérios como acessibilidade, normas de segurancga,
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atualizacao de equipamentos, ampliagao dos servigos, construcdo de novos laboratérios,
aquisicao de novos equipamentos, etc.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de memorandos ao Diretor do NTI e aos
Diretores de Centro de Memorando indicando as necessidades referentes aos laboratérios
de informatica no que se refere a atualizagdo de hardware e software, normas de seguranga,
acessibilidade digital, etc.

A Seavin vem realizando a elaboracao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenacoes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Prefeitura Universitaria (PU)

A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas a qualidade dos laboratoérios didaticos especializados, e adota as medidas
possiveis para solugdo dos problemas, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e

priorizagcao de demandas.

Centro de Educacao (CE)

Infraestrutura

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: Faltam equipamentos e matérias-primas para a execug¢ao das aulas praticas. A
rede elétrica do prédio do Departamento de Ciéncias Farmacéuticas é inadequada (nao
suporta os equipamentos existentes). Nao ha plano de manutengdo dos equipamentos e
auséncia de rubrica para conserto.

Odontologia: Apenas um laboratdrio foi reformado nos ultimos anos. Os demais precisam ter
sua infraestrutura toda remodelada. Pisos esburacados, pias quebradas, bancadas velhas e
inadequadas, rede elétrica insuficiente e hidraulica inadequada. PROPOSTA: atendimento

a solicitacao de reforma completa dos laboratérios.

Centro de Artes (CAr)

Buscamos atender as demandas dos laboratérios de modo a garantir a qualidade de seu

funcionamento.
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Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Os laboratérios possuem um sistema rotineiro de limpeza e manutengdo predial, além da
realizacao de obras de melhorias a fim de atender as necessidades de cada laboratério.

Além disso, foram comprados alguns equipamentos e material de consumo.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Aquisicdo de microscopios e outros equipamentos para os laboratérios, atendendo a

demanda dos departamentos que ofertam disciplinas de biologia, geologia, fisica e quimica

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Estamos trabalhando desde 2014 na estruturacao dos laboratérios didaticos, investindo para

atender a demanda urgente identificada pelos coordenadores.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as agbes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes agdes para 2018:
= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliacio
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= |mplementar, no proximo ano de 2018, a criagdo de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliagao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancgas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Centro de Artes (CAr)
e Pretendemos continuar dando apoio estrutural aos laboratérios ja existentes e possibilitar,

desde hajam recursos, reformas e constru¢des de novos laboratorios.
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Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Fisioterapia: Inauguracao da Clinica Escola

e Nutricdo: Inauguracao da Clinica Escola

e Fonoaudiologia: Inicio das atividades na clinica escola.

e Odontologia: IOUFES, Reitoria e Prefeitura Universitaria: para atendimento a solicitagéo de
reforma completa dos laboratorios.

e Terapia Ocupacional: Buscar melhorias relacionadas a infraestrutura

Centro de Educacgéo (CE)
e Todos os Nucleos possuem boa infraestrutura e desenvolvem projetos de ensino, pesquisa

e extensao

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e Aprimorar a manutengao constante e realizacdo de obras de melhorias através do

redimensionamento da rede elétrica, além da aquisicdo de mais equipamentos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Aquisicdo de novos equipamentos e materiais para melhoria da qualidade das aulas praticas.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Continuaremos investindo na estruturagao destes laboratérios até que a demanda urgente

seja cumprida.

2.2.3.11 Laboratérios Didaticos Especializados: Servigos

Acbes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor
indicando as demandas decorrentes das avaliagdes de cursos e autoavaliagao institucional
no que se refere a parte de Laboratorios como acessibilidade, normas de seguranga,
atualizacao de equipamentos, ampliagao dos servigos, construcdo de novos laboratérios,
aquisicao de novos equipamentos, etc.
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A Seavin vem realizando o encaminhamento ao Gabinete do Reitor de Memorandos

indicando as necessidades referentes aos laboratorios de informatica no que se refere a
atualizacdo de hardware e software, normas de segurancga, acessibilidade digital, etc.

e A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos aos Diretores de Centro
indicando as demandas decorrentes das avaliacdes de cursos e autoavaliacéo institucional
no que se refere a parte de Laboratorios como acessibilidade, normas de seguranga,
atualizagcado de equipamentos, ampliagao dos servigos, construcao de novos laboratérios,
aquisicao de novos equipamentos, etc.

e A Seavin vem realizando o encaminhamento de memorandos ao Diretor do NTI e aos
Diretores de Centro de Memorando indicando as necessidades referentes aos laboratérios
de informatica no que se refere a atualizagdo de hardware e software, normas de seguranga,
acessibilidade digital, etc.

e A Seavin vem realizando a elaboragao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre
os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenacoes
de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Prefeitura Universitaria (PU)

e A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas aos servigos dos laboratérios didaticos especializados, e adota as medidas
possiveis para solugcdo dos problemas, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e

priorizagcado de demandas.

Centro de Artes (CAr)

e Apoio e infraestrutura a empresas juniores e aos nucleos que realizam atividades didaticas

especializadas.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Fonoaudiologia: Servico de avaliagao audioldgica; Servico de terapia Fonoaudiolégica em
motricidade oral, disfagia, voz, linguagem e audigao.

e Odontologia: Solicitagdo do IOUFES de um contrato de manutengdo dos equipos
odontoldgicos (cadeira do dentista) e os equipamentos periféricos (fotopolimerizadores,
sugadores, aparelhos de raio x, aparelhos de ultrassom, recortadores de gesso,
manipuladores de gesso, entre outros), aparelhos condicionadores de ar e,
PRINCIPALMENTE, dos equipamentos de esterilizagao.
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Centro de Educacgéo (CE)

e Possuem excelente infraestrutura

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

e Nao houve nenhuma acgao, pois n&do foram disponibilizadas vagas para técnicos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

e Manutencao de equipamentos de laboratério.

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e O CEUNES é muito carente em técnicos de laboratorios didaticos, o que reduz em muito
nossa capacidade de ampliagao dos servigos realizados. Temos tentado novas vagas nestas

areas para um melhor atendimento nestes espacos.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)
e Tendo em vista as agdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagndstico
dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as
seguintes acgdes para 2018:
= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliacio
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob 0s quais os cursos serdo avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= Implementar, no proximo ano de 2018, a criagéo de projetos de capacitagao presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliacao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeicoar a elaboracédo de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Centro de Artes (CAr)

e Dar continuidade ao Apoio e as empresas juniores e aos nucleos que realizam atividades

didaticas especializadas.
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Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Fisioterapia: Inauguracao da Clinica Escola

e Farmacia: Se houver viabilizagdo da implantagdo da Farmacia Universitaria no campus de
Maruipe, poderia ser oferecido o servigo.

e Nutrigdo: Inauguracgao da Clinica Escola

e Odontologia: Solicitagdo de atendimento a proposta de um contrato de manutengao regular
com empresa especifica nesta area odontologica.

e Terapia Ocupacional: Inauguragéo da Clinica Escola

Centro de Educacgéo (CE)
e Laboratério de Informatica

e Laboratoério de Aprendizagem (Laufes)

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

¢ Articulagdo junto a Reitoria de novas vagas para a contratagdo de novos técnicos.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, seguranca e acessibilidade dos

laboratorios

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES)
e Continuaremos tentando novas vagas de técnicos para melhorar o atendimento nestes

espacos.

2.2.3.12 Sistema de Controle de Produgao e Distribuicdo de Material Didatico (Logistica)

Acébes Realizadas

Nao houve indicacao de agdes realizadas.

Plano de Realizagcdo das Agcbes

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

¢ Investir em um sistema que permita um melhor controle e visibilidade de material didatico e

de consumo
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2.2.4 REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

2.2.4.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o

Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena
Ac¢bes Realizadas
Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
e Os PPCs dos cursos de Ciéncias Econdmicas, Biblioteconomia e Servigo Social ja atendem
a normativa.

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)

e Adequacéao dos demais PPCs.

2.2.4.2 Informacgdes Académicas

Acébes Realizadas

Centro de Educacao (CE)

e Site www.ce.ufes.br

Plano de Realizagdo das A¢bes

Centro de Educacao (CE)

e Todas as informacgdes estao disponiveis no site do Centro de Educacéao
2.2.4.3 Condigoes de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida
Ac¢bes Realizadas

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

e A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor para a

composicao de uma comissao de especialistas para elaborarem um Plano amplo de

acessibilidade contendo o0s seguintes elementos: a) acessibilidade atitudinal; b)
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arquiteténica; c) metodoldgica; d) programatica; e) instrumental; f) nos transportes; g) nas
comunicacgoes; h) digital.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos a prefeitura Universitaria,
diretores de Centro e coordenadores de curso a fim de adequar o espaco fisico, o mobiliario
e as construg¢des da Universidade para atender tanto as normas de acessibilidade previstas
na legislagao pertinente como também do instrumento de avaliagdo do Inep/MEC, além da
necessidade de se cumprir a obrigatoriedade de possuir e manter com validade vigente o
Alvara de funcionamento da Ufes os Auto de Vistoria (AVCB) e a licenga ambiental das
instalagdes da Universidade, quando aplicavel.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor,
diretores de centro, Pro-Reitorias e coordenadores de curso sobre a necessidade de
regulamentagdo, por parte dos Orgdos Superiores, da tematica Educacdo em Direitos
Humanos nos cursos de Graduagao, nos programas de Pds e no PDI e PPI da Ufes.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor,
diretores de centro, Pro-Reitorias e coordenadores de curso sobre a necessidade de
regulamentagao, por parte dos Orgdos Superiores, da tematica Educacdo das Relacdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, nos
programas de Pés e no PDI e PPI da Ufes.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor,
diretores de centro, Pro-Reitorias e coordenadores de curso sobre a necessidade de
regulamentagdo, por parte dos Orgdos Superiores, da tematica da tematica Educacdo
Ambiental nos cursos de Graduagao, nos programas de Pds e no PDI e PPI da Ufes.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor,
diretores de centro e coordenadores de curso para solicitar a composicdao de uma de
Comissao de Especialistas em Transtorno do Espectro Autista, tendo em consideragao a
Politica Nacional de Protecado dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, objeto sempre cobrado
pelas Comissdes de Visita in loco para avaliagao de curso, da Instituicdo e do Ensino EaD
como atendimento ao requisito legal.

A Seavin vem realizando o encaminhamento de Memorandos ao Gabinete do Reitor,
diretores de centro e coordenadores de curso bem como a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas, sobre a necessidade de a Universidade cumprir a legislagao da LDB que obriga a
formagdo minima em nivel de pds-graduagao lato senso para o exercicio da docéncia no
Nivel Superior.

A Seavin vem realizando a elaboracao de Pareceres Técnicos, apds cada visita in loco, sobre

os pontos apontados como fragilidades, enviado os referidos documentos as coordenagdes
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de curso e ao Diretor do respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e para a

Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Considerando que acessibilidade diz respeito também a adogédo de medidas que vao além
dos aspectos fisicos de acesso as dependéncias da universidade, a Prograd procura
enfatizar o planejamento, a implementacdo e a avaliagcdo das politicas educacionais
relativas a criagdo, a implantacdo e a avaliagdo dos cursos de graduagdo da Ufes,
especialmente no que concerne ao suporte técnico, administrativo e pedagdgico; o
acompanhamento e assessoramento a construgdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPCs) e as alteragdes curriculares visando contribuir para a permanéncia dos estudantes

na universidade.

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI)

Contratacao de bolsistas para auxiliarem estudantes com deficiéncia — visual, fisica, auditiva,
intelectual e transtorno de déficit de atengao, para os campi de Alegre, Goiabeiras, Maruipe
e Sao Mateus;

Obras de adequacdo para acessibilidade no campus de Goiabeiras, no entorno do
Restaurante Universitario, além de obras de adequacgao e aquisicao de equipamentos para
sala acessivel localizada na Biblioteca Central;

Manutencao de 6 (seis) equipamentos VPAD (em Alegre, Goiabeiras e Sdo Mateus), que
funcionam como centrais de traducao e interpretacdo para estudantes/publico em geral

surdos que necessitem se comunicar com setores da Universidade.

Prefeitura Universitaria (PU)

A prefeitura universitaria recebe demandas especificas de infraestrutura, algumas delas
relacionadas as condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, e adota as medidas possiveis para solugdo dos problemas, de acordo com a
disponibilidade orgamentaria e priorizacdo de demandas. Destacamos que a Universidade
Federal do Espirito Santo conta com uma infraestrutura de mais de 300.000m? de area
edificada, construida ao longo de mais de sessenta anos de historia. Especificamente o
campus de Goiabeiras foi em grande parte ocupado antes 1977. O campus possui
atualmente area construida de aproximadamente 198.038,70m? e adaptar toda a
infraestrutura da universidade requer recursos financeiros consideraveis. Atualmente a

Universidade recebe recursos do Programa Incluir para tal finalidade e tais recursos sao
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empregados na melhoria de acessos, calgadas, implantagéo de piso tatil, entre outras agdes

que contribuem para melhoria de tal fragilidade.

Biblioteca Central (BC)

Definicdo de acbes conjuntas com a Secretaria de Direitos Humanos para implementacao

de uma sala acessivel no 2° andar da Biblioteca.

Centro de Educacgéo (CE)

Projeto de colocagéo de plataforma no ICIV

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Farmacia: No prédio do Departamento de Ciéncias Farmacéuticas ha uma rampa na entrada
e um elevador. Entretanto, todo o restante do campus n&o tem condi¢cdes de acessibilidade.
Odontologia: Desde novembro/2015, o Conselho Deliberativo do IOUFES se reuniu com o
Magnifico Reitor desta Universidade, Prof. Dr. Reinaldo Centoducatte, a Vice-Reitora, o
Prefeito Universitario, o vice-prefeito do Campus para considerar sobre as demandas a curto,
médio e longo prazo do Curso de Odontologia (ata Reunido IOUFES 09/11/2015):
Implementacao urgente do projeto de acessibilidade do Campus de Maruipe, considerando
ser um Centro de Saude, onde circulam pacientes especiais, criancas, idosos, gestantes e
doentes de modo geral.

Enfermagem: Ajustes da rampa de acesso ao andar térreo do prédio do Departamento. Nao

ha acesso ao apropriado para o andar superior do prédio

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)

Todos os ambientes dedicados as atividades didaticas foram adaptados para permitir o
acesso de cadeirantes, bem como foram ampliadas as vagas de estacionamento para
deficientes e idosos. Foram adquiridos equipamentos de acessibilidade para auxiliar os

portadores de necessidades especiais.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)

Realizacado de levantamento junto a subprefeitura do Campus a respeito das condi¢des de
acessibilidade.
Elaboracgao de projeto da subprefeitura do Campus para a realizagdo de obras que garantam

a acessibilidade.
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Plano de Realizagdo das A¢bes

Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVIN)

Tendo em vista as acgdes realizadas ao longo do ano de 2017 e o resultado do diagnostico

dos objetivos alcangados e das necessidades de aperfeicoamento, a Seavin planejou as

seguintes agbes para 2018:

= Manter e aperfeicoar a atualizacdo da documentagdo técnica sobre avaliacio
institucional e de cursos produzida e disponibilizada pela Seavin.

= Manter e aperfeigoar a apresentagao/indicagao aos coordenadores de curso e a Prograd
sobre os itens e critérios sob os quais os cursos serao avaliados pelo INEP nas agdes
de elaboracao, avaliagdo, e revisdo dos projetos pedagdgicos.

= Implementar, no proximo ano de 2018, a criacéo de projetos de capacitagdo presencial
e EaD, no ambito do atendimento aos indicadores presentes no Instrumento de
Avaliacao/FEA do Inep/MEC, tendo em vista as mudancas frequentes de coordenadores

= Manter e aperfeigoar a elaboracido de Parecer Técnico apds cada visita in loco sobre os
pontos apontados como fragilidades, enviado a Coordenagao de Curso e ao Diretor do

respectivo Centro, com cépia para o Gabinete do Reitor e Prograd.

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Nesse aspecto a Prograd tem como objetivos dar continuidade a promogao do sucesso
académico do estudante, ao combate a retencdo e a evasao; a oferta de cursos de gestao
académica do ensino de graduacédo; a avaliacdo da aprendizagem e a formagéao didatico-
pedagogica de docentes da Ufes onde esta entre os objetivos capacitar docentes para o

atendimento a estudantes que apresentam necessidades especiais.

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI)

Langamento de edital para sele¢cao de bolsistas, a serem pagos com recursos do Programa
Incluir;

Empenho de R$ 117.000,00 (cento e dezessete mil reais) do Programa Incluir, ja repassados
a empresa contratada para prestagao de servigos na Universidade; a previsdo € que as obras
se iniciem ainda em 2017, bem como a compra de equipamentos para a sala acessivel,
Empenho de cerca de R$ 7.000,00 para pagamento da prestacdo de servicos dos
equipamentos VPAD durante o ano de 2017.
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Prefeitura Universitaria (PU)
e Elaborar projeto de acessibilidade para todos os campi da UFES, para captacéo de recurso

financeiro para execugao das obras necessarias.

Biblioteca Central (BC)

e Elaborar identificacdo visual e tatil para orientacao espacial das pessoas com deficiéncia
para circulagao dentro do prédio da BC.

e Elaboracdo de melhorias nos acessos ao elevador e circulagado dentro dos demais andares

da Biblioteca.

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

e Construir uma entrada exclusiva para pedestres.

e Controlar o acesso de veiculos automotivos;

e Realizar a sinalizagao dos prédios do campus de Maruipe, bem como a colocacéo de placas
indicativas;

e Construgao de rampas de acesso em todas as areas comuns, instalagao de banheiros para
deficientes (5% do total), manutencéo de elevadores, instalagdo de piso tatil, reforma dos
passeios, incluindo alargamento, disponibilizacdo de vagas de estacionamento para

deficientes. O cumprimento do item atendera a todos os cursos.

Centro de Educacao (CE)
e A Prefeitura Universitaria ndo executou o projeto, 0 que cria problemas sérios de

acessibilidade no prédio do ICIV

Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE)
e E necessario implantar sinalizacdo tatil em todos os ambientes e sinalizacdo visual em

diversos ambientes.

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS)
e Aquisicdo de emenda parlamentar para realizagéo de obras de garantia de acessibilidade,

como calcada cidada, rampas de acesso, instalagao de elevadores, dentre outros.
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3 ANALISE GLOBAL EM RELAGAO AO PDI E AOS EIXOS

O PDI da Universidade Federal do Espirito Santo se refere ao Periodo 2015-2019, estando no
momento atual sendo revisado por comiss&o designada pelo Magnifico Reitor resultando em dados
avaliativos para a revisdo do PDI futuro e agcbes a serem replanejadas em razdo das diversas
conjunturas por que passam as Universidades federais. As analises se referem aos relatérios dos

ultimos trés anos, incluindo também elementos do relatério referente ao ano de 2013.
3.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em relacdo ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional — o atual PDI (2015-2019) foi o
resultado da identificagdo e sistematizacao dos Macroprocessos Criticos da Ufes, feita em 2012,
por meio de Seminario de Alinhamento de Gestdo, envolvendo os especialistas da Ufes nos
diversos cenarios. Os Macroprocessos identificados foram: Compras, Infraestrutura, Contratos e
Convénios, Matricula, Tecnologia da Informagéo, Orgcamento e Finangas e Gestdo de Pessoas. No
ano seguinte, 2013, foi realizado o Seminario de Revisdo do PDI, envolvendo o Conselho
Estratégico, composto por atores da Comunidade Universitaria e da Sociedade Capixaba. Neste
seminario foram revisados a Missao, os valores e a visao institucionais, e feitas as proposi¢des dos
objetivos estratégicos relativos a ensino, pesquisa, extensao, assisténcia e gestdo, com suas metas

e indicadores. Dai resultaram estratégias e projetos estratégicos para o periodo 2015-2019.

Este trabalho culminou com a realizacdo de Seminarios Setoriais, com o objetivo de possibilitar
maior integracdo e coeréncia entre os niveis de planejamento. Em cada unidade, os projetos
estratégicos foram desmembrados em Acdes Estratégicas e Agdes Estruturantes. Objetivando
ampliar a forma participativa da comunidade universitaria, o Conselho Estratégico, que tem como
objetivo a revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, passou a ser composto por:
e Todos os membros do Conselho Universitario;
e Todos os membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
e Dois representantes de cada Camara indicados pelas Camaras (Extensao, Graduacéao e
Pesquisa);
e Trés ocupantes do Cargo de Direcao indicados por cada Pré-Reitoria;
e 17 membros dos diversos 0rgaos, secretarias, institutos, hospital, bibliotecas e
representacao dos sindicatos e associag¢des (Associagdo dos Docentes na Ufes - Adufes,
Sindicato dos Trabalhadores da Ufes — Sintufes e Diretério Central dos Estudantes — DCE);

e 34 membros de instituicbes da sociedade capixaba.
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Estes procedimentos de revisao e elaboragdo do PDI se conjugam com o desenvolvimento de
processos avaliativos da Instituicdo, contendo a reformulagao da Resolugao que estruturava a CPA
e a criacdo da Secretaria de Avaliacdo Institucional (Seavin), que hoje se constitui em setor
estratégico para as agdes de gestédo e para a revisdo do PDI. A Seavin foi criada em 2014 como
orgao responsavel por coordenar e articular as diversas agdes de avaliagdo desenvolvidas na
Instituicao através da Gestdo da Informacdo, da Coordenacdo de Avaliacdo de Cursos e
Coordenacgéo de Avaliagdo Institucional. Ao mesmo tempo, atua na organizagéo e preparagao para

0s processos relativos ao Enade de cada ciclo avaliativo.

Conforme descrito no PDI, cabe a Seavin promover a participagdo da comunidade académica nos
processos de avaliacao institucional e de cursos; dar suporte as agcdes do sistema formado pela
Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA); orientar e coordenar atividades de preparagao da
Universidade para agdes internas no ambito da avaliagao e da regulacao institucional e de cursos.
Ainda conforme o PDI vigente, cabe a Seavin o desenvolvimento e divulgacdo de material referente
a avaliagao e a regulacédo para a comunidade académica da Ufes; orientagdo e coordenagao de
atividades de preparagao do Recredenciamento Institucional e da Avaliacédo Institucional Externa
pelo MEC; Coordenagao da execucédo de processos avaliativos internos, como a avaliacdo de
atividades curriculares dos cursos da Universidade; orientacdo e coordenacédo do processo de
geracado da informacdo para a criagao dos processos regulatorios e avaliativos dos cursos de
graduagao; preparagdao da comunidade universitaria para exames vinculados a avaliagao
institucional da educacdo superior; orientacdo e coordenacdo do processo de inscricdo de

estudantes em exames vinculados ao Enade.

Completando esta relagdo entre Planejamento e Avaliacdo, o trabalho da CPA com as
responsabilidades instituidas pela Lei do Sinaes e considerando os Cinco Eixos da Avaliagao se
configura com a revisdo do Projeto de Avaliacao instituido em 2004, a criagao de instrumentos de
avaliacao para aplicar a toda a comunidade universitaria, a sensibilizacdo da comunidade para os
processos autoavaliativos, a produc¢ao dos relatérios com a respectiva devolutiva aos segmentos
da comunidade universitaria. A CPA tem utilizado ao longo destes anos os meios de comunicagao
interna (TV Universitaria, Radio Universitaria, Jornal Informa, Outdoor e redes sociais) para a
sensibilizagdo no atendimento a pesquisa e na participagdo dos momentos de devolutiva das

avaliagdes.
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em relacéo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — o PDI vigente propde fortalecer, avaliar,
integrar e expandir o ensino de graduacgdo e pos-graduagdo nas modalidades presencial e a
distdncia em todos os Centros de Ensino, assegurando exceléncia académica, para formar
profissionais integrados a sociedade e comprometidos com a inovagédo e com o desenvolvimento
sustentavel. Uma das estratégias € a institucionalizagdo da politica de EaD na Ufes, fortalecendo
0S cursos ja criados e ampliando a oferta de novos, e garantindo a permanéncia dos 27 polos de
EaD presentes no Estado do Espirito Santo. Como a estrutura dos polos pressupde a parceria com
as Prefeituras do Estado do Espirito Santo, as agbes extrapolam o ambiente interno da
Universidade. O PDI também propde a avaliagdo dos cursos, a implantacdo de programas de
acompanhamento e tutoria para alunos com dificuldades académicas, a redug¢ao dos indices de
evasdo e retencdo, a promocido de formacdo continuada de docentes, servidores, técnicos e

coordenadores de curso e implementar o programa de acompanhamento de egressos.

Em relacdo a pesquisa realizada em 2017, foram apontadas as seguintes fragilidades, por categoria
— fragilidades essas diretamente ou indiretamente ligadas ao Eixo 2. Os principais itens neste eixo
classificados como fragilidades foram:
e Responsabilidade Social, principalmente sobre 0 acesso das pessoas com deficiéncia;
e Sustentabilidade Ambiental, principalmente sobre o Plano de Gestdo Ambiental dos campi
e as campanhas de redug¢ao do consumo de agua e energia nos campi;

e Interlocugdo com a comunidade externa.

Figura 79. Professores: Percentual dos itens do Eixo 2 com fragilidade a partir de 35% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 2 com fragilidade a partir de
35% em 2017 - Docentes, UFES
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Figura 80. TAE: Percentual dos itens do Eixo 2 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 2 com fragilidade a partir de
25% em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 81. Estudantes: Percentual dos itens do Eixo 2 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 2 com fragilidade a partir de 25%
em 2017 - Estudantes, UFES
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Os relatorios de autoavaliagao institucional apontam diversos pontos a serem corrigidos com agdes
de gestdo. Entre eles destacam-se a questido da sustentabilidade ambiental, a promog¢ao da
cidadania, a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, e a assisténcia estudantil.
Esta teve uma evolucao positiva na avaliagao atual em relagao as anteriores. O quesito que teve
maior pontuagao negativa em relacdo aos anos anteriores se refere a manutencgao, limpeza e

conservagao dos campi da Ufes.

3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Em relagdo ao Eixo 3 — Politicas Académicas — o PDI vigente propde consolidar e expandir com
exceléncia as pesquisas comprometidas com a inovagao, o desenvolvimento sustentavel e com a
melhoria das condigdes de vida em sociedade, integrando-as ao ensino e a extensao universitaria.
Neste sentido, projeta-se a consolidagdo e expansao dos grupos e nucleos de pesquisa, a
consolidagdo dos programas de pés-graduacéao stricto sensu e o fortalecimento da pesquisa no
nivel de graduagdo. Em relacdo a pods-graduacado /ato sensu, a Ufes ainda nao definiu

adequadamente a questao junto ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséao.

Em termos de acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica docente, a Ufes propde
como estratégias: apoiar os novos docentes nas atividades de pesquisa, ampliar as parcerias com
instituicoes de referéncia nacional e internacional, ampliar o espaco para a publicagcao de pesquisas
académicas, implantacdo de incubadoras, criar condigdes para a internacionalizagdo, criar
mecanismos para publicizar e dar visibilidade as pesquisas produzidas e implementar e garantir
infraestrutura basica de qualidade. Neste quesito, as avaliagdes (principalmente as avaliagdes
externas e a pesquisa realizada pela CPA em 2016 junto as Coordenacgdes dos Cursos da Ufes)
apontam para a necessidade de reestruturacido do parque de laboratérios de ensino e de pesquisa
especificos de cada area do conhecimento, melhorando equipamentos, atualizando e expandindo
com novas aquisicdes. Em relacdo a questao dos laboratérios, também surgem das avaliagdes a
necessidade de adequa-los aos portadores de necessidades especiais, pois grande parte deles

foram construidos em tempos passados.

No que se refere a comunicagéao interna e externa, os relatérios apontam para a necessidade de
se instituir uma politica de comunicagao compativel aos tempos atuais. Percebe-se que os meios
tradicionais como TV Universitaria, Radio Universitaria, Jornal Informa e Outdoor ndo sao mais
suficientes para uma comunicagcao efetiva e eficaz. Ha um sentimento presente de
desconhecimento tanto do modus operandi da Universidade como das acg¢des que sao

implementadas.
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Em relacdo a pesquisa realizada em 2017, foram apontadas as seguintes fragilidades, por categoria
— fragilidades essas diretamente ou indiretamente ligadas ao Eixo 3. Os principais itens neste eixo
classificados como fragilidades foram:

e Canais de Comunicacao Institucional;

e Atividades da Ouvidoria Geral da Ufes;

e Informagdes sobre legislagdes, normas, datas, calendarios e outros.

Figura 82. Professores: Percentual dos itens do Eixo 3 com fragilidade a partir de 35% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 3 com fragilidade a partir de
35% em 2017 - Docentes, UFES
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Figura 83. TAE: Percentual dos itens do Eixo 3 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 3 com fragilidade a partir de
25% em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 84. Estudantes: Percentual dos itens do Eixo 3 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 3 com fragilidade a partir de 25%
em 2017 - Estudantes, UFES
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Figura 85. Estudantes EaD: Percentual dos itens do Eixo 3 com fragilidade a partir de 10% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 3 com fragilidade a partir de
10% em 2017 - Discentes EAD, UFES
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3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Em relacdo ao Eixo 4 - Politicas de Gestao, o PDI da Ufes prevé estratégias no sentido de:
redimensionar a forgca de trabalho docente e dos TAEs, por meio do mapeamento da real
necessidade de cada setor; expandir e diversificar a captacédo de recursos financeiros por meio da
adocgao de parcerias e convénios com instituigdes privadas e publicas e incentivando a participagao
em editais de fomento a pesquisa, ensino e extensédo; democratizar o processo de gestdo por meio
de mecanismos de participagdo das comunidade externa e interna; estabelecer mecanismos de
controle interno, visando melhorar os processos de gestado; implantar modelos de gest&do inovadora
nas areas de estoque, logistica, financeira e administrativa, levando em conta a sustentabilidade;
intensificar os processos de transparéncia da gestao universitaria, por meio da transmissao ao vivo
das sessodes dos conselhos superiores e da informatizagao da Ouvidoria Geral da Ufes; capacitar
os gestores de forma continuada; intensificar os processos de capacitagdo e qualificacdo dos

servidores TAE e docentes; e implantar o Orgamento Participativo.

Apesar do disposto no PDI, em relagao a pesquisa realizada em 2017, foram identificados diversos
pontos fracos pela comunidade interna. Os principais foram:

e Dificuldade nas atividades de compras e de solicitagcdo de materiais;

e Baixa participacao das equipes de trabalho nas tomadas de decisao;

e Atuacao e representatividade nos conselhos e colegiados;

e Baixo incentivo a inovagao.

Figura 86. Professores: Percentual dos itens do Eixo 4 com fragilidade a partir de 35% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 4 com fragilidade a partir de
35% em 2017 - Docentes, UFES

Atividades da PROAD: Atividades de Compras

Atividades da PROAD: Almoxarifado

0,0 1000 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Ano 2017 Ano 2013



215

Figura 87. TAE: Percentual dos itens do Eixo 4 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 4 com fragilidade a partir de
25% em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 88. Estudantes: Percentual dos itens do Eixo 4 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 4 com fragilidade a partir de 25%
em 2017 - Estudantes, UFES
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Em relagdo ao Eixo 5 — Infraestrutura — o PDI vigente propde, no macroprocesso Assisténcia,
criar espacos de vivéncia em todos os campi e fomentar a cultura, o lazer e o esporte por meio da
reforma e construcdo de quadras, conchas acusticas e espacos de convivéncia cultural. No
macroprocesso Gestdo, indica-se melhorar a tecnologia da informacédo, promover a gestao
integrada do espaco fisico (elaboracéo e reformulagdo do Plano Diretor Fisico, identificagdo das
necessidades de infraestrutura fisica de maneira global e interligada e criagdo de critérios para a
cessdo de espago e ocupagao) e aumentar e priorizar investimentos na infraestrutura basica
(reforma e ampliagao da capacidade da rede elétrica e realizagdo de diagndstico de infraestrutura

basica).

No entanto, em comparagao com as pesquisas realizadas em 2013 e 2015, alguns pontos que ja
estavam indicados como fragilidades sofreram uma piora nas respostas de 2017. S&o eles:

e Areas de lazer e convivéncia;

e Seguranga;

e Servigcos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.);

e Conservacao das salas de aula;

e Mobiliarios e equipamentos de laboratorios;

e Conforto e limpeza no local de trabalho;

e Infraestrutura dos polos de educacgao a distancia (Tl, bibliotecas, obras disponiveis).

Figura 89. Professores: Percentual dos itens do Eixo 5 com fragilidade a partir de 35% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 5 com fragilidade a partir de
35% em 2017 - Docentes, UFES
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Figura 90. TAE: Percentual dos itens do Eixo 5 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 5 com fragilidade a partir de
25% em 2017 - Técnicos, UFES
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Figura 91. Estudantes: Percentual dos itens do Eixo 5 com fragilidade a partir de 25% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 5 com fragilidade a partir de
25% em 2017 - Estudantes, UFES
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Figura 92. Estudantes EaD: Percentual dos itens do Eixo 5 com fragilidade a partir de 10% em 2017.

Percentual dos itens do eixo 5 com fragilidade a partir de
10% em 2017 - Discentes EAD, UFES
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Apesar de ser um ponto abordado como melhoria em relagdo aos anos anteriores, destaca-se a
questao da Acessibilidade ampla: em praticamente todos os instrumentos, este item aparece como

fragilidade.

A partir dos dados apresentados, considerando as fragilidades levantadas em 2013, 2015 e 2017
por meio das pesquisas com a comunidade universitaria, e levando em consideracao as fragilidades
encontradas nas analises das avaliagdes externas e seus planejamentos de resolu¢ao por parte
dos setores de gestdo da Universidade, e observando, ainda, o disposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2015/2019, a Comissao Propria de Avaliacao elaborou um Plano de
Acbes Estratégicas, a ser submetido a Administracdo Central para servir como ferramenta de

gestao e guia para a resolucéo dos problemas apontados.
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4 PLANO DE AGOES ESTRATEGICAS

Tomando como referéncia os relatorios de avaliagdo institucional dos ultimos trés anos e
correlacionando com os relatérios de avaliagdo externa dos cursos de graduagédo, a Comissao
Prépria de Avaliacao definiu um conjunto de agdes de cunho institucional para que a Administragao
Superior da Instituicdo possa desenvolver ao longo do tempo que ainda resta para a concluséo do
PDI 2015-2019.

Nos casos em que houver necessidade de ampliacdo deste prazo, cabera a mesma Administragao
Superior demonstrar, por meio de justificativas plausiveis, o prolongamento da referida acgéao.
Havera acdes que estardo sob a coordenacao e execugdo pelas Pré-Reitorias e outras por Orgdos
Suplementares. Portanto, cabera a Administracido Central definir a responsabilidade sobre a qual
recaira a conducao da execugao da acao: Proad, Proplan, Prograd, PRPPG, Proaeci, Prefeitura

Universitaria, Supecc, Biblioteca Central etc.

A partir deste relatério - RAI 2017 —, a ser postado no final do més de margo de 2018, cada Diregao
de Centros de Ensino, com o apoio das Comissdes Proprias de Avaliagdo de Centro (CPACSs),
devera estabelecer um plano de agao local, contemplando as agcdes a serem executadas no referido

Centro de Ensino, tanto relativo as agdes globais (institucionais) como particulares de cada Centro.
A segquir, identificaremos o Plano de Ac¢des, item a item.
4.1 RESTRUTURACAO DO PARQUE DE LABORATORIOS

No PDI 2015-2019, no que se refere ao Ensino de Graduacgao e Pds-Graduacéao (p. 51), a Ufes
apresenta a Estratégia “Dinamizar as ac¢cdes de ensino-aprendizagem”, tendo como Projeto
Estratégico 1 “Adequacdo da infraestrutura para aplicagcdo das novas tecnologias de ensino-
aprendizagem”, Projeto Estratégico 2 “Criacao e implementagao de politica de aquisigao e uso de
softwares”, Projeto Estratégico 3 “Desenvolvimento e estimulo ao uso de softwares” e Projeto
Estratégico 4 “Acessibilidade aos curriculos (Tecnologias assistidas: Braile, Libras e outros)”. Os

laboratérios séo parte essencial das agdes de ensino-aprendizagem.

No entanto, conforme indicado nas respostas obtidas pelas pesquisas junto ao Corpo Discente,
Docente e TAE, bem como junto as Instancias de Gestao da Universidade, o parque de laboratorios
didaticos e especificos da Ufes encontra-se fragilizado. Cabe a Administracdo Central planejar a

reestruturacao de tais espacgos, com fins de:
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a) Recuperacéao: estudos e realizagao de reparos e manutencdes necessarios para que 0s
laboratorios voltem a operar em sua totalidade;

b) Atualizacdo: cada Laboratorio deve possuir um Plano de Atualizagdo e Manutengao;

C) Aquisicdo de Equipamentos;

d) Normas de Seguranca e de Funcionamento: cada Laboratério deve possuir tais Normas,

que devem ser seguidas pelos discentes, docentes e corpo técnico.

S&o considerados Laboratoérios Didaticos e Especificos:

e Centros em que se oferecem cursos da area de saude’ (especificos e multidisciplinares):
Laboratérios de Anatomia, Histologia, Bioquimica, Farmacologia, Fisiologia/Biofisica e
Técnica Operatoria, Biotérios;

e Centros em que se oferecem cursos da area de saude (praticas e exames clinicos):
Laboratorio de habilidades;

e Centros em que se oferece o curso de Pedagogia: Brinquedoteca;

e Centros em que se oferecem cursos de Licenciaturas: Laboratérios de ensino;

e Centros em que se oferece o curso de Farmacia: Farmacia Universitaria;

e Centros em que se oferece o curso de Medicina Veterinaria: Hospital Veterinario e Fazenda
Escola;

e Centros em que se oferecem os cursos de Agronomia e Zootecnia: Fazenda Escola.

e Centros em que se oferece o curso de Direito: Nucleo de Pratica Juridica

4.2 REESTRUTURACAO DOS PPCS DOS CURSOS DE GRADUAGAO

A partir das analises constantes no Relatério de Avaliagao Institucional de 2016, identificou-se
grande fragilidade na Dimensao Didatico-Pedagdgica de grande parte dos cursos de graduacgao da
Ufes. Associado a pesquisa realizada em 2017 junto ao Corpo Dirigente, nota-se que poucos
Centros de Ensino se moveram em relagao a esta fragilidade. Desta forma, € importante que seja
definida uma Politica de Atualizagado de Projetos Pedagdgicos de Curso para a Ufes, e que todos
os PPCs sejam reestruturados a luz nao sé das Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso
especifico, mas também sob a ética dos critérios de qualidade estabelecidos pelo Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacgao Superior (Sinaes). Tal politica deve englobar minimamente:

' De acordo com a Resolugdo CnS n° 287 de 8/10/1998, os cursos da area de salde sdo: Servigo Social; Biologia;
Biomedicina; Educagéo Fisica; Enfermagem; Farmacia; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Medicina; Medicina Veterinaria;
Nutricdo; Odontologia; Psicologia; Terapia Ocupacional.
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a) Atualizagado do PPC (periodicidade e competéncias);
b) Novas bibliografias;

c) Adequacédo as DCNs e aos critérios de qualidade definidos pelo Sinaes.

A normatizacao deve ocorrer pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe), por meio de
Resolugao que determine a revisdo dos PPCs a cada 5 anos, seguindo a periodicidade do PDI e

alinhamento com o mesmo.

Esta acdo decorre também dos resultados das avaliagdes externas submetidas aos cursos da Ufes
dos ultimos anos, em que a Dimensédo “Organizagao Didatico-Pedagdgica” tem sido objeto de
conceitos negativos. Também motiva a agdo a necessidade de se acompanhar o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. Em diversos relatorios de avaliagdo oriundos dos gestores foi enfatizada a
necessidade de atualizacao e revisao dos PPCs de modo a atender as exigéncias legais e diversos
instrumentos de avaliacdo externa provindos do Inep. A Prograd propde como agao: “Reestruturar
todos os curriculos dos Cursos de Graduacao da Ufes para atender ao estabelecido na Instrugao
Normativa n° 04/2016 até 2019”.

4.3 REESTRUTURAGAO DOS CAMPOS DE ESTAGIO

Em diversas avaliagbes de curso realizadas pelo Inep e pela CPA, o campo de estagio de cunho
obrigatério tem mostrado inumeras dificuldades, que vao desde a assinatura de convénios como o
préprio trabalho de acompanhamento. A area que mais tem tido dificuldade € a ligada a saude. Nas
licenciaturas, os cursos sentem a falta de assinatura de convénio permanente com as diversas
Secretarias de Educacdo do Estado e das Prefeituras. Deve ser realizada a reestruturacao dos
campos de estagio de todos os cursos de graduagédo, com novos convénios e renovagao dos atuais,
de forma organizada e sustentavel, para que haja o atendimento as prerrogativas de estagio

obrigatério exigidas pelas DCNs de cada curso da Ufes.

4.4 PLANO DE ACESSIBILIDADE

Conforme indicado nas pesquisas realizadas em 2013, 2016 e 2017, além das mengdes por varias
Comissodes de Avaliacao Externa, a acessibilidade € uma grande fragilidade da Ufes. A partir das
avaliacdes dos estudantes nos diversos relatérios, a responsabilidade social no que se refere ao
acesso das pessoas com necessidades especiais aparece como fragilidade em larga escala. E
necessario a elaboragdo de um plano com acgdes de curto, médio e longo prazo para toda a
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Universidade, a fim de resolver as arestas relacionadas ao tema. As ag¢des de curto prazo devem
estar incluidas no tempo de vigéncia do atual PDI (2015-2019). Nele ja existe uma descrigdo do

perfil institucional a respeito da acessibilidade (p. 22).

Deve-se ressaltar que tal Plano deve abarcar as diversas formas de acessibilidade:
a) Arquitetdnica

b) Digital?

c) Comunicacional®

d) Metodolégica/atitudinal®

e) Instrumental®

f) Dos Transportes

Q) Programatica

4.5 PLANO DE CAPACITACAO SOBRE AS EXIGENCIAS DO SINAES

Foi apontado como fragilidade o desconhecimento sobre as ag¢des constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Ufes. Aliado a esse desconhecimento, ha a dificuldade de
entendimento sobre os quesitos de qualidade que norteiam as a¢des do Sinaes — que, por sua vez,

sao diretamente ligadas ao PDI em si.

Desta forma, € necessario realizar um Plano de Capacitacédo, nas modalidades Presencial e EaD,

para Coordenadores de Curso de Graduacéo e Nucleos Docentes Estruturantes sobre:

e O Plano de Desenvolvimento Institucional, a missao e visao da Ufes e as diretrizes para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
e O processo de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos — 0s novos

instrumentos de avaliagédo e as novas legislagdes;

2 ACESSIBILIDADE DIGITAL: Auséncia de barreiras na disponibilidade de comunicagédo, de acesso fisico, de
tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados, de conteldo e apresentagdo da
informacao em formatos alternativos.

3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL: Auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal, na comunicagao escrita
e na comunicagao virtual (acessibilidade no meio digital). Para garantir essa dimens&o de acessibilidade, é importante
a aprendizagem da lingua de sinais, utilizacao de textos em Braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo, uso do computador com leitor de tela, etc.

4 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL: Auséncia de barreiras nos métodos, teorias e técnicas de ensino/aprendizagem
(escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educacédo dos filhos
(familiar), etc. Auséncia de barreiras impostas por preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagdes.

5 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL: Auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho
(profissional), estudo (escolar), lazer e recreagao (comunitaria, turistica, esportiva, etc.) e de vida diaria. Auxiliam na
garantia dessa dimensao da acessibilidade os recursos de tecnologia assistiva incorporados em lapis, caneta, régua,
teclados de computador e mouses adaptados, pranchas de comunicagao aumentativa e alternativa, etc.
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e Revisao e atualizagao dos PPCs de acordo com os instrumentos de avaliagao

4.6 PLANO DE INTEGRACAO DA GRADUAGCAO COM A POS-GRADUAGCAO

No PDI vigente consta como estratégia de Ensino a “integragao entre as modalidades de ensino de
graduacéo e pds-graduacéao presencial e EaD”, com Projeto Estratégico 1 “Seminario de integragao
das modalidades de ensino presencial e EaD”, Projeto Estratégico 2 “Divulgagdo dos programas
existentes que integram a Graduagédo” e Projeto Estratégico 3 “Divulgacdo dos programas
existentes que integram a Pdés-Graduacgao”. Acrescenta o mesmo PDI a Estratégia “Estimular a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo” com o Projeto Estratégico “Manutencao e

ampliagdo dos projetos que integram PET, PIBID, Jovens Talentos para a Ciéncia”.

Desta forma, as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao implementadas nos cursos de graduagao

devem integra-la a Pos-Graduacao.

4.7 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nas avaliagbes da comunidade académica, este item aparece com muita frequéncia em todos os
relatérios. Desta forma, propde-se que a Universidade adote uma politica ampla de sustentabilidade
ambiental em todos os campi com os diversos tipos de agdes e servigos. Inclui-se nesta agao a

Intensificagdo da conservacéao e limpeza dos campi em relagao aos jardins e calgadas, banheiros

e lixeiras.

4.8 POLITICA DE SEGURANCA

O tema Violéncia apareceu em diversas avaliagdes da comunidade universitaria, principalmente
em relacdo a violéncia verbal, assalto, roubo e assédio sexual. O que se propde € a elaboracio de
um projeto de seguranga para toda a Universidade, que englobe agdes efetivas e também de

prevencao.
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APENDICE A
AVALIA(_;AO DOCENTE 2017

Campos marcados com * sdo obrigatérios. As questbes assinaladas em vermelho foram incluidas no questionario de
2017 (ndo estavam no questionario de 2013)

1 - Ha quanto tempo vocé é docente da UFES: *
( )Maisde 30anos ( )De20a30anos ( )De10a20anos ( )De5a10anos ( )Menos de 5 anos

2 - Seu local de atuagéo é: *
() Centro de Artes ( ) Centro de Ciéncias Agrarias ( ) Centro de Ciéncias Exatas ( ) Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais ( ) Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas ( ) Centro de Ciéncias da Saude ( ) Centro de Educagéao
() Centro de Educagéo Fisica e Desportos ( ) Centro Tecnolégico ( ) Centro Universitario Norte do Espirito Santo

3 - Nivel de atuagao (pode marcar mais de uma resposta)

( ) Graduagao ( )Pos-graduacéo ( ) Gestdo ( )EAD

PARA TODAS AS QUESTOES ABAIXO RESPONDER COM:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o se Aplica | Nao Conhego

1 - Vocé utiliza novas tecnologias de educacao (Oficinas de Moodle, Férum de Debate, quadro digital interativa,
etc.): *

2 - Em seu departamento ha atividades de troca de experiéncias sobre o uso de metodologias alternativas entre

os docentes (Oficinas de Moodle, Férum de Debate, etc.): *

PROGRAD - PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

1 - Programa de Educacgao Tutorial (PET): *

PRPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

1 - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI). *
2 - Programa de melhoria da Pés-Graduacao (ProPos): *

3 - Projeto Ciéncia e Tecnologia de Infraestrutura (CT-INFRA): *

4 - Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD) Institucional: *

5 - Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnolégico (PIBIT): *
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PROEX - PRO-REITORIA DE EXTENSAO

1 - Programas de Indexagao e Divulgagao da Extensao (SIEX): *
2 - Programa de Fomento a Extensdo (apoio a eventos, materiais, compras, etc.): *

3 - Programas de Bolsas de Extensdao da Camera de Extensao (Ex.: PEIC; PIBEX, etc.): *

PROGEP e PROAECI - PRO-REITORIAS DE GESTAO DE PESSOAS E ASSISTENCIA ESTUDANTIL
6 - PROGRAMAS DA PROGEP e PROAECI

1 - Programas relacionados com a saude do servidor (Ex.: Terapias Complementares, etc.): PROGEP *

2 - Programas relacionados com a prevencgao as drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa UFES Previne,
Ambulatério de Tabagismo, etc.): PROGEP *

3 - Programas de Assisténcia Estudantil: PROAECI *

PROAD - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

1 - Transparéncia do Orgamento: *
2 - Atividades de Compras: *
3 - Almoxarifado: *

4 - Atividades de Manutengao: *

PROPLAN - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - O Planejamento Institucional: *
2 - As agles de planejamento para a Instituigao: *
3 - A participagao da Proplan nas decisées institucionais: *

4 - A divulgagdo dos dados institucionais: *

1 - O acesso das pessoas com deficiéncia: *
2 - A transferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade externa: *

3 - A promogao de agdes integradoras entre grupos diversos da instituicdo (em relagio a etnia, sexualidade,
politica, religido, etc.): *

1 - O Plano de Gestao Ambiental dos campi: *



2 - Sua participagdo na separagao de residuos para a coleta seletiva: *

3 - As campanhas de redugao do consumo de agua e energia nos campi: *

1 - Decisdo dos Conselhos Superiores:

1 - A atuacao da Ouvidoria Geral: *

1 - Editais: *
2 - Processo de selegao: *

3 - Acompanhamento e suporte ao discente em mobilidade académica: *

1 - As salas dos docentes: *

2 - A Editora Universitaria (EDUFES): *

3 - O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia:*
4 - A tecnologia de informacgao e processamento de dados: *
5 - A Prefeitura Universitaria: *

6 - Os servigos de telefonia:*

7 - Os servicos de seguranga: *

8 - Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, etc.):*

1 - Quantidade:*

2 - Conservagao: *

3 - lluminagao: *

4 - Ventilagao: *

5 - Mobiliario e Equipamentos: *

6 - Acessibilidade:*

1 - Quantidade: *

226
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2 - Mobiliario e Equipamentos: *

3 - Acessibilidade: *

1 - Quantidade:*
2 - Limpeza: *
3 - Conservagao:*
4 - Ventilagao: *
5 - Normas reguladoras para utilizagao destes espacos:*
6 - Os eventos realizados nestes espagos: *
Considerando a MISSAO DA UFES, avalie a contribuigéo da instituicdo em relagdo aos seguintes aspectos:
Misséo da Ufes:
Gerar avangos cientificos, tecnolégicos, educacionais, culturais e sociais, por meio do ensino, da pesquisa e da

extensao, produzindo, transferindo e socializando conhecimentos e inovagbes que contribuam para a formagédo do
cidad&o, visando ao desenvolvimento sustentavel no dmbito regional, nacional e internacional. (PDI 2015-2019).

1 - O desenvolvimento sustentavel: *

1 - A participagao do setor publico no contexto institucional: *

2 - A participagao do setor privado no contexto institucional: *
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APENDICE B
AVALIA(;Z\O DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCA(;AO 2017

Campos marcados com * sdo obrigatérios. As questbes assinaladas em vermelho foram incluidas no questionario de
2017 (ndo estavam no questionario de 2013)

1 - Ha quanto tempo vocé é servidor da UFES: *

( )Maisde 30anos ( )De20a30anos ( )De10a20anos ( )De5a10anos ( )Menos de 5 anos
2 - Nivel de Escolaridade: *

() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Poés-graduagao
3 - Seu local de atuagéo é: *

) Campus Universitario Alaor Queiroz de Araujo — Goiabeiras () Campus Universitario Thomaz Tommazi — Maruipe
) Centro de Ciéncias Agrarias - Alegre ( ) Centro Universitario Norte do Espirito Santo - S&do Mateus

(
(

PARA TODAS AS QUESTOES ABAIXO RESPONDER COM:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o se Aplica | Nao Conhego

1 - O site oficial das Unidades Administrativas e Académicas: *
2 - A programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, ...): *
3 - Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, outros)

4 - Aplicativos (Alerta UFES, etc.)

1 - O Plano de Capacitagao 2017 dos técnico-administrativos da UFES: *

2 - O estimulo e o apoio para inovagado do ambiente de trabalho: *

3 - O preparo profissional para o exercicio de suas atividades: *

4 - O aproveitamento de habilidades/conhecimentos agregado para o cargo em exercicio: *
5 - Agoes que promovem o bem-estar para o exercicio de suas atividades: *

6 - Acoes que promovem a saude do servidor: *

4 - PROGRAMAS DA PROGEP

1 - Programas relacionados com a saude do servidor (Ex.: Terapias Complementares, etc.): *
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2 - Programas relacionados com a prevencgao as drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa UFES Previne,
Ambulatério de Tabagismo, etc.): *

3 - Programas relacionados com a autoestima e apoio psicolégico (Ex.: Treinamento de habilidades sociais,
Reconstrugdo de um viver: educagao e preparagao para aposentadoria, etc.) *

1 - O acesso das pessoas com deficiéncia: *
2 - A transferéncia de conhecimento da UFES para a comunidade externa: *

3 - A promocgao de agdes integradoras entre grupos diversos da instituicao (em relagédo a etnia, sexualidade,
politica, religido, etc.): *

4 - A participagdao da comunidade externa no contexto institucional: *

1 - O Plano de Gestao Ambiental dos campi: *
2 - Sua participagdo na separagao de residuos para a coleta seletiva: *

3 - As campanhas de redugao do consumo de agua e energia nos Campi: *

1 - Decisdo dos Conselhos Superiores: *

1 - A atuacido dos Conselhos Superiores: *
2 - A representatividade dos técnico-administrativos nos conselhos: *
3 - O estimulo da chefia a participacido da equipe na tomada de decisodes: *

4 - A atuagao da Ouvidoria Geral: *

1 - Acessibilidade: *

1 - A participagao dos técnico-administrativos nas atividades de ensino: *

2 - A participagao dos técnico-administrativos nas atividades de pesquisa: *
3 - A participagdo dos técnico-administrativos nas atividades de extensao: *
4 - A integragao entre os técnico-administrativos e os docentes: *

5 - Aintegragdo entre os técnico-administrativos e os discentes: *
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11 - INFRAESTRUTURA
1 - Os laboratoérios: *

2 - As areas de lazer (convivéncia): *

12 - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - O seu conhecimento a respeito deste assunto: *
2 - O seu grau de acompanhamento das metas que constam no PDI: *

3 - O seu grau de satisfagdo com o PDI: *

Misséo da Ufes:
Gerar avangos cientificos, tecnoldgicos, educacionais, culturais e sociais, por meio do ensino, da pesquisa e da

extenséo, produzindo, transferindo e socializando conhecimentos e inovagbes que contribuam para a formagéao do
cidad&o, visando ao desenvolvimento sustentavel no dmbito regional, nacional e internacional. (PDI 2015-2019).

1 - A disseminacgao de valores éticos e democraticos: *

Maximo de 250 caracteres.

13 - COMENTARIOS E SUGESTOES

1 - Comentarios e sugestoes
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APENDICE C
AVALIAGAO DISCENTE 2017

Campos marcados com * sdo obrigatérios. As questbes assinaladas em vermelho foram incluidas no questionario de
2017 (ndo estavam no questionario de 2013)

1 - Periodo como discente

1 - Ha quanto tempo vocé é discente da UFES? *
( YMaisde5anos ( )De3a4d4anos ( )De2a3anos ( )Det1a2anos ( )Menosde1ano

2 - Seu curso de Graduacgao se localiza em qual Centro de ensino? *

() Centro de Artes ( ) Centro de Ciéncias Agrarias ( ) Centro de Ciéncias Exatas ( ) Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais ( ) Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas ( ) Centro de Ciéncias da Saude ( ) Centro de Educagao
() Centro de Educacao Fisica e Desportos ( ) Centro Tecnolégico ( ) Centro Universitario Norte do Espirito Santo

PARA TODAS AS QUESTOES ABAIXO RESPONDER COM:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o se Aplica | Nao Conheco

Em relag@o as agbes relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, informe sua avaliacdo para os itens
seguintes:

2 - Responsabilidade Social

1 - Acesso das pessoas com deficiéncia fisica: *
2 - Plano de gestao ambiental dos campi: *
3 - Agbes que visem a promocao da cidadania: *

Em relagéo a divulgagdo das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, informe sua avaliagéo para as informagdes sobre
0s seqguintes itens:

3 - Divulgacéao das Informacées Institucionais

1 - Informagbes sobre Legislagdo, normas internas e calendarios: *

Em relagdo aos CANAIS DE COMUNICACAQO institucional, informe sua avaliagdo para os seguintes itens:

1 - Radio Universitaria: *

2 - Jornal "Informa": *

3 - Programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, ...): *
4 - Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, outros)
5 - Site da UFES

6 - Aplicativos (Alerta Ufes etc.)
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Em relagdo 8 GESTAO ADMINISTRATIVA, informe sua avaliagdo para os seguintes itens:
5 - Gestdo Administrativa

1 - Atuagao dos conselhos superiores: *
2 - Representatividade dos discentes nos conselhos: *

3 - Atuacgao da Ouvidoria institucional: *

Em relagdo a INFRAESTRUTURA, informe sua avaliagado para os seguintes itens:
6 - Infraestrutura

1 - Salas de aula: *
2 - Laboratoérios: *
3 - Areas de lazer (convivéncia): *

4 - Servigos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual, ...): *

Avalie as praticas de CONSERVACAO e LIMPEZA dos seguintes itens:
7 - Conservacéo e Limpeza

1 - Salas de aula: *
2 - Laboratorios: *
3 - Sanitarios: *

4 - Area externa (jardins, calgadas): *

Em relagéo as BIBLIOTECAS, informe sua avaliagdo para os seguintes itens:
8 - Bibliotecas

1 - Atendimento ao usuario: *

Em relagdo as PRATICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL, informe sua avaliagdo para os seguintes itens:
9 - Praticas de Assisténcia Estudantil

1 - Distribuicdo de bolsas (alimentagdo, moradia, transporte): *
2 - Atendimento psicolégico: *

3 - Orientagado académica: *

4 - Auxilio para participagao em eventos académicos: *

5 - Promogao institucional de atividades esportivas e culturais: *

10 - Comentarios e sugestées

1 - Deixe seus comentarios ou sugestoes:
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APENDICE D
AVALIA(;AO EAD 2017

Obs.: As questbes assinaladas em vermelho foram incluidas no questionario de 2017 (ndo estavam no questionario
de 2015)

1 - Ha quanto tempo vocé é discente da UFES:
() Mais de 5 anos

( )De 3 a4 anos

( )De2a3anos

( )De1a2anos

() Menos de 1 ano

PARA TODAS AS QUESTOES ABAIXO RESPONDER COM:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo Nao se Aplica | Nao Conheco

2 - Em relagao a INFRAESTRUTURA, qual sua avaliagao para
Os polos
Os laboratérios

)

)

) As secretarias

) A tecnologia da informagao e o processamento de dados

a
b
c
d
3 - Em relagao a BIBLIOTECA, qual sua avaliagao para:

a) A biblioteca do polo

AVALIACAO DO CURSO

2. Prontidao de respostas (da Coordenagéo) do curso (na Ufes)
3. Atividades desenvolvidas no curso:
relevancia:

grau de dificuldade:

a)
b)
c) tempo requerido:
d)
)

rapidez das respostas:

e) nivel de legibilidade dos materiais impressos:
4. Avaliagbes online:

Periodicidade:

Relevancia:

a)
b)
¢) quantidade da matéria:
d)
)

dificuldade das avaliagbes:
e) feedback das avaliagoes:

5. Contribuicao dos colegas (alunos) nos féruns do moodile

6. Relacionamento nos encontros presenciais (entre alunos no polo)



234

7. Integracao/Respeito entre os alunos

8. Atuagiao da equipe do polo na integracido dos estudantes

9. Acesso as informagodes sobre as decisdes tomadas pela coordenagio do curso
10. Informacgéao sobre as regras e normas do curso

11. Facilidade de acesso a coordenagéao do curso

12. Atualizagao do acervo da biblioteca virtual e fisica (disponiveis nos Polos)

13. Os estudantes e o tutor presencial se compreendem nas comunicag¢ées realizadas entre si
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APENDICE E

Mem. 0XX/CPA

Em 1° de novembro de 2017.

Ao [...]
C/C: Ao Magnifico Reitor

Assunto: Solicitacdo de informagées para compor o RAI 2017

1. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em atendimento a legislagdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), estd em fase de elaboracdo de um Relatorio de Avaliagao
Institucional, a ser enviado ao Ministério da Educacao no inicio de 2018, a respeito das ac¢des realizadas pela
Ufes em decorréncia dos resultados do tltimo Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (RAI) 2016.

2. Do RAI 2016 encaminhamos os itens pertinentes a esta Institui¢do e gostariamos que nos fornecesse
informagdes a respeito das agdes realizadas e do plano para realizagdo de a¢des saneadoras, caso ndo tenham
sido ainda executadas. O documento completo pode ser acessado pelo link abaixo:
http://avaliacaoinstitucional.ufes.br/sites/avaliacaoinstitucional.ufes.br/files/field/anexo/ufes_cpa_relatorio_
autoavaliacao_institucional 2016.pdf

3. Solicitamos a resposta até o dia 30 de novembro de 2017.

4. As respostas deverdo ser encaminhadas no proprio arquivo anexo somente por e-mail
(secretaria.cpa@ufes.br).

Atenciosamente,

ELIANA ZANDONADE/Siape 1172694
Presidente da Comissao Propria de Avaliagdo
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