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RESUMO

Esse estudo buscou identificar, como objeto principal de sua avaliagdo, o nivel de
satisfacdo dos estudantes de graduacdo dos cursos na modalidade de ensino a
distancia (EAD), da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Atualmente séo
7(sete) cursos: Artes Visuais, Biologia, Filosofia, Fisica, Historia, Pedagogia e
Quimica. Objetivamos destacar a percepcao desses estudantes no que se refere ao
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e medir o nivel de satisfacdo dos mesmos.
Com essa finalidade, aplicamos um questiondrio estruturado, com a escala do tipo
Likert e por meio eletrénico. Nossa abordagem visou uma avaliacdo diagnostica
guantitativa e qualitativa. As variaveis analisadas foram: interacdo/aspectos
didaticos; suporte didatico presencial; suporte do tutor a distancia; suporte social,
reflexdo/participacdo dos alunos; e, acesso/interpretacdo das informagdes. Em um
primeiro momento, realizamos um pré-teste do questionario com profissionais e
estudantes EAD, com a finalidade de verificar a relevancia e a pertinéncia das
guestdes. A amostra da pesquisa foi de 309 respondentes, o que corresponde a
16,4% de um universo de 1887 estudantes, distribuidos nos 27 (vinte e sete) polos
EAD. H& contradi¢cbes entre as respostas das questdes objetivas e das perguntas
abertas. Observou-se uma consideravel satisfacdo dos estudantes nos resultados
das questbes objetivas. Entretanto, no espacgo aberto para comentarios, observamos
gue 56,1% dos estudantes apontam fragilidades (aspectos que podem melhorar) na
modalidade a distancia da Ufes. Quanto a potencialidade (satisfacdo), temos um
resultado de 25,2%. Sendo que 18,7% apresentaram sugestdes de melhorias.
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1.INTRODUCAO

A historia da UFES comecou a ser construida a partir das Escolas e Institutos
Isolados de Ensino Superior, criados e encampados pelo Estado ao longo das
décadas de cinquenta e sessenta, acompanhando o processo de desenvolvimento
industrial e urbano que ja se consolidava em algumas regifes brasileiras e se

iniciava no Espirito Santo.

A importancia e o nivel cientifico e cultural alcancados por aquelas instituicbes nas
mais variadas areas de conhecimento ensejaram, em 1954, a criagdo de uma
Universidade que, a0 mesmo tempo em que consolidava a presenca e a atuacao
das Escolas e Institutos, possibilitava sua reunido numa acdo conjunta que
aproveitasse ao maximo suas potencialidades e permitisse a preservacdo das

caracteristicas particulares de cada uma delas.

Assim, a partir da criacdo da Universidade do Estado do Espirito Santo, os Institutos
Isolados, Escolas e Faculdades formaram partes de um sistema e contaram com

orgdos complementares para melhor desenvolver a sua acéo.

Foram considerados institutos universitarios: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, a Escola de Medicina, a Faculdade de Odontologia, a Escola de Quimica
Industrial e Farmacia, a Escola Politécnica, a Escola de Musica e a Escola de Belas
Artes.

Nessa linha, foram considerados institutos complementares: a Santa Casa de
Misericordia, a Biblioteca Estadual, a Escola de Educacdo Fisica, o Museu
Capixaba, a Escola de Auxiliares de Enfermagem, o Instituto de Tecnologia, o

Hospital das Clinicas e o Horto Florestal.

Por outro lado, no final dos anos 50 e inicio dos anos 60, visando atender a
expansao do desenvolvimento econémico, industrial e urbano da regido sudeste, as
liderancas politicas e intelectuais do Espirito Santo, comprometidas com uma
Universidade que nao se limitasse a ser uma simples transmissora de cultura, mas

se voltasse também para a producédo de conhecimento, mediante a pesquisa, e para



a prestagcédo de servicos em perfeita sintonia com a sua comunidade, mobilizaram

esforcos para a integracao da Universidade ao Sistema Federal de Ensino.

Em 30 de janeiro de 1961, a UFES foi incluida no sistema federal de ensino por
meio da Lei n°® 3.868, assinada pelo entdo Presidente da Republica Juscelino
Kubitschek, constituindo-se um dos ultimos atos praticados por ele, em tal funcao, e
se inscreveu no interior de uma conjuntura historica de ebulicdo das ideias e

transformacdes no cenario politico brasileiro.

Em 2007, o Governo Federal, através do Ministério da Educacdo conclamou as
Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, a participarem de um ousado
programa de expansdo de vagas no ensino superior publico federal. Através do
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, o Governo Federal lancou as bases do

Programa de Reestruturacdo e Expanséao das IFES.

A adesao era espontanea. Entretanto, a Administracdo Superior, em total sintonia
com as demandas locais, viu na proposta do governo uma grande oportunidade para
expandir o ensino de graduacao presencial. Além disso, a Instituicdo é sabedora do
seu papel como difusora das politicas de educac¢édo e do compromisso de fomentar o

desenvolvimento social e econémico do Estado.

A UFES, entdo, elaborou o seu Projeto de participacdo no REUNI, Projeto este
aprovado internamente pela Resolu¢cdo n° 38, de dezembro de 2007, do seu
Conselho Universitario. Com a aprovacao dessa Resolucdo, a UFES formalmente
aderiu ao Programa de Reestruturacao e Expanséo das IFES.

Recentemente, em 15 de abril de 2013, o Hospital Universitario Cassiano Antonio
Moraes — HUCAM/UFES foi encampado pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH, empresa publica de direito privado, por meio do Contrato
1008/2013.

Fundamental para a formacdo dos profissionais da area de saude, o HUCAM ¢é
campo de pratica para os cursos de graduacdo e pos-graduacdo do Centro de
Ciéncias da Saude — CCS, de Residéncia Médica e da Residéncia Multiprofissional

da Universidade Federal do Espirito Santo.
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Também, no mesmo ano, ocorreu a revisdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional-PDI, atualizando-o para o periodo 2014-2018.

Deve-se destacar também, que o Mestrado Profissional da UFES tem produzido, por
meio das pesquisas de seus alunos, servidores desta IES, insumos importantes para
a reflexdo da Instituicdo. Dois trabalhos sdo bastante representativos: a) Uma
Andlise Estatistica dos Fatores de Evasdo e Permanéncia de Estudantes de
Graduacao Presencial da UFES, de Jaime Souza Sales Junior (TAE); e, b) Retencao

Discente nos Cursos de Graduacdo da UFES, de Alexandre Severino Pereira(TAE).

Ainda em 2013, a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) apresentou os Cadernos
de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo como instrumento que teve por objetivo
provocar cada curso de graduacdo da UFES para a reflexdo sobre seus fazeres por
meio das informacgdes socializadas. Assim, no espirito das discuss6es em torno do
PDI para o periodo 2014-2018, os Cadernos séo instrumentos que subsidiardo as
instancias envolvidas com o0s cursos para acompanhar, planejar e implementar

acOes destinadas a qualificacdo do ensino superior ofertado pela UFES.

Com isso, no contexto das discussdes sobre a avaliacao institucional, a PROGRAD
inseriu 0 desafio de enfrentar as probleméticas que tém fragilizado a pretendida
qualidade na oferta dos cursos de graduacdo e de consolidar as experiéncias que
tém qualificado a formacdo dos profissionais em resposta aos anseios e

necessidades da sociedade.

E, a fim de promover o dialogo baseado nos insumos encontrados nestes cadernos
de avaliacdo, a PROGRAD realizou o Il Seminario de Avaliacdo, durante o més de
fevereiro de 2014, nos 10 centros de ensino. A CPA participou de todos os

encontros.
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2. HISTORICO DA ADESAO DA UFES A MODALIDADE A DISTANCIA-EAD?

Por meio da Resolugao n.° 02 de 31 de janeiro de 2001 do Conselho Universitario, a
UFES reestruturou seu Programa de Interiorizagao e, nele, alocou e institucionalizou
o Programa de Interiorizagdo na Modalidade Aberta e a Distancia - EAD e, ainda por
meio dele, criou e ofertou o Curso de Graduacéo, Licenciatura Plena em Pedagogia:
Séries Iniciais do Ensino Fundamental, na Modalidade Ensino Aberto e a Distancia,
em conformidade com o Parecer n® 1.214/2001 da Camara de Educagao Superior do

Conselho Nacional de Educacao.

O Programa apresentado objetivou qualificar, estruturar e credenciar a Universidade
na utilizacdo das Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacéo,
especialmente aquelas voltadas para o campo da educagéao, visando, a médio e a
longo prazos, a democratizacdo de acesso a formagdo de um numero maior de
cidadaos em cursos de nivel superior e, a curto prazo, capacitar os professores, em
torno de 12 mil, que, a época, atuavam no nivel do Ensino Fundamental no Estado

do Espirito Santo, sem, no entanto, formacao em nivel superior.

Com esse Programa, procurou-se dotar a UFES de estrutura organizacional agil,
competente, que otimizasse 0s poucos recursos disponiveis e aproveitasse os
avancgos tecnologicos a disposicdo de uma sociedade, cujos processos de

crescimento e mudangas se encontravam e se encontram cada vez mais velozes.

Respaldada no Programa de Interiorizagdo na Modalidade Aberta e a Distancia -
EAD, a UFES criou o Nucleo de Educacado Aberta e a Distancia - ne@ad e 13
Centros Regionais de Educagdo Aberta e a Distancia - cre@ads, localizados

estrategicamente em cidades das mais diversas regides do estado. A iniciativa de

! Autor: Prof. Jdlio Francelino Ferreira Filho (Diretor Académico- Secretaria de Ensino a

Distancia/SEAD/UFES)
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criacdo do ne@ad na UFES e a implantagdo de uma estrutura estadual,
regionalizada e aberta de educagdo, inseriam-se em um contexto de profundas
alteragcbes nas relagbes produtivas, socioculturais e comunicacionais das
sociedades contemporaneas. Esses movimentos exigiram a necessidade de
redefinicdo da funcao social da educacéo, de mudangas estruturais na educacao de
nivel superior, bem como no processo de formagéo dos trabalhadores em geral. Tais
necessidades ja se encontravam, em grande medida, delineadas nos estudos e
pesquisas sobre o0 assunto e reconhecidas e consideradas nas diretrizes da politica

educacional vigente.

A Proposta de Estrutura em EAD para a UFES impds a organizacdo de uma
sistematizacdo que possibilitasse o processo de interlocugdo permanente entre os
sujeitos da agao pedagdgica. Para o desenvolvimento da Licenciatura em Educacéao
Basica, a estrutura e a organizagédo do Sistema que davam suporte a agao educativa
contemplaram o ne@ad; os cre@ads; a Equipe Multidisciplinar para orientacéo
académica aos licenciandos e a criagcdo de ambientes reais e virtuais de
aprendizagens que favorecessem o processo de estudo dos alunos e o de

orientagdo académica, presencialmente e a distancia.

Por meio dos cre@ads, a UFES iniciou, enfim, a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, no ano de 2001, com o Curso de Pedagogia, voltado a
professores que atuavam nos Anos Iniciais da Educacdo Basica. Nesse Curso, a
UFES graduou, por meio de trés turmas, um numero total de 6.171 profissionais, que

atuavam na Educacdo Basica em todas as cidades deste Estado, todavia, sem

formagao em nivel superior, conforme quadro demonstrativo, que se segue:

12 22 3

Ordem cre@ads/Polo entrada entrada entrada 2005 Total



mailto:cre@ads

1 Alegre 80 52 71 203
2 Barra 190 246 124 560
3 Cachoeiro 288 238 248 774
4 Colatina 239 114 68 421
5 Guagui 75 22 35 132
6 Linhares 261 66 47 374
7 Montanha 115 79 37 231
8 N.Venécia 233 96 83 412
9 S.Teresa 166 70 25 261
10 S.Mateus 300 228 99 627
11 V. Nova 312 102 165 579
12 V.Velha 175 89 120 10 394
13 Vitéria 666 237 300 1203
Total 3100 1639 1422 10 6.171

13

Ao iniciar a oferta do Curso de Pedagogia, a UFES inseriu-se na cultura da EAD em

seus varios aspectos e, a medida que o curso era ofertado por meio das trés
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referidas turmas, realizava pesquisas, de carater quantitativo e qualitativo, que, ja no
inicio de oferta desse Curso, demonstravam dados habeis a comprovarem os
reflexos dele nas praticas pedagdgicas dos professores dos anos iniciais do ensino
fundamental e, consequentemente, na melhoria significativa da qualidade de seus
trabalhos docentes nos contextos de producdes de saberes, nos quais se
inseriam/se inserem e que, a partir de suas vinculagdes ao supradito Curso,
passaram a pensar, a planejar, a mais bem avaliar e também a pesquisar as suas

praticas, com vistas a “re-significa-las” na cotidianidade.

Essas revelagdes [propiciadas pelas pesquisas realizadas ndo para, porém, sim e
juntamente com os sujeitos pesquisados], obtidas com a oferta desse primeiro
Curso EAD da UFES, serviram de parametros para se analisar, permanentemente,
as acdes que se voltavam a oferta de cursos da UFES nessa modalidade e para
subsidiar a adesdo da UFES e a implementagao do Projeto Piloto da Universidade
Aberta do Brasil - UAB - nesta IFES, por meio do Curso de Administracdo EAD, a
partir de uma parceria entre o MEC-SEED, o Banco do Brasil (integrante do Férum
das Estatais pela Educacédo) e as Instituicbes Federais e Estaduais de Ensino
Superior. Nesse Curso de Administragdo EAD, iniciado no segundo semestre de
2006, formaram-se, em servigo, 303 profissionais que n&do possuiam formagao em
nivel superior. Dessa forma, esse Projeto atendeu além dos servidores do Banco do
Brasil também servidores publicos da UFES e dos municipios do Estado. O

quantitativo de formados, nos polos-UAB-ES, assim se apresenta:



FORMADOS CURSO DE ADMINISTRACAO/EAD

Polos

N° de Formandos

Alegre 22
Barra de S&o Francisco 5
Cachoeiro de Itapemirim 47
Colatina 21
Guacui 7
Linhares 13
Montanha 10
Nova Venécia 13
Santa Teresa 21
Sao Mateus 32
Venda Nova do Imigrante 14
Vila Velha 25
Vitéria 73
Total 303

15
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A partir desse contexto, ampliou-se o quantitativo de vagas por meio dessa
modalidade de ensino, a medida que se expandiu, consolidou e fortaleceu a parceria
com a UAB; o que culminou na oferta de novas vagas em cursos de graduacgao e de
pos-graduagdo. Essas experiéncias, inclusive, culminaram na motivagao de
instancias desta IFES a ades&o a oferta de novos cursos de licenciaturas em EAD,
vinculados ao PRO-LICENCIATURA - Programa de Formacgdo Inicial para

Professores do Ensino Fundamental e Médio.

2.1 ADESAO DA UFES AOS PROGRAMAS DO MEC PARFOR, SECADI E
PNAP

No ambito de seu Nucleo de Educagcdo a Distancia, ne@ad, a UFES aderiu,
também, ao PLANO NACIONAL DE FORMAGCAO DE PROFESSORES DA
EDUCAGAO BASICA - PARFOR - e, por meio desse Programa, a partir do ano de
2013, iniciou o processo de oferta dos cursos de Licenciatura em 1) Pedagogia, em
2) Quimica, em 3) Artes Visuais, em 4) Ciéncias Biolégicas, em 5) Fisica, em 6)

Historia e em 7) Filosofia.

Ainda por meio desse Programa, esta IES atendeu aos Editais da DED/CAPES MEC
e as demandas do Estado do Espirito Santo e, junto a essas instancias, empenhou a
oferta de seis cursos de Especializacdo e quatro cursos de Aperfeicoamento,
voltados a professores das redes de ensino publicas deste Estado e Municipios, que
serdo neste descritos, a seguir. Esses cursos atendem as demandas apresentadas
pelo Estado do Espirito Santo e foram aprovados e requeridos a esta IES pelo
Forum Estadual Permanente de Apoio a Formacdo Docente do Espirito Santo -
FEPAD-ES, criado no dmbito da legislacdo que instituiu o PARFOR.

Em razdo das adesdes da UFES aos Programas da DED/CAPES/MEC, somaram-se

as ofertas de sete cursos de Aperfeicoamento e de trés Cursos de Especializacéao,
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ofertados por meio da SECRETARIA DE EDUCAGAO CONTINUADA,
ALFABETIZAGAO, DIVERSIDADE E INCLUSAO - SECADI. Além desses cursos
da SECADI, que serao especificados, a seguir, a UFES também fez adeséo ao
PROGRAMA NACIONAL DE FORMAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA -
PNAP, e, ofertou o Curso de Pds-graduacédo em Gestdo em Saude e ja formalizou o

empenho de sua reoferta, a ser integralizada de 2013 a 2014.

Assim consolidado, o Programa de Ensino a distancia da UFES, estruturado,
inicialmente, no sistema de redes regionais, passou, entdo, a integrar o Sistema
UAB e demais programas vinculados a CAPES/MEC, ofertando cursos de

licenciatura, bacharelado, especializacdo e aperfeicoamento.

Infraestruturalmente, a Coordenagdo e a Coordenagdo Adjunta da UAB, os
Coordenadores de Curso, os tutores a distancia e os professores especialistas de
diversas areas do conhecimento, as equipes interdisciplinares, atendendo a projetos
de varios centros e departamentos da Universidade e de outras instituicdes, além do
Laboratério de Design Instrucional (LDI) e das Secretarias dos cursos estdo
abrigados, agora, na Secretaria de Ensino a Distancia/SEAD*UFES, nova

nomenclatura do antigo Nucleo (Resolugao n?08/2014-CUn).

A SEAD tem como atribui¢cdes (Plano de Desenvolvimento Institucional- UFES 2015-
2019):

e possibilitar a democratizacdo do acesso ao ensino superior e a qualificagdo
profissional aos cidadaos, advindos dos diferentes segmentos sociais, que,

por razdes diversas, nao tiveram condi¢cbes de obté-los;

2 A administracdo da SEAD-UFES: Secretaria de Ensino a Distancia: Maria José Campos

Rodrigues; Diretor Académico: Julio Francelino Ferreira Filho; e, Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo: Luiz Otavio Bastos Rebello. Disponivel em www.neaad.ufes.br. Acesso
em 28 de marco de 2016.



http://www.neaad.ufes.br/
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proporcionar, em parceria com a UAB e com outros programas do MEC,
formacdo profissional e humanistica de qualidade, inicial e continuada, ao
maior numero de cidaddos, para que esta Universidade coopere
expressivamente para a reducéo das desigualdades sociais e contribua para
o desenvolvimento humano e social, individual e coletivo;

difundir o conhecimento cientifico, artistico e cultural;

assegurar a oferta de cursos na modalidade da educacédo a distancia pela
UFES, com vistas a suprir as demandas locais e regionais;

manter o permanente didlogo e a articulacdo com prefeituras, secretarias de
estado e municipios e 0s ministérios brasileiros, para a oferta de cursos a
distancia, com a qualidade exigida pelos referenciais legais, que objetivam a
esse fim;

prestar consultoria, assessoria e apoio as instancias da UFES na elaboracgéo
e implementacdo de projetos de educacdo a distancia, inicial e continuada,
voltados para a populacdo em geral e para a formacdo de professores em
especial,

incentivar os docentes e pesquisadores da UFES e propiciar-lhes formacéo,
condicdes técnicas e materiais para produzirem, divulgarem e publicarem os
resultados de seus estudos e pesquisas e, por meio de transposicao didatica,
transforma-los em efetivos instrumentos de mediacdo, para serem utilizados
em projetos de ensino nas modalidades presencial e a distancia;

fazer adesdo aos programas do governo federal, propor e criar condi¢cdes e
ambientes presenciais e virtuais de aprendizagens e de formacéo para as
comunidades académicas da UFES, dos polos UAB e de outros espagos
educativos; e,

supervisionar as condic¢des infraestruturais, técnicas e de pessoal dos polos,
garantindo a qualidade dos processos de integralizacdo dos cursos a

distancia ofertados pela UFES.
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A SEAD estd estruturada da seguinte forma (Plano de Desenvolvimento
Institucional-UFES 2015-2019):

e Secretaria de Ensino a Distancia;

e Direcdo Académica,

e Secretaria Administrativa,;

e Coordenacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
e Coordenacao de Conferéncia Web;

e Secretaria Académico-administrativa dos cursos;

e Laboratoério de Designer Instrucional.

Na perspectiva de ampliacdo da sua atuacdo na modalidade a distancia, a UFES
credenciou-se a Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), que implica ofertas
de cursos para diferentes areas da saude, inclusive com a possibilidade de
participacdo na oferta do Mestrado Profissional em Saude da Familia. Além disso,
analisa a possivel adesdo ao Programa da Diretoria de Educacdo a Distancia da
CAPES, denominado Pro-Engenharias, que abrange o Programa em Rede Nacional
de Mestrado Profissional em Ensino de Engenharia e de Tecnologia e o Programa
de Engenharia a Distancia em Rede Nacional para a oferta de cursos de graduacgao
EaD em Engenharia, em apoio a experiéncias existentes do Sistema UAB, com

abertura para adeséo e adaptacdes regionais de IES com cursos de Engenharia.

Em meio a esse contexto, a SEAD-UFES representa fundamental importancia para a
sustentabilidade dos cursos oferecidos por meio da EAD, considerando o papel que
exerce no fomento da modalidade a distancia na Instituicao e a sua responsabilidade
na manutencdo de estrutura fisica e tecnoldgica necessaria ao pleno
desenvolvimento das atividades previstas nos cursos, a fim de que os discentes

tenham um efetivo acompanhamento qualitativo.
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A area de atuacdo dos cursos ofertados apresenta-se distribuida atualmente em
vinte e sete polos municipais de apoio presencial da UAB, que interligam todas as
regides espirito-santenses. Os polos-UAB englobam municipios vizinhos num raio
de até 60 quildbmetros e estdo ligados diretamente a SEAD, que fica sediada no

Campus de Goiabeiras em Vitoria.

Esta Secretaria € gerenciado pela Administracdo Central da Universidade e se
constitui em organismo mediador e gestor das propostas de EAD no interior da
UFES, desde a introducdo sistematizada da cultura da modalidade a distancia na
Universidade, até a mediacdo da formatagcdo dos cursos ou produtos a serem
oferecidos. Essa prerrogativa ndo elimina a autonomia dos centros, departamentos e
colegiados de curso na proposi¢cao de seus produtos. Visa, em especial, a assegurar
a qualidade, a viabilidade, bem como a visibilidade institucional das propostas em
execucado nesta IES. A razdo de essa Secretaria ter sido institucionalizada no
interior da Coordenacao de Interiorizagdo deve-se ao fato de que na composigao
dessa Coordenacao estdo presentes os trés Pro-Reitores das Atividades Fins da
Universidade: de Graduacgao, de Extensao e de Pesquisa e de Pds-Graduacao, além
de outros membros eleitos e indicados pelo Conselho Universitario e o de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, o que o configura como um “ambiente” institucional com

grande representatividade.

Os cursos em desenvolvimento pela UFES na modalidade de EAD combinam as
modalidades de Ensino a Distadncia e Presencial, numa pratica bimodal ou
semipresencial, exigindo a montagem de infraestrutura fisica e material proporcional
ao numero de alunos, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensado de
territério a ser alcangado, 0 que representa um significativo investimento para a
Instituic&o. A integralizacdo dos cursos, mesclam-se recursos didaticos
convencionais aos advindos com as tecnologias da informagéo e do conhecimento.
Para tanto, sdo utilizados materiais impressos e guias didaticos, porém, também, e

principalmente, os recursos midiaticos e os possibilitados pela Internet, em especial
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as Plataformas de ensino, foruns, salas de chat, e-mail, grupos de discussao, blogs,
portfélios virtuais, Conferéncia Web, DVDs, MP3, MP4, visitas técnicas a empresas,

dentre outros.

Assim, com a politica de EAD assumida, consolidada e em processo de expansao
pela Administragdo Central da UFES, e incorporada ao seu Programa de
Interiorizagdo, a Educacédo a Distancia nessa IFES dissemina o conhecimento a
todas as regides do estado, formando profissionais nas diversas areas dos saberes
humanos e propiciando-lhes meios de mais bem pensar e organizar o
desenvolvimento das regides deste Estado. A EAD, assim, constitui-se em um
importante e eficaz instrumento de democratizagdo do acesso a educacéo,
instituindo-se, cada vez mais, como uma opg¢ao de ensino de qualidade que atende
a uma populacio consideravel e, por vezes, desassistida historicamente, sem a qual
nao teria oportunidade de acesso a formacdo em nivel superior, quer inicial, quer

continuada.

A guisa de conclusio, a experiéncia bem sucedida da UFES com a oferta de cursos
na modalidade a distancia, aqui, sucintamente relatada, culminou na motivacéao de
mais instancias e atores desta Universidade se interessarem em conhecer mais as
possibilidades de projetarem ofertas de cursos nessa modalidade, atualmente ja

consolidada nesta IES.
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3. PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

O processo de avaliacdo institucional da UFES estd sendo incorporado a sua
dindmica gerencial e funcional, visando tornar-se uma acdo permanente e
participativa, envolvendo ndo sé a comunidade académica, como também os
diversos segmentos sociais. E por intermédio da avaliacdo que a Universidade
Federal do Espirito Santo constroi sua matriz de gestdo, fazendo com que os
resultados identificados sejam utilizados como indicadores para o planejamento e a

execucao das decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

O processo de autoavaliagdo da UFES, em 2015, foi estruturado de acordo com 0s
cinco eixos, que contemplam as dez dimensées (NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAE N° 065/2014).

Atendendo as regulamentacdes do INEP/MEC nesse ano, a UFES abordou
especificamente 0 seu ensino a distancia que ndo havia sido objeto das avaliacdes

anteriores.

A Universidade Federal do Espirito Santo desenvolve seu processo avaliativo
seguindo quatro etapas: planejamento, execuc¢do, divulgacdo dos resultados e
reflexdo. Ao seguir essas quatro etapas, a Universidade Federal do Espirito Santo
consubstancia sua matriz de gestao nos seguintes pressupostos:

e as pessoas de uma organizacdo de ensino superior representam a forca que
lhe da dinamismo e faz com que sua atencao institucional tenha significacdo

humana, educacional e cidad3;

e a gestao e o planejamento estratégicos utilizados envolvem, simultaneamente,
a consecucao de objetivos institucionais e de objetivos pessoais

(autorrealizacao, satisfacao profissional e social);

e 0 desempenho académico é definido e avaliado, simultaneamente, em suas
duas concepcbes: a humana e a técnico-profissional. Dessa forma, os
parametros de verificacdo s&o estabelecidos tendo por base a formacéo
integral da pessoa, ou seja, suas dimensdes: humana (afetiva, comportamental

e intelectual) e técnica (competéncias e habilidades para o trabalho);
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a organizacdo de ensino superior atinge niveis satisfatérios de desempenho
quando apresentar condi¢cdes institucionais e académicas para atender
plenamente os alunos na sua formacao integral, como também, dispor de
mecanismos para seu autoajustamento ao contexto socioeconémico do qual

faz parte.

A partir desses pressupostos, busca-se, na Universidade Federal do Espirito Santo,

a manutencao de condi¢cdes que propiciem:

a intercomplementaridade entre dimensfes quantitativas e qualitativas,
presentes em sua atuacao gerencial, possibilitando a ampliacdo da base critica

e analitica de suas pesquisas avaliativas;

a realizacdo de pesquisas qualitativas no sentido de ampliar o conhecimento
sobre posicionamentos e percepcdes das pessoas que fazem parte da sua

comunidade de aprendizagem,;

a incorporacao, nos processos de gestdo e planejamento, de procedimentos
dialégicos, inerentes a grupos de atores envolvidos em programas que

contenham, em sua ac¢éo, os atos permanentes de ensinar e aprender.

Aliado a esses pressupostos, a Universidade Federal do Espirito Santo estabeleceu,

como fundamento em seu processo avaliativo, um conceito de avaliagdo que é

colocado como uma das referéncias tedricas de sua acédo nesta area. Assim, definiu-

se a avaliacdo como uma acdo técnico-gerencial para identificar e analisar o

desempenho programéatico e/ou funcional de um determinado segmento institucional,

e gue estd intrinsecamente incorporada a sua dinamica cotidiana e, portanto,

presente nos atos de planejar, decidir e de executar.
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3.1 AMETODOLOGIA DE AUTOAVALIA(;AO DA UFES
3.1.1 Propdsito da avaliacao

Diagnosticar a realidade educacional EAD, da UFES, permitindo o planejamento e a

execucao de acOes para a melhoria continua da instituicao.
3.1.2 Objeto da avaliagao

A UFES optou por analisar todas as dez dimensdes propostas pelo SINAES,

agrupadas nos cinco eixos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéao Institucional

»  Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
> Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

»  Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
»  Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Y

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

> Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
> Dimensao 5: Politicas de Pessoal
» Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicao

> Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica 4

> Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.
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3.1.3 Objetivos da autoavaliagdo EAD da UFES

O atual processo de autoavaliacdo da Universidade Federal do Espirito Santo tem
como objetivo geral identificar as condi¢cdes do ensino, da pesquisa, da extensao,
da assisténcia e da gestdo, suas potencialidades e fragilidades, com vistas a

melhoria da sua qualidade.

Os objetivos especificos estdo assim delineados:

e Sedimentar um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as

potencialidades e as limitagdes da instituicao.

e Promover acbes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a

comunidade no processo permanente de autoavaliacéo.

e Aprimorar o processo de avaliacdo institucional de forma a proporcionar o

envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade.

e Produzir conhecimentos sobre a atual situacdo da UFES, que possam ser
usados como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas

dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo, da assisténcia e da gestao.

e Divulgar informacdes advindas da autoavaliacdo para que possam subsidiar o
planejamento das acfes da instituicdo e a integracdo da universidade com a

sociedade.

e Acompanhar as a¢fes oriundas do processo de autoavaliacdo institucional e

apresentar propostas em funcao das fragilidades identificadas.

3.1.4 Instrumentos, técnicas e aplicacao

Os instrumentos utilizados para a avaliacdo EAD da Universidade Federal do
Espirito Santo foram os questionarios de pesquisa de opinido. Para todos os
guestionarios de opinidao aplicados, utilizou-se uma Escala Likert que variava entre
péssimo, fraco, regular, bom e 6timo, que também oferecia duas respostas nao

validas, “nao conhecgo” e “ndo se aplica”.

Figura 1. Analise dos niveis de satisfacdo usando a Escala Likert
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Os questionarios foram disponibilizados em meio eletrénico, de 9 de novembro de

2015 a 9 de dezembro de 2015, a partir de um link enviado pela CPA, solicitando a

participacédo desses estudantes, no processo de avaliacéo.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Os instrumentos aplicados ao publico sdo compostos por questfes objetivas e um
espaco aberto para livre manifestacdo. Os resultados das questdes objetivas sao
apresentados por segmento participante, item a item. A questdo aberta também foi

considerada em nossa analise.

Os percentuais apresentados nos gréaficos de barras foram elaborados com base
nas respostas validas, ou seja, nesta analise ndo séo levadas em consideracao as

respostas “nao conheco” e “nao se aplica”.

4.1 Resultados: Opiniao dos discentes

Tabela 1. Ha quanto tempo vocé é discente na UFES?

Frequéncia %
Menos de um ano 9 2,4%
de 1a2anos 317 85,9%
de 2 a3 anos 13 3,5%
de 3 a4 anos 5 1,4%
mais de 5 anos 25 6,8%
Total 369 100,0%

Grafico 1. H4 quanto tempo vocé é discente na UFES?
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e No grafico 1, observa-se que 86% dos discentes respondentes da pesquisa

estdo matriculados na UFES entre 1 a 2 anos, mostrando que a maioria dos

estudantes esta na primeira metade da graduacéo

Tabela 2. Em relaco as atividades desenvolvidas no seu curso, avalie.

Dimenséo Item Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
A integracdo entre o discente e a secretaria do Frequéncia 33 84 247 364
seu curso na UFES % 9,1% 231% | 67,9% | 100,0%
Em relacdio as A integraco entre os discentes e o tutor Frequéncia 20 28 320 368
atividades presencial % 5,4% 7.6% | 87,0% | 100,0%
desenvolvidas no seu | jntegragao entre os discentes e o tutor a Frequéncia 35 83 251 369
curso, avalie: distancia o
% 9,5% 22,5% 68,0% 100,0%
) . ) Frequéncia 7 46 316 369
A gqualidade das atividades de ensino d
% 1,9% 12,5% 85,6% | 100,0%
Grafico 2. Em relacdo as atividades desenvolvidas no seu curso, avalie.
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Em relacéo as atividades desenvolvidas no seu curso, avalie:

Na tabela e grafico acima vé-se que:

e 68% dos respondentes acham que a integracdo discente e secretaria boa ou

6tima.

e 87% dos estudantes diz que a integracéo entre discentes e tutores presenciais

é boa ou 6tima.

e 68% diz que a integracdo entre os discentes e os tutores a distancia é boa ou

Otima.
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e 86% diz que a qualidade das atividades de ensino é boa ou 6tima, ao passo

gue apenas 2% acreditam que ela é ruim ou péssima.

Tabela 3. Divulgacéo das informac@es institucionais

Dimensao Iltem Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
Frequéncia
Em relagéo a Legislagédo, normas internas e calendarios g 24 109 228 361
divulgacao das % 6,6% 30,2% 63,1% 100,0%
informagdes . ) Frequéncia 28 73 242 343
institucionais, avalie: |Os eventos académicos realizados pela UFES
% 8,2% 21,3% 70,6% 100,0%

Grafico 3. Divulgacéo das informacgdes institucionais
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Em relacgéo a divulgacédo das infomagdes institucionais, avalie:

Na tabela e grafico acima vé-se que:

e 63% dos alunos diz que a legislacdo, normas internas e calendéarios sdo bons

ou 6tim

0S.

e 71% diz que os eventos académicos realizados pela UFES s&o bons ou 6timos.

Tabela 4. Canais de comunicacéo institucional

Dimenséao Iltem Péssimo/Fraco | Regular [Bom/6étimo| Total
Em relagéo aos canais Frequéncia
de comunicacdo O site oficial da SEAD/UFES 12 56 293 361
institucional, avalie: % 3,3% 15,5% 81,1% 100,0%




Gréfico 4. Canais de comunicacao institucional
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Em relacéo aos canais de comunicagéo instucional, avalie:

Na tabela e grafico acima vé-se que 81% dos respondentes dizem que os canais de

comunicacao institucional da UFES sao bons ou 6timos.

Tabela 5. Infraestrutura

Dimenséao Iltem Péssimo/Fraco | Regular [Bom/6étimo| Total
Frequéncia 35 73 252 360
O polo
% 9,7% 20,3% 70,0% 100,0%
Frequéncia
O laboratério do polo g 34 83 198 315
% 10,8% 26,3% 62,9% 100,0%
Em relagéo a A secretaria do nolo Frequéncia 8 44 308 360
infraestrutura, avalie: P % 2,2% 12,2% 85,6% 100,0%
A tecnologia da informag&o e o Frequéncia 36 107 216 359
processamento de dados % 1070% 29,8% 60,2% 10070%
- Frequéncia 24 53 282 359
A acessibilidade no polo a
% 6,7% 14,8% 78,5% | 100,0%
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Grafico 5. Infraestrutura

= Péssimo/Fraco = Regular = Bom/6timo

100,0%

86%

75,0%

50,0%

Percentual

25,0%

0,0%

O polo O laboratdrio do polo A secretaria do polo A tecnologia da A acessibilidade no polo
informagdo e o
processamento de dados

Em relacdo a infraestrutura, avalie:

Na tabela e grafico acima vé-se que todas as categorias tiveram avalicdes boas ou
6timas predominantes, com destaque para a infraestrutura da secretaria que teve

86% das avaliacbes positivas e apenas 2% de respondentes a avaliaram como ruim

ou péssima.
Tabela 6. Conservacgao e limpeza
Dimensao Iltem Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
Polo Frequéncia 9 28 321 358
% 2,6% 7,8% 89,6% 100,0%
Avalie as praticas de » Frequéncia 7 3 274 319
conservacéo e limpeza|Laboratério
dos: % 2,2% 11,9% | 859% | 100,0%
. Frequéncia 17 39 302 358
Sanitarios
% 4,8% 10,9% 84,3% 100,0%
Grafico 6. Conservacao e limpeza
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Na tabela e gréfico acima vé-se que:
e Todos os ambientes avaliados tiveram mais de 80% de avaliacbes boas ou
otimas.

e Apenas 2% disse que a conservacao e limpeza do laboratorio é ruim ou

péssima.
Tabela 7. Biblioteca
Dimenséo Item Péssimo/Fraco| Regular |Bom/étimo| Total
Frequéncia
A biblioteca do polo a 67 " 165 309
% 21,6% 24,9% 53,4% 100,0%
. ) ) Frequéncia 17 44 281 342
Em relagdo a O horario de atendimento a
biblioteca, avalie: % 5,0% 12,9% 82,2% 100,0%

Gréfico 7. Biblioteca
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Em relacéo a biblioteca, avalie:

Na tabela e grafico acima vé-se que:

e A biblioteca foi um dos itens mais mal avaliados, com 53% de avalia¢cdes boas

ou oOtimas. Além disso, este item 22% de avaliagdes ruins ou péssimas.

e O horério de atendimento obteve 82% de avaliagbes boas ou Otimas.
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Tabela 8
Dimenséo Iltem Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
Design e layout do moodle, permitindo ao Frequéncia 13 74 268 355
usuario entendimento das func¢des dos botbes .
de acesso e navegacao % 3,6% 20,8% 75,4% 100,0%
Metodologia dinamica favoravel a Frequéncia 19 87 249 355
interatividade 0
(aluno—maquina-professor—aluno) Yo 5,3% 24,5% 70,1% 100,0%
Prontiddo de respostas (da Coordenacéo) do  Frequéncia 70 88 197 355
curso (na Ufes) % 19,7% 248% | 555% | 100,0%
As ferramentas estdo adequadas & Frequéncia 22 79 254 355
metodologia de ensino das disciplinas % 6,2% 22,3% 71,5% 100,0%
Contetido do curso: relevancia, adequagdo do Frequéncia 21 78 257 356
conteldo e organizacéo % 5,9% 21,9% 72,2% 100,0%
Interacdo/aspectos  |atividades desenvolvidas no curso: relevancia, Frequéncia 55 119 176 350
didaticos grau de dificuldade e tempo requerido, rapidez
das respostas, nivel de legibilidade dos %
materiais impressos 15,7% 34,0% 50,3% 100,0%
AvaliagGes on line: periodicidade, relevancia, Frequéncia 35 139 177 351
quantidade da matéria, dificuldade e feedback 0
das avaliacOes Yo 10,0% 39,6% 50,4% 100,0%
Avaliacdes presenciais: periodicidade, Frequéncia 24 110 222 356
relevancia, quantidade da matéria, dificuldade 0
e feedback das avaliagdes %o 6,7% 30,9% 62,4% 100,0%
/Adequacio do contetido as cargas horarias ~ Frequéncia 24 102 230 356
das disciplinas % 6,7% 28,7% 64,6% 100,0%
Quantidade de materiais no ambiente virtual ~ Frequéncia 15 79 261 355
de aprendizagem % 4,2% 22,3% 73,5% | 100,0%
Gréfico 8. Aspectos didaticos
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Gréfico 9. Aspectos didaticos
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Interagdo/aspectos didaticos:

Na tabela e grafico acima vé-se que:
e Todas as categorias avaliadas tiverem 50% ou mais de avaliacdes boas ou
otimas.
e Porem ressaltar que um em cada cinco (20%) respondentes avaliaram a

prontiddo de respostas do curso como ruim ou péssima.

e Todas as categorias tiverem mais de 20% de avaliagbes regulares, com

destaque para avaliagdes on-line, com 40%.

Tabela 9. Tutor Presencial

Dimensao ltem Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
Dominio, pelos tutores, do contetido Frequéncia 28 55 267 350
ministrado nas disciplinas % 8,0% 15,7% 76,3% 100,0%
) L Frequéncia 2 2 A
Os tutores explicam de forma clara e objetiva a o 60 €0 349
% 8,3% 17,2% 74,5% 100,0%
Frequéncia
O tutor estimula a reflexao sobre o contetdo g 23 36 290 349
% 6,6% 10,3% 83,1% 100,0%
Suporte do tutor . L Frequéncia 18 27 303 348
ial O tutor encoraja a participacdo dos alunos
presencia % 5,1% 7,8% 87,1% | 100,0%
Interesse dos tutores pelos problemas de Frequéncia 30 36 283 349
aprendizado dos alunos % 8,6% 10,3% 81,1% 100,0%
Relacionamento interpessoal dos tutores com Frequéncia 16 28 306 350
0s alunos % 4,6% 8,0% 87,5% | 100,0%
Disciplina (controle) mantida pelos tutores no ~ Frequéncia 16 38 294 348
ambiente virtual de aprendizagem % 45% 10.9% 84.5% 100.0%
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Gréfico 10. Suporte tutor presencial
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Suporte do tutor presencial:

Na tabela e gréfico acima vé-se que todos as categorias tiverem mais de 75% de

avaliacdes boas ou oOtimas e também menos de 10% de avaliacbes péssimas ou

fracas.



Tabela 10. Suporte tutor a distancia
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Dimenséo Item Péssimo/Fraco| Regular [Bom/étimo| Total
Dominio, pelos tutores, do contetido Frequéncia 16 41 288 345
ministrado nas diSCipIinaS % 4,6% 11’9% 83,5% 100,0%
. e Frequéncia 26 70 244 340
Os tutores explicam de forma clara e objetiva
% 7,7% 20,6% 71,7% 100,0%
Frequéncia
O tutor estimula a reflexdo sobre o contetido a 21 62 256 345
% 7,8% 18,0% 74,2% 100,0%
Suporte do tutor a ) o Frequéncia 28 60 254 342
distanci O tutor encoraja a participacédo dos alunos
IStancia % 8,2% 17,5% 74,3% | 100,0%
Interesse dos tutores pelos problemas de Frequéncia 38 76 227 341
aprendizado dos alunos % 11’2% 22’3% 66,5% 100’0%
Relacionamento interpessoal dos tutores com Frequéncia 36 72 230 338
0s alunos % 10,7% 21,3% 68,0% 100,0%
Disciplina (controle) mantida pelos tutores no ~ Frequéncia 24 63 257 344
ambiente virtual de aprendizagem % 6.9% 18.3% 74.7% 100.0%
Grafico 11. Suporte tutor a distancia
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Suporte do tutor a distancia:

Na tabela e grafico acima vé-se que todas as categorias foram avaliadas

positivamente, com mais de 65% de avaliacbes boas ou 6timas e com no maximo

11% de avaliagfes ruins ou péssimas.

Tabela 11. Suporte Social

Dimensao

Item

Péssimo/Fraco | Regular

Suporte social

do moodle

Relacionamento nos encontros presenciais
(entre alunos no polo)

Contribuicdo dos colegas (alunos) nos féruns ~ Frequé

%
Frequé
%

ncia 18
5,4%
ncia 6

1,8%

73
21,8%
26
7,7%

Bom/6timo| Total

244 335
72,9% 100,0%

304 336
90,5% 100,0%




Gréfico 12. Suporte Social
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Suporte social:

Na tabela e gréfico acima vé-se que:

e Mais de 90% dos discentes disseram que o relacionamento nos encontros

presenciais sdo bons ou 6timos.

e 73% disse que a contribuicdo dos colegas nos féruns do moodle sédo bons ou

otimos.
Tabela 12. Participacdo dos alunos
Dimensao ltem Péssimo/Fraco| Regular |Bom/6timo| Total
N . Frequéncia 4 15 315 334
Integracdo/Respeito entre os alunos

Reflexao/Participacao % 1,2% 4,5% 94,3% 100,0%

dos alunos Atuagao da equipe do polo na integragéo dos ~ Frequéncia 13 31 287 331
estudantes % 3,9% 9,4% 86,7% | 100,0%




Gréfico 13. Participacao dos alunos
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Na tabela e gréfico acima vé-se que:

e 94% dos respondentes disseram que a integracdo entre os alunos € boa ou

Otima e apenas 1% disseram que era ruim ou péssima.

e Ambas as questdes tiveram mais de 85% de avalia¢bes boas ou 6timas.

Tabela 13. Acesso das informacgdes

Dimenséao Item Péssimo/Fraco | Regular [Bom/étimo| Total
Acesso as informacdes sobre as decisdes Frequéncia 26 80 217 323
tomadas pela coordenagéo do curso % 8.1% 24.8% 67.2% 100.0%
. Frequéncia 24 66 233 323
Informagé&o sobre as regras e normas do curso
% 7,5% 20,4% 72,1% 100,0%
Frequéncia 4 7 212 2
Facilidade de acesso a coordenacéo do curso. q(y 00 30 . 3 50
Acessolintepretacdo OA - 12,3% 22,5% 65,3% 100,0%
das informagdes Atualizagdo do acervo da biblioteca virtual e~ Frequéncia 52 89 146 287
fisica (disponiveis nos Polos) % 18,1% 31,0% 50,8% 100,0%
Os estudantes e o tutor presencial se Frequéncia 13 33 280 326
compreendem nas comunicacdes realizadas 0
entre si % 4,0% 10,1% | 859% | 100,0%
Os estudantes e o tutor a distancia se Frequéncia 26 69 229 324
compreendem nas comunicacoes realizadas o
entre si % 8,1% 21,3% 70,7% 100,0%
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Gréfico 14. Acesso as informacfes
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Acesso/intepretagdo das informagdes:

Os estudantes e 0
tutor presencial se
compreendem nas
comunicacoes
realizadas entre si

Os estudantes e 0
tutor a distancia se
compreendem nas
comunicagdes
realizadas entre si

Na tabela e grafico acima vé-se que:

e A atualizagdo do acervo da biblioteca foi a pergunta com menos avaliagbes

positivas, com 51% de respostas boas ou 6timas.

e 86% dos estudantes dizem que se entendem de maneira boa ou 6tima com os

tutores nas comunicacgdes realizadas entre si.

e 72% diz que as informacdes sobre regras e normas do curso sao boas ou

otimas.
Tabela 14. Acesso as informagdes

Dimenséao Item Péssimo/Fraco | Regular [Bom/étimo| Total

O ambiente virtual de aprendizagem focaliza ~ Frequéncia 4 28 292 324
em assuntos de interesse do curso % 1.2% 8.6% 90.1% 100.0%

A aprendizagem no curso é importante para  Frequéncia 2 17 304 323
sua pratica profissional % 0,6% 5,3% 94,1% 100,0%

Estimulo do curso para seguir a carreira Frequéncia 12 33 279 324
Acessofintepretagao  |eScolhida % 3,7% 10,2% | 86,1% | 100,0%

das informacdes Estimulo do curso a continuar estudandoa ~ Frequéncia 21 45 256 322
distancia % 6,5% 14,0% | 795% | 100,0%

Estimulo do mercado de trabalho aos Frequéncia 26 71 211 308
estudantes do EAD % 8,4% 23,1% | 68,5% | 100,0%

Frequéncia 13 43 269 325

Clareza dos objetivos e da missdo do curso a

% 4,0% 13,2% 82,8% 100,0%
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Grafico 15. Acesso as informacgdes
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Na tabela e grafico acima vé-se que:

Todas as categorias tiveram predominancia “bom/6timo” nas avaliagbes, sendo

a menor delas 69%.

94% diz que a aprendizagem no curso para a vida profissional € boa ou 6étima.
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4.2 A QUESTAO ABERTA

Ao final do questionario on line, os estudantes poderiam fazer comentarios e/ou

sugestdes sobre o ensino EAD-UFES, em até 1.000 caracteres.

Para efeito de analise, optou-se por padronizar as respostas desse modo: a)

Fragilidades (criticas e demora na entrega do material impresso); Potencialidades

(satisfagdo com o curso) e Sugestoes.

Desse modo, pode-se apresentar o seguinte quadro com exemplos representativos:

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

SUGESTOES

Mas as poucas webs que

consegui assistir foram
maravilhosas. As
professoras estdo de
parabéns

A guantidade de conteudo
as vezes extrapola e a
gente quase ndo da conta.
Ha demora na correcao
das atividades e
lancamento de notas. As
webs sempre estdo tendo
problema. Tém algumas
que, nem as postadas na
plataforma da disciplina,
funcionam. Teve uma que
tinha imagem e som, apos
alguns minutos o som

sumia.

A plataforma funciona

bem, gostaria que as
atividades feitas fossem
eliminadas do calendério,
para ndo confundir. A
gente tem que abrir tudo

pra ver se ja foram feitas..

O curso é muito bom, os
professores e tutores séo
competentes e a

infraestrutura é 6tima.

Menos atividades em
grupos que demandam de
muito tempo para fazé-las,
pois a opgéo pelo EAD é
de

outros

justamente o fato
termos
compromisso fora do polo,

como filhos, emprego e

Deveria haver mais
encontros presenciais na

UFES.
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COmMpromissos na
comunidade. E, as vezes,
ja ocorreu comigo de eu
ter que "carregar' meus
colegas que me deixaram
na mao. Mesmo tendo
tempo para cumprir com a
tarefa, alguém néo faz a

sua parte...

O curso a distadncia me
propiciou a "correr atras".
Buscar o conhecimento!
N&o sou daqueles alunos
que tem capacidade alta,
mas 0 curso me
impulsionou a aprender as
disciplinas. Assistindo as
webs gravadas e
escrevendo elas
compreendia melhor o
contetdo. Parabéns para
0 curso a distancia EAD.
Eu ndo tinha nocdo do
meu potencial até fazer
esse curso. A interagao é
muito boa! O que tenho a
dizer € que nao vi no

moodle a biblioteca virtual.

Achei as atividades

extracurriculares muito
fracas, principalmente

seminarios, palestras nos

polos, tanto que tém
muitos alunos com
dificuldades para

conseguir as horas das
atividades complementar.
H& pessoas que nao tém
de da

para frequentar

condicdes sair
cidade
esses seminarios, seja por
causa de dinheiro ou

trabalho etc.

Gostaria que a biblioteca
ficasse aberta em tempo

integral.

Tudo em relagéo ao curso
EAD UFES é muito bom,
menos o fato de a
comunicagdo do tutor a

distancia/aluno nao existir.
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Acredito, que  temos
muitas falhas a serem
corrigidas. Em relacdo ao
polo, 0 acesso a internet é
péssimo, ndo recebemos
0 material impresso, 0s
tutores ndo dao feedback,
nos alunos temos que nos
desdobrar para aprender
"sozinhos".  Dificuldades

na plataforma para

acesso, conteddo das

disciplinas nado abrem.

Como sugestao um
caminho direto com a
coordenacao para ouvir 0s
discentes, pois ndo temos

representacao.

Uma participacéo ativa do
tutor a distancia (e que o
mesmo seja formado na
area do curso, afinal é
guem avalia muitos dos

exercicios)

Um peso maior no valor
da prova em relacdo aos
demais exercicios (uma
vez que alunos podem
simplesmente copiar e
colar respostas sem ao
menos ter um interesse
pelo curso em si, muitas
vezes, motivados apenas
por mais um diploma (e

nao pelo aprendizado).
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As demais respostas estao disponiveis no site da CPA.

Adiante uma tabulacao dos principais aspectos levantados.

Tabela 15. Padronizagao da pergunta aberta: Comentarios e sugestoes

Frequéncia %
Critica a metodologia empregada
125 42,5%
Material impresso chega com atraso 40 13,6%
Satisfacdo com o curso 74 25,2%
Sugestbes 55 18,7%
Total Valido 294 100,0%

Figura 2. Padronizacdo da pergunta aberta: Comentdrios e sugestfes
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Tabela 16. O que o comentario expde

Frequéncia %
Fragilidades 165 56,1%
Potencialidade 74 25,2%
Sugestdes 55 18,7%
Total Valido 294 100,0%
Figura 3. Padronizacdo da pergunta aberta: Comentdrios e sugestfes
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5. CONCLUSAO

O processo de autoavaliacdo da UFES visa constituir-se pelo didlogo permanente
entre a CPA e as diferentes instancias institucionais, estudo permanente do PDI,
debates, realizacdo de entrevistas, analise documental, aplicacdo de instrumentos
quantitativos e a reflexdo sobre os indicadores obtidos numa perspectiva formativa,

dialética, propositiva e transformadora.

O objetivo fundamental deste processo € identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores. Esta metodologia adotou como foco a avaliacdo das diferentes
dimensdes institucionais propostas pelo roteiro, em conformidade com o que dispbe
0 SINAES - lei n° 10.861, de 14 de abril 2004.

A UFES ndo considera que sua Autoavaliacdo esteja concluida com a apresentacdo
deste relatério ao MEC. Varias etapas necessitam ser vencidas, em especial no que
concerne a apresentacdo e discussao dos resultados aos atores institucionais, bem
como a implementacédo de acdes. Os trabalhos avaliativos realizados desde 2013
proporcionaram 0 acesso a importantes informacdes que continuam sendo

estudadas e utilizadas para a oferta de um ensino de melhor qualidade.

Afinal, os resultados obtidos s&o incorporados no planejamento da gestédo
académico-administrativa por meio da meta-avaliagdo em que a Administracao
Central deve participar ativamente de todo o processo e se unir a CPA e aos
diferentes segmentos da comunidade universitaria com o objetivo de responder as

questdes:

e A avaliacdo permitiu reflexdo em pontos realmente significativos para a

melhoria institucional?
e A avaliacdo impulsionou o dialogo e a participacao?

e A avaliacdo permitira corrigir erros e manter sucessos?
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e Ao término da avaliacdo, a instituicdo implementou acdes de curto, médio e

longo prazos?

Essas indagacfes vém sendo incorporadas a rotina da UFES nos diferentes
processos de avaliacdo que a instituicao realiza. E, pode-se afirmar, sem nenhuma
davida, que para se alcancar o sucesso, esta IES leva em conta os resultados
obtidos com a avaliacéo, incorporando-os em seus processos de gestdo académico-

administrativa.

Os resultados da avaliacdo interna sao apresentados e debatidos com a
comunidade da UFES, por meio de reunides setoriais, além da divulgacéo realizada
online. Os resultados obtidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo fica aberto ao
debate em que todos podem se manifestar. Elogios, criticas e sugestdes séo
tabuladas e providéncias sdo tomadas para solucionar ou amenizar os problemas

levantados, a curto, médio e longo prazos.
Esse documento pretende reforcar, entre outros:

e Avrticular/sintonizar as a¢g0es e metas dos documentos institucionais: PDI, PPl e
PPCs.

e Consolidar a identidade institucional da UFES no que se refere a exceléncia do
ensino ministrado, as modalidades de aperfeicoamento permanente do ensino
de graduacédo, a qualificacdo constante de seu corpo docente, a oferta de
cursos de graduacdo, extensdo, especializacdo e sequenciais, e as atividades

integradas de pesquisa.

e Estimular a construgcéo do conhecimento, a melhoria do ensino e a inovagao da

area, por meio de praticas pedagogicas, recursos instrucionais.
e Atualizar os Projetos pedagdgicos dos Cursos e os curriculos.

e Promover atividade de extensdo que tenham interface com outras acodes
desenvolvidas pela UFES, a partir de linhas tematicas consideradas prioritarias

pela Instituig&o.

e Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extenséo

universitaria como um dos parametros de avaliacao da prépria UFES.
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e Ofertar atividades de relevancia social prevista no PDI, nas diversas areas a
comunidade externa, voltada a promocao da democracia, da cidadania, da paz,

atencao a setores sociais excluidos e outros.
e Implantar politica de pessoal para docentes e técnico-administrativos.

e Melhorar Qualificag&o profissional, clima institucional, melhoria da qualidade de

vida de docentes e funcionarios.
e Coeréncia entre gestdo e metas institucionais.
e Rever tomada de deciséo institucional em relacéo as finalidades educacionais.

e Adequar a infraestrutura da instituicdo em funcdo das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

e Oferecer mecanismos de apoio académico, compensacgao e orientagcao para 0s

estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais.

e Acompanhar egressos e criar oportunidades de formagao continuada e
participacéo na vida da instituicéo.

e Otimizar a politica de participacdo dos estudantes em atividades de ensino.

e Favorecer politica direcionada a aplicacdo de recursos de ensino, pesquisa e

extensao.

Em relacdo ao foco principal da acdo da CPA, o ensino a distancia, temos como

potencialidades:

e Os discentes avaliaram positivamente o ensino ofertado pela Ufes.

e A oferta de cursos nas cidades do interior do Estado é vista como
oportunidade para as pessoas que ndo tém condi¢des de deslocamento.

e A oportunidade de efetuar um curso na Universidade Federal do Espirito
Santo.

e Os cursos tém contribuido para a melhoria da qualificagdo dos profissionais

no interior.

Ja como fragilidades, os alunos apontaram que:
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e Ha demora na entrega de material impresso.
e Ha demora de retorno dos tutores a distancia as duvidas e resultados das
avaliacoes.

e Melhorar a organizagao das disciplinas.

Sugestdes:

¢ Que o tutor atue como professor presencial em disciplinas que apresentam
maiores dificuldades.

¢ Que o0s municipios sejam incentivados pelos poderes publicos a expandir
os polos de EAD.

¢ Melhorar a organizagéo da plataforma de acesso.

Finalmente, durante o decorrer de 2015, a CPA identificou a necessidade de
alteracéo interna para melhorar o atendimento ao SINAES — Lei n° 10.861, de 14 de
abril 2004, estando em tramitacdo, atualmente, uma mudanca na resolugdo de

funcionamento da CPA, com a criacdo das CPAs por Centros, denominadas CPACs.



APENDICE
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

“Fis Comisséo Préopria de Avaliagio - CPA

2015/2

Prezado(a) aluno(a) de EAD,

Este é 0 nosso primeiro contato com vocé. O primeiro de muitos. O nosso intuito € comecar um
dialogo, para que ele se torne constante. A UFES tem o maior interesse em oferecer um curso de
qualidade e, para isso, sua vivéncia e suas observacdes nos ajudardo a compor um trabalho que
atenda vocé, nosso aluno EAD, da melhor forma possivel.

A avaliacdo interna na UFES, entendida como um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, busca compreender os significados
do conjunto de suas atividades, visando a melhoria da qualidade educativa e o alcance de maior
relevancia social.

O atual processo de autoavaliacdo da Universidade Federal do Espirito Santo com base nos
principios do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) tem como Objetivo Geral
identificar as condicdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, suas potencialidades e
fragilidades.

Sua participagdo é muito importante para a construcdo de uma Universidade publica e de
qualidade.

Desde ja agradecemos sua participacgao.
Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA/UFES

Telefone: 27 4009 7755



Avaliacao da instituicao

1 - H& quanto tempo vocé é discente da UFES:

() Mais de 5 anos

() De 3 a 4 anos

() De 2 a 3 anos

() De 1 a 2 anos

() Menos de 1 ano

Responda de acordo com a tabela abaixo:

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo

Nao se

aplica

N&o

conheco
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2 — Em relacéo as atividades desenvolvidas em seu CURSO, qual sua avaliagéo

para:

a) A integracdo entre o docente e a secretaria do curso na UFES.

b) A integracdo entre os discentes e o tutor presencial:

c) A integracdo entre os discentes e o tutor a distancia:
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d) A qualidade das atividades de ensino:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()NZo se aplica ()N&o

conheco

4 — Em relacdo a divulgacdo das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, qual sua

avaliacdo para as informacdes sobre:

a) Legislacdo, normas internas e calendarios:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()NZo se aplica ()N&o

conheco

b) Os eventos académicos realizados pela UFES:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()N&o se aplica ()N&o

conheco

5 — Em relacdo aos CANAIS DE COMUNICACAO institucional, qual sua

avaliacéo para:



a) O site oficial da SEAD/UFES:

()Otimo ()Bom
conheco

(Regular ()Fraco

()Péssimo  ()N&o se aplica

6 — Em relacdo a INFRAESTRUTURA, qual sua avaliacéo para:

a) Os polos:

()Otimo ()Bom
conheco

()Regular ()Fraco

b) Os laboratérios:

()Otimo ()Bom

conheco

(Regular ()Fraco

c) As secretarias:

()Otimo ()Bom

conheco

()Regular ()Fraco

(Péssimo  ()N&o se aplica
(Péssimo  ()N&o se aplica
()Péssimo  ()Nao se aplica
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()Néao

(Nao

(ONao

ON&o
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d) A tecnologia da informacéo e o processamento de dados:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()NZo se aplica ()N&o

conheco

7 — Avalie as praticas de CONSERVACAO e LIMPEZA dos:
a) Polos:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()NZo se aplica ()N&o

conheco
b) Laboratorios:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()NZo se aplica ()N&o

conheco
c) Sanitarios:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()N&o se aplica ()N&o

conheco

9 — Em relacéo a BIBLIOTECA, qual sua avaliagdo para:

a) A biblioteca do polo:
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()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()N&o se aplica ()N&o
conheco
b) O horério de atendimento:

()Otimo ()Bom ()Regular ()Fraco ()Péssimo ()N&o se aplica  ()N&o

conheco

AVALIACAO DO CURSO?®

1. INTERACAO / ASPECTOS DIDATICOS

1. Design e layout do moodle, permitindo ao usuario entendimento das funcées dos

botdes de acesso e navegacéao.

2. Metodologia dinadmica favoravel a interatividade (aluno — maquina — professor -

aluno)
3. Prontidao de respostas (da Coordenagé&o) do curso (nha Ufes)
4. As ferramentas estdo adequadas a metodologia de ensino das disciplinas

5. Conteudo do curso: relevancia, adequacao do contetdo e organizagao

3 Adaptado de Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGeT) —Ambiente Virtual

de Aprendizagem: Um Estudo Sobre a Satisfacdo dos Estudantes de Administracdo da Universidade
Federal de Lavras, 2009.
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6. Atividades desenvolvidas no curso: relevancia, grau de dificuldade e tempo
requerido, rapidez das respostas, nivel de legibilidade dos materiais impressos

7. Avaliacdes on line: periodicidade, relevancia, quantidade da matéria, dificuldade e

feedback das avaliacdes

8. . Avaliagbes presenciais: periodicidade, relevancia, quantidade da matéria,
dificuldade e feedback das avaliacdes

9. Adequacéao do conteudo as cargas horarias das disciplinas

10. Quantidade de materiais no ambiente virtual de aprendizagem

2. SUPORTE DO TUTOR

10. Dominio, pelos tutores, do conteddo ministrado nas disciplinas

11. Os tutores explicam de forma clara e objetiva

12. O tutor estimula a reflexdo sobre o contetdo

13. O tutor encoraja a participacao dos alunos

14. Interesse dos tutores pelos problemas de aprendizado dos alunos

15. Relacionamento interpessoal dos tutores com os alunos

16. Disciplina (controle) mantida pelos tutores no ambiente virtual de

aprendizagem

3. SUPORTE SOCIAL



17. Contribuicdo dos colegas (alunos) nos féruns do moodle

18. Relacionamento nos encontros presenciais (entre alunos no polo)

4. REFLEXAO / PARTICIPACAO DOS ALUNOS

19. Integracéo/Respeito entre os alunos

20. Atuacao da equipe do polo na integracao dos estudantes

5.ACESSO / INTERPRETACAO DAS INFORMACOES

21. Acesso as informacdes sobre as decisdes tomadas pela coordenacédo do
curso

22. Informagé&o sobre as regras e normas do curso

23. Facilidade de acesso a coordenagéo do curso

24. Atualizacdo do acervo da biblioteca virtual e fisica (disponiveis nos

Polos)
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25. Os estudantes e o tutor presencial se compreendem nas comunicacdes

realizadas entre si
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25. Os estudantes e o tutor a distancia se compreendem nas comunicacgoes

realizadas entre si

6. RELEVANCIA/FATORES MOTIVACIONAIS

26. O ambiente virtual de aprendizagem focaliza em assuntos de interesse do curso

27. A aprendizagem no curso é importante para sua pratica profissional

28. Estimulo do curso para seguir a carreira escolhida

29. Estimulo do curso a continuar estudando a distancia

30. Estimulo do mercado de trabalho aos estudantes do EAD

31. Clareza dos objetivos e da missao do curso

11 — Comentérios e sugestdes: (Maximo de 1.000 Caracteres)
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